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Notes, Notices, and Cautions

% NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

O NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid
the problem.

A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this document to Microsoft® Windows®
operating systems are not applicable.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2004 Dédll Inc. All rightsreserved.

Reproduction in any manner whatsoever without the written permission of Dell Inc. is strictly forbidden.
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of Microsoft Corporation.
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Model DCTR

April 2004 P/N G3634 Rev. A0D



Contents

Finding Information . . . . . . . . . .. . .. .. ... .. 5
About Your Computer . . . . . . . . ... ... 8
FrontView . . . . . . . . . . ... 8
SideView. . . . . . .. 8
BackView . . . . . . ... 9
Cable Cover and Power Adapter. . . . . . . . . .. .. ... .... 9
Setting Up Your Computer . . . . . . . . . . ... ... ... ... ... 10
Determining Placement and Orientation of the Computer . . . . . . . . 10
Installing a Device inthe ModuleBay . . . . . . . . . ... ... .. 1
Connecting External Devices . . . . . . . . . ... .. ... .... 12
Installinga Hard Drive. . . . . . . . . . . . ... ... ... .. .. 15
Attaching the Optional Cable Cover . . . . . . . . . ... ... ... 16
Inside Your Computer . . . . . . . . .. ... ... ... ... 16
Removing the Computer Cover. . . . . . . . . . . . .. .. ... .. 16
InsideView. . . . . . .. . 17
Replacing the Computer Cover. . . . . . . . . . . ... ... .... 18
Solving Problems . . . . . . . . .. .. ... ... ... 18
Dell Diagnostics. . . . . . . . . . . . . ... ... ... ... 19
Power Supply Light . . . . . . . .. .. ... 22
SystemlLights. . . . . . . . ... ... ... 22
Diagnostic Lights . . . . . . . . . . . .. ... ... .. ... ... 23
BeepCodes. . . . . . . . . . ... 26
Running the Del™ IDE Hard Drive Diagnostics . . . . . . . . . .. .. 27
Resolving Software and Hardware Incompatibilites . . . . . . . . .. 27
Using Microsoft® Windows® XP SystemRestore . . . . . . . ... .. 28
Reinstalling Microsoft® Windows®XP. . . . . . .. ... ... ... 29
Using the Drivers and UtilitesCD . . . . . . . . . . . ... ... ... . 32
Index . . .. ... 33

Contents | 3



4 | Contents



Finding Information

What Are You Looking For?

Find It Here

A diagnostic program for my computer
Drivers for my computer

My computer documentation

My device documentation

Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD)

Documentation and drivers are already installed on your
computer. You can use the CD to reinstall drivers, run the
Dell Diagnostics, or access your documentation.

Readme files may be
included on your CD

to provide last-minute
updates about technical
changes to your
computer or advanced
technical-reference
material for technicians
or experienced users.
NOTE: The latest drivers
and documentation
updates can be found at support.dell.com.

OS updates and patches

Desktop System Software (DSS)

Located on the Drivers and Utilities CD and at
support.dell.com.

Warranty information
Safety instructions
Regulatory information
Ergonomics information

End User License Agreement

Dell™ Product Information Guide

e e L

e

NOTE: This document is available as a PDF at
support.dell.com.

How to remove and replace parts
Technical specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

Dell OptiPlex™ User's Guide

Microsoft® Windows® XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click User’s and system guides and click User’s guides.

The User’s Guide is also available on the Drivers and

Utilities CD.

Quick Reference Guide | 5



www.dell.com | support.dell.com

What Are You Looking For?

Find It Here

* Service Tag and Express Service Code
¢ Microsoft Windows License Label

Service Tag and Microsoft Windows License

These labels are located on your computer.

* Use the Service Tag to
identify your
computer when you
usc support.dell.com
or contact technical

support.

* Enter the Express
Service Code to direct your call when contacting
technical support. The Express Service Code is not
available in all countries.

* Latest drivers for my computer

* Answers to technical service and support questions

Online discussions with other users and technical
support

Documentation for my computer

Dell Support Website — support.dell.com
NOTE: Select your region to view the appropriate support
site.
The Dell Support website provides several online tools,
including:
* Solutions — Troubleshooting hints and tips, articles
from technicians, and online courses

* Community — Online discussion with other Dell
customers

* Upgrades — Upgrade information for components, such
as memory, the hard drive, and the operating system

¢ Customer Care — Contact information, order status,
warranty, and repair information

* Downloads — Drivers, patches, and software updates

* Reference — Computer documentation, product
specifications, and white papers

Service call status and support history

Top technical issues for my computer

Frequently asked questions

File downloads

Details on my computer configuration

* Service contract for my computer

6 | Quick Reference Guide
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What Are You Looking For?

Find It Here

* How to use Windows XP
* Documentation for my computer

* Documentation for devices (such as a modem)

Windows Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Type a word or phrase that describes your problem
and click the arrow icon.

3 Click the topic that describes your problem.

4 Follow the instructions on the screen.

* How to reinstall my operating system

Operating System CD

The operating system is already installed on your
computer. To reinstall your operating system, use the
Operating System CD. See your OptiPlex User’s Guide

for instructions.

After you reinstall your
operating system, use the
Drivers and Utilities CD
to reinstall drivers for the
devices that came with
your computer.

Your operating system
product key is located on
your Windows License
label attached to your
computer.

NOTE: The color of your CD varies based on the operating
system you ordered.

* Regulatory Model Number
* Chassis Type

DCTR
Ultra-Small Form-Factor (USFF) chassis
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About Your Computer

% NOTE: If you want to orient your computer under a desk top or on a wall surface, use the optional wall-
mount bracket. To order the bracket, contact Dell. For information on contacting Dell, see your online
User’s Guide.

% NOTE: To ensure proper ventilation, do not block the cooling vents.

Front View
microphone connector power light
USB connectors (2) \ \ / / power button

headphone connector / \ module bay \ vents (do not block)
hard-drive access light

Side View

vents (do not block)

/mounting holes (2)
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Back View

parallel link integrity light
cover release knob \ /

connector /network adapter

network activity
/ light

line-out connector

line-in connector

vents (do not block) / \\\ USB connectors (5)
diagnostic lights serial connector
power connector video connector

Cable Cover and Power Adapter

Quick Reference Guide
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Setting Up Your Computer

O NOTICE: When setting up your computer, secure all cables toward the back of your work area
to prevent the cables from being pulled, tangled, or stepped on.

o NOTICE: To prevent the computer from overheating and shutting down, do not place the computer
in a poorly ventilated area.

% NOTE: If you have ordered a computer without a hard drive, you can install a drive by using the drive
rails that are included inside your computer (see "Installing a Hard Drive" on page 15).

Determining Placement and Orientation of the Computer

O NOTICE: Do not place your monitor on top of the computer. Use a monitor stand.
O NOTICE: Do not position your computer upside down.

10 | AQuick Reference Guide



O NOTICE: In a high-vibration environment or when installing the computer under a surface or on a wall,
use the optional wall-mount bracket. To order the bracket, contact Dell. For information on contacting
Dell, see your online User’s Guide.

% NOTE: To ensure proper ventilation, place the computer at least 5 cm (2 inches) from a vertical surface.
Do not place the computer in an enclosed environment without ventilation.

Installing a Device in the Module Bay

You can install a Dell™ portable device such as a floppy drive, CD/DVD drive, or second hard drive
in the module bay. Your Dell computer ships with either a CD/DVD drive or an airbay (filler blank)
installed in the module bay.

As a security feature, your computer is equipped with a module locking switch to secure a device in
the module bay. To access the switch, remove the computer cover (see "Removing the Computer
Cover" on page 16).

For added security, you may also secure a device in the module bay by using the device screw that
ships with your computer (packaged separately).

Quick Reference Guide
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device screw

\

-

Connecting External Devices

A CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the safety instructions in
the Product Information Guide.

You must complete all steps to properly set up your computer. See the appropriate figures that
follow the instructions.

1 Use the USB connectors on the back of your computer to connect the keyboard and mouse.
2 Connect the modem or network cable.

0 NOTICE: To connect a network cable, first plug the cable in to the network wall jack, and then in
to the computer.

Insert the network cable, not the phone line, into the network connector. If you have
an optional modem, connect the phone line to the modem.

O NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage from telephone
communications can cause damage to the network adapter.

3 Connect the monitor.

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten
the thumbscrews on the cable connectors.

% NOTE: Some monitors have the video connector underneath the back of the screen.
See the documentation that came with your monitor for its connector locations.

4 Connect the speakers.

Quick Reference Guide



5 Connect power cables to the computer, monitor, and devices and insert the other ends of
the power cables to electrical outlets.

6 Press the power buttons to turn on the computer and monitor.

% NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the
documentation that came with the software or device, or contact the vendor to verify that the software
or device is compatible with your computer and operating system.

% NOTE: Your computer may vary slightly from the following setup figures.

network connector

USB connector

S

©000Qo000
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I oog
A
] [0 o
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Connecting a DVI Monitor

If you have a DVI-compatible monitor, plug the cable from your monitor in to the white DVI
display-connector on the computer back panel.

O]

Connecting a VGA Monitor

If you have a VGA-compatible monitor, use the adapter cable to connect the cable from your
monitor to the white DVI display-connector on the computer back panel.

o2
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Connecting Two Monitors

Use the adapter cable to connect both a VGA monitor and a DVI monitor to the white DVI display-
connector on the computer back panel.

Installing a Hard Drive
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.
1 If you are installing a new drive, attach the drive rails—located inside the cover—to the new
drive.

2 Attach the data and power cables to the hard drive connectors, being careful not to bend any
of the pins.

3 Slide the hard drive into the bracket.

Connecting the AC Adapter

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.
1 Connect the power adapter to the connector on the back of the computer. In order for the
connection to be secure, verify that the latch engages completely. (An audible click will be

heard or felt.)

2 Connect a power cable to the
power adapter.

]
O e
3 If your computer power-cable Q |

connector has a grounding wire,
and you decide to connect it,

continue with step 4. If you decide I:I

otherwise, go to step 5.
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A CAUTION: If your power cord or adapter provides a green ground wire for connection to an electrical
outlet, do not permit contact between the green ground wire and power leads because electrical
shock, fire, or damage to your computer can occur (see the following figure).

4 Connect the metal ground connector to the grounding source on
the outlet (see the following figure):

a  Loosen the grounding source.

b  Slide the metal ground connector behind the grounding source,
and then tighten the grounding source.

5 Connect the AC power cable to the outlet. q]@ “““ » @
el

1 L grounding
Attachin i » @ source
g the Optional Cable Cover < ; @
1 Ensure that all external device cables are |
threaded through the hole in the cable
cover and connected to the computer back
panel.

metal ground connector

2 Hold the bottom of the cable cover and align the four tabs with the four slots on the
computer back panel.

3 Insert the tabs into the slots and slide the cable cover
cable cover toward the diagnostic lights (see (optional)
the figure) until the cable cover is securely
positioned.

4 Install a security device in the security cable
slot (optional).

Inside Your Computer ~
security
Removing the Computer Cover cable slot

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
in the Product Information Guide.

A CAUTION: To avoid electrical shock, always unplug your computer from the power adapter before
removing the cover.
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A CAUTION: To prevent static damage to
components inside your computer,
discharge static electricity from your body
before you touch any of your computer's
electronic components. You can do so by
touching an unpainted metal surface on
the computer chassis.

1 Remove the computer cover.

a Rotate the cover release knob in a
clockwise direction, as shown in
the figure.

b Slide the computer cover forward
1 cm (0.5 inch), or until it stops,
and then raise the cover.

Inside View

processor heat-sink fan shroud

. . . speaker (optional)
chassis intrusion switch

memory modules (2)

security cable slot hard drive

Quick Reference Guide
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Replacing the Computer Cover

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
in the Product Information Guide.

1 Replace the cover:

a  Lower and align the cover with the metal
computer frame.

a  Slide the cover until you hear or feel it
click into place.

2 Connect your computer to its power adapter
and connect devices to electrical outlets, and
turn them on.

If the chassis intrusion detector is set to On,
the following message appears on the screen
after the next computer start-up:

ALERT! Cover was previously removed.

3 Clear the chassis intrusion status by entering system setup and selecting Clear under the
Intrusion Status option. For information on the chassis intrusion detector, see your online

User’s Guide.

% NOTE: If an admin password has been assigned by someone else, contact your network administrator
for information on resetting the chassis intrusion detector.

Solving Problems

Dell provides a number of tools to help you if your computer does not perform as expected. For the
latest troubleshooting information available for your computer, sce the Dell Support website at
support.dell.com.

If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed description of the error,
beep codes, or diagnostics light patterns; record your Express Service Code and Service Tag below;
and then contact Dell from the same location as your computer.

See "Finding Information" on page 5 for an example of the express service code and Service Tag.

Express Service Code:

Service Tag:

Quick Reference Guide



Dell Diagnostics

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
located in the Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Setting Up Your
Computer” on page 10 and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical
assistance.

Q NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Del™ computers.

Enter system setup, review your computer’s configuration information, and ensure that the device
you want to test is displayed in system setup and is active. For information on system setup, sce
your online User’s Guide.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive (see "Starting the Dell Diagnostics From
Your Hard Drive" on page 19) or from the Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD
—see "Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD" on page 19).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive
1 Turn on (or restart) your computer.
2 When the DELL™ logo appears, press <I'12> immediately.

% NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found,
see "Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD" on page 19.

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see
the Microsoft® Windows® desktop. Then shut down your computer and try again. For
information on shutting down your computer, see your online User’s Guide.

3 When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press <Enter>.
4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run
(see page 20).
Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD
1 Insert the Drivers and Utilities CD.
2 Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until you see
the Windows desktop. Then shut down your computer and try again.

% NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer
boots according to the devices specified in system setup.

Quick Reference Guide
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3 When the boot device list appears, highlight Onboard or USB CD-ROM and press
<Enter>.

Select Onboard or USB CD-ROM Device from the CD boot menu.
Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.
Type 1 to start the ResourceCD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

0 N o U A

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed,
select the version appropriate for your computer.

9  When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run (sce
page 20).

Dell Diagnostics Main Menu

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button for
the option you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20 minutes and
requires no interaction on your part. Run Express Test first to increase the
possibility of tracing the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test typically takes 1 hour or more
and requires you to answer questions periodically.

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you want to run.

Symptom Tree Lists the most common symptoms encountered and allows you to select a test
based on the symptom of the problem you are having.

2 Ifa problem is encountered during a test, a message appears with an error code and a
description of the problem. Write down the error code and problem description and follow
the instructions on the screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell.

% NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell,
technical support will ask for your Service Tag.

3 If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable tab
described in the following table for more information.

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the problem
description.

Quick Reference Guide



Tab Function

Help Describes the test and may indicate requirements for running the test.

Configuration Displays your hardware configuration for the selected device.

The Dell Diagnostics obtains configuration information for all devices from
system sctup, memory, and various internal tests, and it displays the
information in the device list in the left pane of the screen. The device list
may not display the names of all the components installed on your computer
or all devices attached to your computer.

Parameters Allows you to customize the test by changing the test settings.

4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the Drivers
and Utilities CD, remove the CD.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics
and restart the computer, close the Main Menu screen.
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Power Supply Light

Light PSU State Description Troubleshooting
State
Off No AG, or a fault Indicates that the power supply is not receiving power ~ Ensure that the electrical outlet is
condition occurred from an clectrical outlet, OR that the power supply working by testing it with another
shut down due to a fault condition. device, such as a lamp.

Verify that the AC power cable
connection is properly seated in the
power supply. If necessary, reseat the
AC cable connection at the power
supply.

Disconnect the AC power cable
from the power supply and the DC
cable from the computer for at least
10 seconds. Reattach the AC power
cable to the power supply. The light
on the power supply should turn
yellow. Reattach the DC cable to the
computer. The light on the power
supply should turn green.

Yellow AC present/no load Indicates that the power supply is attached to working ~ Verify that the power supply is
clectrical outlet but not connected to the computer.  completely plugged in to the

computer and the retention latch is
engaged. Reseat the connection if

necessary.
Green AC present/power to  Indicates that the power supply is receiving power Check the power button light and
load from the electrical outlet and is properly connected to  see "System Lights" on page 22.

the computer.

System Lights

Your power button light and hard-drive light may indicate a computer problem.

Power Light Problem Description

Suggested Resolution

Solid green power An integrated system board device may

light and no beep be faulty.
code but the

computer locks up

during POST

22 | Quick Reference Guide

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see if the
specific problem is identified. If the problem is not
identified, contact Dell for technical assistance.



Power Light

Problem Description

Suggested Resolution

Solid green power

The monitor may be faulty or

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see

light and no beep incorrectly installed. if the specific problem is identified.

code and no video

during POST

Solid green and a A problem was detected while the BIOS  See "Running the Dell™ IDE Hard Drive

beep code during
POST

was executing.

Diagnostics" on page 27 for instructions on
diagnosing the beep code. Also, check the
diagnostic lights to see if the specific problem is
identified.

Solid yellow

The Dell Diagnostics is running a test,
or a device on the system board may be
faulty or incorrectly installed.

If the Dell Diagnostics is running, allow the testing
to complete.

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to sce
if the specific problem is identified.

If the computer does not boot, contact Dell for
technical assistance.

Blinks green several
times and then turns

off

A configuration error exists.

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to sce
if the specific problem is identified.

Blinking green The computer is in the suspended state Press the power button to wake the computer.
(Microsoft® Windows® 2000 and
Windows XP).

Solid green Power is on, and the computer is No corrective action is required.

operating normally.

Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
located in the Product Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled "A," "B," "C," and "D" on
the back panel (see page 9). The lights can be yellow or green. When the computer starts normally,
the patterns or codes on the lights change as the boot process completes. If the POST portion of
system boot completes successfully, all four lights display solid green. If the computer malfunctions
during the POST process, the pattern displayed on the lights may help identify where in the
process the computer halted.
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Light Problem Description Suggested Resolution
Pattern
off The computer is in a normal off Plug the computer into a working electrical
DO off condition or a possible pre-BIOS failure  outlet and press the power button.
C|O off has occurred.
B|O off
AlO

24
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green A possible BIOS failure has occurred; the Run the BIOS Recovery utility, wait for recovery

D|® yellow  computer is in the recovery mode. completion, and then restart the computer.

C|O yellow

B|O yellow

AlQ

yellow A possible processor failure has occurred. Reinstall the processor and restart the computer.

D(O green For information on reinstalling the processor,

C|l® yellow see your online User’s Guide.

B|O yellow

AlQ

green Memory modules are detected, but a * If you have one memory module installed,

D| ® green memory failure has occurred. reinstall it and restart the computer. For

cl® yellow information on reinstalling the memory

B|O yellow module, see your online User’s Guide.

AlQ * If you have two memory modules installed,
remove the modules, reinstall one module,
and then restart the computer. If the computer
starts normally, reinstall an additional module.

* If available, install properly working memory
of the same type into your computer.
* If the problem persists, contact Dell.
yellow A possible floppy or hard drive failure has  Reseat all power and data cables and restart

D|Q green occurred. the computer.

C|l® green

B|® yellow

AlQ



Light

Problem Description

Suggested Resolution

Pattern
green A possible USB failure has occurred. Reinstall all USB devices, check cable

D|® green connections, and then restart the computer.

Cl® green

B|® yellow

AlOQ

yellow No memory modules are detected. * If you have one memory module installed,

D|O yellow reinstall it and restart the computer. For

clO yellow information on reinstalling the memory

B|O green module, see your online User’s Guide.

Al® * If you have two memory modules installed,
remove the modules, reinstall one module,
and then restart the computer. If the computer
starts normally, reinstall an additional module.

e If available, install properly working memory
of the same type into your computer.
e If the problem persists, contact Dell.
yellow  Memory modules are detected, but a * Ensure that no special memory module/memory

D|O green memory configuration or compatibility connector placement requirements exist. For

Cl® vellow  error exists. information on memory modules, see your

BIO green online User’s Guide.

Al @ * Verify that the memory modules that you are
installing are compatible with your computer.

e If the problem persists, contact Dell.
yellow  An error occurred prior to boot. * Ensure that the cables are properly connected

D[ Q green to the system board from the hard drive, CD

Cl® green drive, and DVD drive.

B| @ green * Check the computer message that appears

AL® on your monitor screen.

e If the problem persists, contact Dell.
green The computer is in a normal operating  None.

D|® green condition after POST.

Cl® green

B|® green

Al®
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Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor cannot display errors or
problems. This series of beeps, called a beep code, identifies a problem. One possible beep code
(code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep code tells
you that the computer encountered a memory problem.

If your computer beeps during start-up:
1 Write down the beep code.
2 Sece "Dell Diagnostics" on page 19 to identify a more serious cause.

3  Contact Dell for technical assistance.

www.dell.com | support.dell.com

Code Cause Code Cause

1-1-2 Microprocessor register failure 3-3-4 Video Memory Test failure

1-1-3 NVRAM read/write failure 3-4-1 Screen initialization failure

1-1-4 ROM BIOS checksum failure 3-4-2 Screen retrace failure

1-2-1 Programmable interval timer failure 3-4-3 Search for video ROM failure

1-2-2 DMA initialization failure 4-2-1 No timer tick

1-2-3 DMA page register read/write failure 4-2-2 Shutdown failure

1-3 Video Memory Test failure 4-2-3 Gate A20 failure

1-3-1 through Memory not being properly identified or used 4-2-4 Unexpected interrupt in protected

2-4-4 mode

3-1-1 Slave DMA register failure 4-3-1 Memory failure above address
OFFEFh

3-1-2 Master DMA register failure 4-3-3 Timer-chip counter 2 failure

3-1-3 Master interrupt mask register failure 4-3-4 Time-of-day clock stopped

3-1-4 Slave interrupt mask register failure 4-4-1 Serial or parallel port test failure

3-2-2 Interrupt vector loading failure 4-4-2 Failure to decompress code to

shadowed memory

3-2-4 Keyboard Controller Test failure 4-4-3 Math-coprocessor test failure
3-3-1 NVRAM power loss 4-4-4 Cache test failure
3-3-2 Invalid NVRAM configuration
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Running the Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

The Dell IDE Hard Drive Diagnostics is a utility that tests the hard drive to troubleshoot or
confirm a hard drive failure.

1 Turn on your computer (if your computer is already on, restart it).

2 WhenF2 = Setup appears in the upper-right corner of the screen, press
<Ctrl><Alt><D>.

3 Follow the instructions on the screen.

If a failure is reported, see "Hard Drive Problems” in your User’s Guide.

Resolving Software and Hardware Incompatibilities

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility. In the
Microsoft® Windows® 2000 operating system, you can also use Device Manager to resolve
incompatibilities.

Windows XP
To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 'lype hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the search.
3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.
4

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer, and click Next.

Windows 2000
To resolve incompatibilities using Device Manager:
1 Click the Start button, point to Settings, and then click Control Panel.
2 In the Control Panel window, double-click System.
3  Click the Hardware tab.
4 Click Device Manager.
5 Click View and click Resources by connection.
6 Double-click Interrupt request (IRQ).

Incorrectly configured devices are indicated by a yellow exclamation point (!) or a red X if the
device has been disabled.

Quick Reference Guide

27



www.dell.com | support.dell.com

28

7 Double-click any device marked with an exclamation point to display the Properties window.

The Device status area in the Properties window reports the cards or devices that need to be
reconfigured.

8 Reconfigure the devices or remove the devices from the Device Manager. See the
documentation that came with the device for information on configuring the device.

To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:
1 Click the Start button and click Help.

2 Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click Windows 2000
troubleshooters, and then click Hardware.

3 In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer and click Next.

Using Microsoft® Windows® XP System Restore

The Microsoft® Windows® XP operating system provides System Restore to allow you to return
your computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the
hardware, software, or other system settings have left the computer in an undesirable operating
state. See the Windows Help and Support Center for information on using System Restore.

O NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files
or recover them.
Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 Follow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

O NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files
and exit any open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system
restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected and click Next.
Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore
points. All calendar dates with available restore points appear in boldface type.

4 Seclect a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected.
If two or more restore points are available, click the restore point that you prefer.
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5 Click Next.
The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data and
then the computer restarts.

6 After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or you
can undo the restoration.

Undoing the Last System Restore

Q NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open
programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

Click Undo my last restoration and click Next.
Click Next.

The System Restore screen appears and the computer restarts.

4 After the computer restarts, click OK.

Enabling System Restore

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available,
System Restore is automatically disabled. To see if System Restore is enabled:

1 Click the Start button and click Control Panel.
2 Click System.

3 Click the System Restore tab.

4

Ensure that Turn off System Restore is unchecked.
Reinstalling Microsoft® Windows® XP

Before You Begin

If you are considering reinstalling the Windows XP operating system to correct a problem with a
newly installed driver, first try using Windows XP Device Driver Rollback. (For information on
Device Driver Rollback, see your online User’s Guide). If Device Driver Rollback does not resolve
the problem, then use System Restore (see "Using Microsoft® Windows® XP System Restore" on
page 28) to return your operating system to the operating state it was in before you installed the
new device driver.

Q NOTICE: Before performing the installation, back up all data files on your primary hard drive. For
conventional hard drive configurations, the primary hard drive is the first drive detected by the computer.
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To reinstall Windows XP, you need the following items:
*  Dell™ Operating System CD
*  Dell Drivers and Utilities CD

% NOTE: The Drivers and Utilities CD contains drivers that were installed during assembly of the computer.
Use the Drivers and Utilities CD to load any required drivers, including the drivers required if your
computer has a RAID controller.

Reinstalling Windows XP
0 NOTICE: You must use Windows XP Service Pack 1 or later when you reinstall Windows XP.

To reinstall Windows XP, perform all the steps in the following sections in the order in which they
are listed.

The reinstallation process can take 1 to 2 hours to complete. After you reinstall the operating
system, you must also reinstall the device drivers, virus protection program, and other software.

O NOTICE: The Operating System CD provides options for reinstalling Windows XP. The options can
overwrite files and possibly affect programs installed on your hard drive. Therefore, do not reinstall
Windows XP unless a Dell technical support representative instructs you to do so.

O NOTICE: To prevent conflicts with Windows XP, disable any virus protection software installed on your
computer before you reinstall Windows XP. See the documentation that came with the software for
instructions.

Booting From the Operating System CD
1 Save and close any open files and exit any open programs.
2 Insert the Operating System CD. Click Exit if Install Windows XP message appears.
3 Restart the computer.
4 Press <F12> immediately after the DELL™ logo appears.

If the operating system logo appears, wait until you see the Windows desktop, and then shut
down the computer and try again.

Press the arrow keys to select CD-ROM, and press <Enter>.

When the Press any key to boot from CD message appears, press any key.

Windows XP Setup
1 When the Windows XP Setup screen appears, press <Enter> to select To set up Windows
now.

2 Rcead the information on the Microsoft Windows Licensing Agreement screen, and press
<F8> to accept the license agreement.

3 If your computer already has Windows XP installed and you want to recover your current
Windows XP data, type r to select the repair option, and remove the CD.
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5

10
11
12

13
14

15

16
17
18
19

If you want to install a new copy of Windows XP, press <Esc> to select that option.

Press <Enter> to select the highlighted partition (recommended), and follow the
instructions on the screen.

The Windows XP Setup screen appears, and the operating system begins to copy files and
install the devices. The computer automatically restarts multiple times.

NOTE: The time required to complete the setup depends on the size of the hard drive and the speed
of your computer.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears:
Press any key to boot from the CD.

When the Regional and Language Options screen appears, select the settings for your
location and click Next.

Enter your name and organization (optional) in the Personalize Your Software screen,
and click Next.

At the Computer Name and Administrator Password window, enter a name for your
computer (or accept the one provided) and a password, and click Next.

If the Modem Dialing Information screen appears, enter the requested information and click
Next.

Enter the date, time, and time zone in the Date and Time Settings window, and click Next.
If the Networking Settings screen appears, click Typical and click Next.

If you are reinstalling Windows XP Professional and you are prompted to provide further
information regarding your network configuration, enter your selections. If you are unsure
of your settings, accept the default selections.

Windows XP installs the operating system components and configures the computer.
The computer automatically restarts.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears:
Press any key to boot from the CD.

When the Welcome to Microsoft screen appears, click Next.

When the How will this computer connect to the Internet? message appears,
click Skip.

When the Ready to register with Microsoft? screen appears, select No, not at this time
and click Next.

When the Who will use this computer? screen appears, you can enter up to five users.
Click Next.

Click Finish to complete the setup, and remove the CD.

Reinstall the appropriate drivers with the Drivers and Utilities CD.
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20 Reinstall your virus protection software.

21 Reinstall your programs.

% NOTE: To reinstall and activate your Microsoft Office or Microsoft Works Suite programs, you need the

Product Key number located on the back of the Microsoft Office or Microsoft Works Suite CD sleeve.

% NOTE: If you installed a unique image on your computer or if you had to reinstall your operating system,

run the DSS utility. DSS is available on your Drivers and Utilities CD and at support.dell.com.

Using the Drivers and Utilities CD

To use the Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD) while you are running
the Windows operating system:

% NOTE: To access device drivers and user documentation, you must use the Drivers and Utilities CD while

you are running Windows.
Turn on the computer and allow it to boot to the Windows desktop.
2 Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time on this computer, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the Drivers and Utilities CD
is about to begin installation.

3 Click OK to continue.
To complete the installation, respond to the prompts offered by the installation program.
Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.
Select the appropriate System Model, Operating System, Device Type, and Topic.

Drivers for Your Computer
To display a list of device drivers for your computer:
1 Click My Drivers in the Topic drop-down menu.

The Drivers and Utilities CD scans your computer’s hardware and operating system,
and then a list of device drivers for your system configuration is displayed on the screen.

2 Click the appropriate driver and follow the instructions to download the driver to your
computer.

To view all available drivers for your computer, click Drivers from the Topic drop-down menu.
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Remarques et avertissements

% REMARQUE : une REMARQUE indique des informations importantes qui vous aident a mieux utiliser votre ordinateur.

o AVIS : un AVIS vous avertit d'un risque de dommage matériel ou de perte de données et vous indique comment éviter
le probléme.

A ATTENTION : la mention ATTENTION indique un risque potentiel d'endommagement du matériel, de blessure
corporelle ou de mort.

Si vous avez acheté un ordinateur Dell™ série n, aucune des références faites dans ce document aux systéemes
d'exploitation Microsoft® Windows® n'est applicable.

L esinfor mations contenues dans ce document peuvent étre modifiées sans préavis.
© 2004 Dell Inc. Tous droitsréservés.

Toute reproduction sous quel que forme que ce soit sans |'autorisation écrite de Dell Inc. est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce document : Dell, OptiPlex et le logo DELL sont des marques de Dell Inc. ; Microsoft et Windows sont des marques
déposées de Microsoft Corporation.

Tous les autres noms de marques et marques commerciales utilisés dans ce document se rapportent auix sociétés propriétaires des marques et
des noms de ces produits. Dell Inc. décline tout intérét dans I'utilisation des marques déposées et des noms de marques ne lui appartenant pas.

Modele DCTR

Avril 2004 P/N G3634 Rev. A0O
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Recherche d'informations

Que recherchez-vous ?

Reportez-vous aux éléments suivants.

= Un programme de diagnostic pour mon ordinateur
= Des pilotes pour mon ordinateur

= La documentation concernant mon ordinateur

= Ladocumentation concernant mes périphériques
= Le logiciel DSS (Desktop System Software)

CD Pilotes et utilitaires, également appelé ResourceCD

La documentation et les pilotes sont déja installés sur
votre ordinateur. Le CD-ROM permet de réinstaller des
pilotes, d'exécuter les outils de diagnostic Dell ou
d'accéder a la documentation.

Des fichiers “readme”
DRIVERS AND UTILITIES

(lisez-moi) peuvent étre
: -
e inclus sur votre CD afin

de fournir des mises a
T ZW  jour de derniére minute
' concernant des
modifications
DeAL

techniques apportées a
votre systéme ou des
informations de
référence destinées aux
techniciens ou aux
utilisateurs
expérimentes.
REMARQUE : les derniéres mises a jour des pilotes ou de
la documentation se trouvent sur le site support.dell.com

Des mises a jour du systéeme d'exploitation
et des correctifs

Logiciel DSS (Desktop System Software)

CD Pilotes et utilitaires et site support.dell.com.

Des informations sur la garantie

Des consignes de sécurité

Des informations sur la réglementation
Des informations sur I'ergonomie

Le contrat de licence utilisateur final

Guide des informations sur le produit Dell™

Product Information Guide

@

REMARQUE : ce document est disponible au format PDF
a l'adresse support.dell.com.
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Que recherchez-vous ?

Reportez-vous aux éléments suivants.

= Comment retirer et remettre en place des pieces
= Les spécifications techniques

= Comment configurer les paramétres systéme

= Comment identifier et résoudre les problémes

Manuel de I'utilisateurDell OptiPlex™

Centre d'aide et de support Microsoft® Windows® XP
1 Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Aide et
support.
2 Cliquez sur User's and system guides (Guides de
l'utilisateur et du systéeme) puis sur User's guides
(Guides de l'utilisateur).

Le Manuel de I'utilisateur est également disponible
sur le CD Pilotes et utilitaires.

= Le numeéro de service et le code de service express
= L'étiquette de licence Microsoft Windows

Numéro de service et licence Microsoft Windows

Ces étiquettes sont situées sur votre ordinateur.

‘WWW DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Exprass Service Cads: XXX-XXX-XX

= Utilisez le numéro de
service pour identifier
l'ordinateur lorsque
vous visitez le site
support.dell.com ou
contactez le support
technique.

= Entrez le code de service express pour faciliter
I'acheminement de votre appel lorsque vous contactez le
support technique. Le code de service express n'est pas
disponible dans tous les pays.

J

=Ml =~ o=
o
(I
i il

= Les pilotes les plus récents pour mon ordinateur

= Des réponses a des questions d'assistance technique et
de support clientele

= Des discussions en ligne avec d'autres utilisateurs et le
personnel de l'assistance clientéle

< |a documentation concernant mon ordinateur

6 | Guide de référence rapide

Site Web du support Dell — support.dell.com

REMARQUE : sélectionnez votre région pour accéder au
site de support approprié.

Le site Web du support Dell comporte plusieurs outils

en ligne, notamment :

= Solutions — Conseils et astuces de dépannage, articles
de techniciens et cours en ligne

= Forum clients — Discussion en ligne avec d'autres
clients Dell

= Mises a niveau — Informations de mise a niveau pour
les composants tels que la mémoire, le disque dur et le
systeme d'exploitation

= Service clientéle — Coordonnées, statut des
commandes, garantie et informations sur les réparations

= Téléchargements — Pilotes, correctifs et mises a jour
logicielles

= Référence — Documentation sur I'ordinateur,
caractéristiques produit et livres blancs



Que recherchez-vous ?

Reportez-vous aux éléments suivants.

= |'état des appels au service clients et I'historique
du support

= Les probléemes techniques les plus importants
concernant mon ordinateur

= Les questions fréquemment posées

= Des fichiers a télécharger

= Des détails sur la configuration de mon ordinateur
= Le contrat de service de mon ordinateur

Site Web de support technique de Dell Premier —
premiersupport.dell.com

Le site Web Dell Premier Support est personnalisé pour
les clients représentant des entreprises, des institutions
gouvernementales ou des institutions d'enseignement.
Ce site Web n'est pas disponible partout.

« Comment utiliser Windows XP
« | a documentation concernant mon ordinateur

= Ladocumentation concernant mes périphériques
(mon modem, par exemple)

Centre d'aide et de support Windows

1 Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Aide et
support.

2 Tapez un mot ou une phrase décrivant votre probléme
et cliquez sur I'icdne en forme de fleche.

3 Cliquez sur la rubrique qui décrit le probleme.
4 Suivez les instructions a I'écran.

= Comment réinstaller mon systéme d'exploitation

CD du systeme d'exploitation

Le systeme d'exploitation est déja installé sur votre
ordinateur. Pour le réinstaller, utilisez le CD du systeme
d'exploitation. Consultez le Manuel de I'utilisateur
Optiplex pour obtenir des instructions.

OPERATING SYSTEM

ALREADY INSTALLED ON YOUR COMPUTER

Rasatalltion €O
Microsofi™ Wisdows™ XF Frofessional

Une fois que vous avez
réinstallé votre systeme
d'exploitation, utilisez le
CD Pilotes et utilitaires
ey ; pour réinstaller les pilotes
des périphériques fournis
avec votre ordinateur.

La clé de produit de votre
systeme d'exploitation se
trouve sur l'étiquette de
licence Windows apposée
sur votre ordinateur.

REMARQUE : la couleur du CD varie en fonction du
systeme d'exploitation commandé.

= Le numéro de modeéle réglementaire

= Le type de chassis

DCTR
Chaéssis USFF (Ultra-Small Form-Factor)
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A propos de votre ordinateur

% REMARQUE : pour installer votre ordinateur sous un bureau ou sur un mur, utilisez le support de
montage mural fourni en option. Pour commander ce support, contactez Dell. Pour plus d'informations,
consultez le Manuel de I'utilisateur en ligne.

% REMARQUE : afin d'assurer une ventilation appropriée, n'obstruez pas les grilles d'aération.

Vue avant

Connecteur de microphone Voyant d'alimentation

Connecteurs USB (2) \ \ / Bouton d'alimentation

C
/ I

Connecteur . ,l, . . . \ Grilles d'aération

du casque Voyant d'activité du disque dur Baie modulaire (ne pas obstruer)
Vue de profil

Grilles d'aération (ne pas obstruer)

\

s

/

Trous de fixation (2)
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Vue arriére

Dispositif de dégagement du capot Connecteur parallele

Voyant d'intégrité des liaisons
/ Carte réseau

Voyant d'activité

réseau
s Connecteur de ligne
» =5 sortie

e e o Connecteur de ligne
/ " - i - > d'entrée

Grilles d'aération / \ \ Connecteurs USB (5)
Connecteur

"‘\‘\

(ne pas obstruer) Connecteur série

Voyants de diagnostic dalimentation Connecteur vidéo

Cache de protection des cébles et adaptateur d'alimentation
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Configuration de votre ordinateur

o AVIS : lorsque vous installez I'ordinateur, attachez tous les cables vers |'arriére de votre zone de travail
pour éviter de les tirer, de les emméler ou de les piétiner.

o AVIS : pour éviter un arrét de I'ordinateur da a une surchauffe, ne le placez pas dans un endroit mal
ventile.

% REMARQUE : si vous avez commandé un ordinateur sans disque dur, vous pouvez en installer un
a l'aide des glissiéres qui se trouvent a I'intérieur de I'ordinateur (consultez la section “Installation
d'un disque dur” page 15).

Détermination de I'emplacement et de la position de I'ordinateur

FEEEEERT I m‘

il

1““4\

o AVIS : ne placez pas le moniteur sur I'ordinateur. Utilisez un piédestal prévu a cet effet.
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o AVIS : respectez I'orientation verticale de I'ordinateur (ne le mettez pas a I'envers).

o AVIS : si vous travaillez dans un environnement soumis a de fortes vibrations, ou si vous installez
I'ordinateur sous un bureau ou sur un mur, utilisez le support de montage mural fourni en option.
Pour commander ce support, contactez Dell. Pour plus d'informations, consultez le Manuel de
I'utilisateur en ligne.

% REMARQUE : pour assurer une ventilation suffisante, placez I'ordinateur & au moins 5 cm (2 pouces)
de toute surface verticale. Ne placez pas I'ordinateur dans une alcéve ou un endroit non ventilé.

Installation d'un périphérique dans la baie modulaire

Vous pouvez installer un périphérique portable Dell™ tel qu'un lecteur de disquette, un lecteur de
CD/DVD ou une deuxieme unité de disque dur dans la baie modulaire. L'ordinateur Dell est livré
avec un lecteur de CD/DVD ou un emplacement prédécoupé dans la baie modulaire.

Par mesure de sécurité, I'ordinateur est équipé d'un loquet de verrouillage qui permet de fixer le
périphérique installé dans la baie modulaire. Pour accéder a ce loquet, retirez le capot de
I'ordinateur (consultez la section “Retrait du capot de l'ordinateur” page 16).

Pour plus de sdreté, vous pouvez aussi attacher le périphérique dans la baie modulaire a l'aide
de la vis de fixation fournie avec votre ordinateur (emballée séparément).

Loquet de verrouillage
du module

Guide de référence rapide
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Vis de fixation
de périphérique

-

Connexion de périphérigques externes

A ATTENTION : avant de commencer les procédures de cette section, lisez les consignes de sécurité
fournies dans le Guide des informations sur le produitet veillez a les respecter scrupuleusement.

Vous devez effectuer toutes les étapes pour configurer correctement votre ordinateur.
Vérifiez les chiffres indiquant l'ordre des instructions.

1 Branchez le clavier et la souris sur les connecteurs USB situés a l'arriere de I'ordinateur.
2 Connectez le modem ou le cable réseau.

o AVIS : pour connecter un cable réseau, branchez-le d*abord dans la prise réseau murale,
puis connectez-le a I'ordinateur.

Insérez le cable de réseau, et non pas le fil téléphonique, dans le connecteur de réseau.
Si vous disposez d'un modem (en option), connectez-le au cordon téléphonique.

O AVIS : ne raccordez pas de cable de modem a la carte réseau. Les tensions provenant des
communications téléphoniques risqueraient d'endommager la carte réseau.

3 Connectez le moniteur.

Alignez et insérez avec précaution le cable du moniteur pour éviter de plier les broches
du connecteur. Resserrez les vis a ailettes des connecteurs de céble.

% REMARQUE : sur certains moniteurs, le connecteur vidéo est placé sous I'arriere de I'écran.
Consultez la documentation fournie avec votre moniteur pour connaitre les emplacements
des connecteurs.

4 Connectez les hauts-parleurs.
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Connectez les cordons d'alimentation électrique a l'ordinateur, au moniteur et aux
périphériques, puis branchez l'autre extrémité de ces cordons sur les prises de courant.

Appuyez sur les boutons d'alimentation pour allumer l'ordinateur et le moniteur.

REMARQUE : avant d'installer tout périphérigque ou logiciel non fourni avec votre ordinateur,
lisez la documentation livrée avec le logiciel ou le périphérique, ou contactez le vendeur pour vérifier
la compatibilité avec votre ordinateur et votre systéeme d'exploitation.

REMARQUE : il se peut que votre systéme soit [égérement différent des illustrations suivantes
concernant l'installation.

Connecteur réseau

Eg_ﬁ Connecteur USB
’
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Connexion d'un moniteur DVI

Si vous disposez d'un moniteur compatible DVI, branchez son céable sur le connecteur pour écran
DVI (blanc) situé a l'arriére de l'ordinateur.

O]

Connexion d'un moniteur VGA

Si vous disposez d'un moniteur compatible VGA, utilisez le cable adaptateur pour raccorder
ce moniteur au connecteur pour écran DVI (blanc) situé a l'arriére de I'ordinateur.
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Connexion de deux moniteurs

Vous pouvez utiliser le cable adaptateur pour raccorder a la fois un moniteur VGA et un moniteur
DVI au connecteur DVI blanc situé a l'arriere de I'ordinateur.

Installation d'un disque dur

A ATTENTION : avant de commencer les procédures de cette section, lisez les consignes de sécurité
fournies dans le Guide des informations sur le produitet veillez a les respecter scrupuleusement.

1 Sivous installez un nouveau lecteur, fixez les glissieres d'installation (a I'intérieur du capot)
sur le lecteur.

2 Branchez les cables d'interface et d'alimentation sur les connecteurs du disque dur,
en veillant a ne pas tordre les broches.

3 Faites glisser le disque dur dans le support.

Connexion de I'adaptateur CA/CC

A ATTENTION : avant de commencer les procédures de cette section, lisez les consignes de sécurité
fournies dans le Guide des informations sur le produitet veillez a les respecter scrupuleusement.

1 Branchez le cable d'alimentation sur le connecteur situé a l'arriere de l'ordinateur.
Pour plus de sdreté, vérifiez que le loquet est completement enclenché
(vous devez entendre ou sentir un déclic).

2 Connectez un cable d'alimentation —]
a l'adaptateur d'alimentation. Q) =
3 Sile connecteur du cable O

d'alimentation est doté d'un fil de
mise & la terre et que vous décidez
de le brancher, passez a I'étape 4.
Sinon, allez a I'étape 5.

Guide de référence rapide
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Fixation du cache de protection des cébles

A l'intérieur de
votre ordinateur

A ATTENTION : si le cable d'alimentation ou I'adaptateur est doté d'un fil vert de masse pour

la connexion a une prise électrique, 7°autorisez aucun contact entre la masse et les conducteurs
car cela pourrait provoquer un choc électrique, un incendie ou endommager votre ordinateur
(consultez la figure suivante).

Reliez le connecteur métallique de masse a la source de masse
sur la prise (consultez la figure suivante) :

a Desserrez la source de masse.

b  Faites glisser le connecteur métallique de mise a la terre
derriére la source reliée a la terre, puis serrez la source.

Connectez le cable d'alimentation "[EE Source
CA ala prise. %ﬂ@, Ira'?'t':?r:
=l

1 Veérifiez que tous les cables des

périphériques externes sont engagés dans Connecteur métallique de mise a la terre
I'orifice du cache de protection et gu'ils sont
connectés a l'arriére de l'ordinateur.

Maintenez la partie inférieure du cache et alignez les quatre onglets avec les quatre fentes
sur le panneau arriére de l'ordinateur.

Insérez les onglet dans les fentes et faites
glisser le cache de protection vers les Cache de protection

voyants de diagnostic (voir la figure) des cables (en option)
jusqu'a ce qu'il soit bien en place.

Installez un dispositif antivol dans
I'emplacement pour céble de sécurité
(facultatif).

Emplacement pour
Retrait du capot de I'ordinateur cable de sécurité

A ATTENTION : avant de commencer les procédures de cette section, lisez les consignes de sécurité

fournies dans le Guide des informations sur le produitet veillez a les respecter scrupuleusement.
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A ATTENTION : pour éviter tout risque d*électrocution, débranchez toujours votre ordinateur
de I'adaptateur d'alimentation avant de retirer le capot.

A ATTENTION : pour prévenir les
dommages causés par les décharges
électrostatiques aux composants de votre
ordinateur, déchargez votre corps de son
électricité statique avant de manipuler
les composants électroniques du
systéme. Pour ce faire, vous pouvez
toucher une surface métallique non
peinte du chéssis de I'ordinateur.

Dispositif de
dégagement
du capot

1 Retirez le capot de l'ordinateur.

a Tournez le dispositif de
dégagement du capot dans le
sens des aiguilles d'une montre,
comme indiqué dans la figure.

b  Faites glisser le capot de l'ordinateur vers l'avant d'un centimétre (1/2 pouce),
ou jusqu'a ce qu'il s'arréte et soulevez le capot.

Vue intérieure

Carénage du ventilateur du dissipateur thermique
du processeur

Haut-parleur (optionnel)
Commutateur

Modules de mémoire (2)

Emplacement pour

cable de sécurité Unité de disque dur

Guide de référence rapide
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Remise en place du capot de I'ordinateur

A ATTENTION : avant de commencer les procédures de cette section, lisez les consignes de sécurité
fournies dans le Guide des informations sur le produitet veillez a les respecter scrupuleusement.

1 Réinstallez le capot :

a Abaissez le capot et alignez-le avec
le cadre métallique de l'ordinateur.

b  Faites glisser le capot jusqu'a ce
vous entendiez un déclic indiquant
qu'il est en place.

2 Raccordez l'ordinateur a l'adaptateur
d'alimentation et connectez les périphériques
aux prises électriques, puis allumez-les.

S'il est activé (On), le détecteur d'intrusion
dans le chassis affichera le message suivant
sur I'écran au prochain démarrage de I'ordinateur :

ALERT! Cover was previously renpved.

3 Réinitialisez le paramétre du détecteur d'intrusion en accédant au programme
de configuration du systeme et en sélectionnant l'option Clear (Réinitialiser)
sous le paramétre Intrusion Status (Etat de l'intrusion). Pour plus d'informations,
consultez le Manuel de I'utilisateur en ligne.

% REMARQUE : si un mot de passe administrateur a été attribué par quelqu‘un d*autre, demandez
a votre administrateur réseau comment réinitialiser le détecteur d'intrusion dans le chassis.

Résolution des problemes

Dell fournit un certain nombre d'outils qui vous aideront si votre ordinateur ne fonctionne pas

de la maniere escomptée. Pour obtenir les informations les plus récentes concernant le dépannage
de votre ordinateur, consultez le site Web du support technique de Dell a I'adresse
support.dell.com.

Si des problémes nécessitant I'aide de Dell surviennent, rédigez une description détaillée
de I'erreur, des codes sonores ou des voyants de diagnostics, notez votre code de service express
et votre numéro de service et contactez Dell depuis I'endroit ou se trouve votre ordinateur.

Reportez-vous a la section “Recherche d'informations” page 5 pour obtenir un exemple de code
de service express et de numéro de service.

Code de service express :

Numéro de service :
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Diagnostics Dell

A ATTENTION : avant de commencer les procédures de cette section, lisez les consignes de sécurité
fournies dans le Guide des informations sur le produitet veillez a les respecter scrupuleusement.

Quand utiliser les diagnostics Dell

Si vous rencontrez des difficultés avec votre ordinateur, procédez aux vérifications décrites dans
la section “Configuration de votre ordinateur” page 10 et exécutez les diagnostics Dell avant
de contacter Dell pour obtenir une assistance technique.

o AVIS : les diagnostics Dell fonctionnent uniquement sur les ordinateurs Dell™.

Ouvrez le programme de configuration du systéme, étudiez les informations de configuration
de votre ordinateur et assurez-vous que le périphérique que vous souhaitez tester s'affiche dans
le programme de configuration du systéme et qu'il est actif. Pour plus d'informations, consultez
le Manuel de l'utilisateur en ligne.

Lancez les diagnostics Dell a partir du disque dur (consultez la section “Lancement des diagnostics
Dell a partir du disque dur” page 19) ou du CD Pilotes et utilitaires, également appelé ResourceCD
(consultez la section “Lancement des diagnostics Dell a partir du CD Pilotes et utilitaires”

page 19).

Lancement des diagnostics Dell a partir du disque dur
1 Mettez votre ordinateur sous tension (ou redémarrez-le).
2 Lorsque le logo DELL™ apparait, appuyez immediatement sur <F12>.

% REMARQUE : si un message indique qu‘aucune partition de diagnostics Dell n'a été trouvée,
consultez la section “Lancement des diagnostics Dell a partir du CD Pilotes et utilitaires” page 19.

Si vous n'avez pas appuyé sur la touche assez vite, le logo du systeme d'exploitation apparait.
Attendez jusqu'a ce que le bureau Microsoft® Windows® s‘affiche. Puis arrétez votre
ordinateur et faites une nouvelle tentative. Pour plus d'informations, consultez le Manuel

de l'utilisateur en ligne.

3 Lorsque la liste des périphériques d'amorcage s'affiche, sélectionnez Boot to Utility Partition
(Démarrer sur la partition d'utilitaires) et appuyez sur <Entrée>.

4 Lorsque la page Main Menu (Menu principal) des diagnostics Dell s'affiche,
sélectionnez le test & exécuter (voir la page 20).

Lancement des diagnostics Dell a partir du CD Pilotes et utilitaires
1 Insérez le CD Pilotes et utilitaires.
2 Arrétez et redémarrez l'ordinateur.
Lorsque le logo Dell apparalt, appuyez immédiatement sur <F12>.
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Si vous attendez trop longtemps et que le logo Windows s'affiche, attendez encore jusqu'a
ce que le Bureau Windows s'affiche. Eteignez alors votre ordinateur et faites une nouvelle
tentative.

REMARQUE : cette fonctionnalité ne modifie la séquence d'amorgage qu'une seule fois. Lors du
prochain démarrage, I'ordinateur s'initialise en fonction des périphériques spécifiés dans le programme
de configuration du systéme.

Lorsque la liste des périphériques de démarrage s'affiche, mettez en surbrillance I'option
Onboard or USB CD-ROM (Lecteur de CD-ROM intégré ou USB) et appuyez sur
<Entrée>.

Sélectionnez l'option Onboard or USB CD-ROM Device
(Lecteur de CD-ROM intégré ou USB) dans le menu d'initialisation du CD.

Sélectionnez l'option Boot from CD-ROM (Démarrer & partir du CD-ROM) dans le menu
qui s'affiche.

Tapez 1 pour lancer le menu ResourceCD.
Tapez 2 pour démarrer les diagnostics Dell.

Sélectionnez Run Dell 32-bit Diagnostics (Exécuter les diagnostics Dell 32 bits) dans la liste
numérotée. Si plusieurs versions sont répertoriées, sélectionnez la version appropriée pour
votre ordinateur.

Lorsque la page Main Menu (Menu principal) des diagnostics Dell s'affiche, sélectionnez
le test a exécuter (voir la page 20).

Menu principal des diagnostics Dell

1 Une fois les diagnostics Dell chargés et lorsque I'écran Main Menu (Menu principal) s'affiche,
cliquez sur le bouton correspondant a l'option voulue.

Option Fonction

Express Test Exécute un test rapide des périphériques. En régle générale, ce test prend 10 a

(Test rapide) 20 minutes et n'exige aucune intervention de votre part. Exécutez le test rapide
en premier pour augmenter la possibilité de déterminer le probléme rapidement.

Extended Test Exécute un test approfondi des périphériques. En régle générale, ce test prend

(Test complet) une heure ou plus et nécessite que vous répondiez régulierement & des
guestions.

Custom Test Teste un périphérique spécifique. Vous pouvez personnaliser les tests que vous

(Test personnalisé) souhaitez exécuter.

Symptom Tree Répertorie les symptdmes rencontrés les plus communs et vous permet de

(Arborescence des sélectionner un test selon le symptome du probléme auquel vous étes confronté.

symptomes)
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Si un probléme est rencontré lors d'un test, un message indiquant le code d'erreur et une
description du probléme s'affiche. Notez le code d'erreur et la description du probléme
et suivez les instructions a I'écran.

Si vous ne pouvez pas résoudre le probléme, contactez Dell.

REMARQUE : le numéro de service de votre ordinateur est affiché au sommet de chaque écran de test.
Sivous contactez Dell, le service de support technique vous le demandera.

3 Sivous exécutez un test a partir des options Custom Test (Test personnalisé) ou Symptom
Tree (Arborescence des symptdmes), cliquez sur l'onglet approprié décrit dans le tableau
suivant pour obtenir plus d'informations.

Onglet Fonction

Results (Résultats) Affiche les résultats du test et les conditions d'erreur rencontrées.

Errors (Erreurs) Affiche les conditions d'erreur rencontrées, les codes d'erreur et la
description du probléme.

Help (Aide) Décrit le test et peut indiquer les conditions requises pour exécuter le test.

Configuration Affiche la configuration matérielle du périphérique sélectionné.

Les diagnostics Dell obtiennent des informations de configuration de tous
les périphériques a partir du programme de configuration du systeme, de la
mémoire et de divers tests internes et les affichent dans la liste des
périphériques, dans le volet gauche de I'écran. La liste des périphériques
risque de ne pas afficher les noms de tous les composants installés sur votre
ordinateur ou de tous les périphériques reliés a celui-ci.

Parameters Vous permet de personnaliser le test en modifiant ses parametres.
(Paramétres)

Une fois les tests terminés, si vous exécutez les diagnostics Dell a partir du CD Pilotes
et utilitaires, retirez ce CD du lecteur.

Fermez I'écran de test pour revenir & I'écran Main Menu. Pour quitter les diagnostics Dell
et redémarrer I'ordinateur, fermez I'écran Main Menu.
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Voyant du module d'alimentation

Dépannage

Etatdu  Etat du module Description

voyant d'alimentation

Eteint Pas d'alimentation Indique que le module d'alimentation ne
en CA, ou condition  recoit pas de courant de la prise électrique
de défaillance. OU qu'il a cessé de fonctionner en raison

d'une défaillance.

Vérifiez que la prise électrique
fonctionne en la testant avec un
autre appareil, comme une lampe,
par exemple.

Vérifiez que le cordon
d'alimentation CA est correctement
inséré dans le connecteur du module
d'alimentation. Si nécessaire,
débranchez et rebranchez ce cordon.

Débranchez le cordon
d'alimentation CA du module
d'alimentation et déconnectez le
cordon CC de l'ordinateur pendant
au moins 10 secondes. Raccordez le
cordon d'alimentation CA sur le
module d'alimentation. Le voyant
du module d'alimentation devrait
s'allumer en jaune. Reconnectez le
cordon CC sur l'ordinateur. Le
voyant du module d'alimentation
devrait s'allumer en vert.

Jaune CA présent/Pas Indique que le module d'alimentation est bien
de charge raccordé a une prise électrique opérationnelle,
mais qu'il n'est pas connecté a l'ordinateur.

Vérifiez que le cable du module
d'alimentation est bien enfoncé
dans le connecteur de l'ordinateur,
et que le taquet de fixation est en
place. Si nécessaire, rebranchez le
cable correctement.

Vert CA présent/Charge Indique que le module d'alimentation recoit
en cours du courant de la prise électrique et est
correctement connecté a I'ordinateur.

Vérifiez le voyant du bouton
d'alimentation et consultez la
section “Voyants du systéme”
page 22.

22 | Guide de référence rapide



Voyants du systéme

Le voyant du bouton d'alimentation et le voyant du disque dur peuvent indiquer un probléme de
fonctionnement de I'ordinateur.

Voyant d'alimentation Description du probléme

Solution proposée

Voyant d'alimen-
tation vert fixe et
aucun code sonore,
mais l'ordinateur se
verrouille durant

le POST

Un périphérique intégré de la carte
systéme peut étre défaillant.

Consultez la section “Voyants de diagnostic”
page 23 pour voir si ce probleme y est décrit.

Si le probléme n'est pas identifié, contactez Dell
pour obtenir une assistance technique.

Voyant
d'alimentation vert
fixe, aucun code
sonore et aucune
vidéo durant le
POST

Le moniteur est peut-étre défaillant
ou mal installé.

Consultez la section “Voyants de diagnostic”
page 23 pour voir si ce probleme y est décrit.

Vert fixe et code
sonore durant
le POST

Un probleme a été détecté lors de
I'exécution de BIOS.

Pour obtenir des instructions sur I'établissement
d'un diagnostic du code sonore, consultez la section
“Exécution des diagnostics Dell pour disques durs
IDE” page 28. Controlez également les voyants de
diagnostic pour voir si le probléeme est identifié.

Jaune fixe

Les diagnostics Dell exécutent un test,
ou bien un périphérique sur la carte
systéeme est défectueux ou mal installé.

Si les diagnostics Dell sont en cours d'exécution,
laissez le test se terminer.

Consultez la section “Voyants de diagnostic”
page 23 pour voir si ce probleme y est décrit.

Si votre ordinateur ne démarre pas, contactez Dell
pour obtenir une assistance technique.

Clignote vert
plusieurs fois
puis s'éteint

Erreur de configuration.

Consultez la section “Voyants de diagnostic”
page 23 pour voir si ce probleme y est décrit.

Vert clignotant

L'ordinateur est en mode suspension
(Microsoft® Windows® 2000 et
Windows XP).

Appuyez sur le bouton d'alimentation pour que
l'ordinateur quitte le mode d'économie d'énergie.

Vert fixe

L'ordinateur est sous tension et
fonctionne normalement.

Aucune action n'est requise.
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Voyants de diagnostic

A ATTENTION : avant de commencer les procédures de cette section, lisez les consignes de sécurité
fournies dans le Guide des informations sur le produitet veillez a les respecter scrupuleusement.

Afin de vous aider a résoudre les incidents, votre ordinateur est muni de quatre voyants sur le
panneau arriere, marqué A, B, C et D (voir la page 9). Ces voyants peuvent étre jaunes ou verts.
Lorsque l'ordinateur démarre normalement, le comportement ou les codes des voyants changent
au fur et a mesure de I'avancement du processus de démarrage. Si la partie POST du démarrage
du systeme s'effectue correctement, les quatre voyants sont vert fixe. Si I'ordinateur ne fonctionne
pas correctement lors du POST, le comportement des voyants peut vous aider a identifier I'endroit

ou l'incident s'est produit.

Comportement Description du probleme Solution proposée
des voyants

Eteint L'ordinateur est éteint ou un incident ~ Branchez l'ordinateur sur une prise de courant
D|O Eteint  s'est produit avant I'accés au BIOS. opérationnelle et appuyez sur le bouton
cl|O Eteint d'alimentation.
B|O Eteint
Al O

Vert Echec éventuel du BIOS ; I'ordinateur Exécutez l'utilitaire de sauvegarde du BIOS,
D|® Jaune est en mode Récupération. attendez que la récupération soit terminée et
CclO Jaune redémarrez l'ordinateur.
B[O Jaune
AlO

Jaune Défaillance possible du processeur. Réinstallez le processeur et redémarrez
D|O Vert I'ordinateur. Pour plus d'informations sur
CcCl® Jaune la réinstallation du processeur, consultez
B 8 Jaune le Manuel de l'utilisateur en ligne.
A
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Comportement Description du probléme Solution proposée

des voyants
Vert Des modules de mémoire sont détectés e Si un seul module de mémoire est installé,
D|® Vert mais une panne de mémoire s'est réinstallez-le et redémarrez I'ordinateur. Pour
Ccl® Jaune produite. plus d'informations sur la réinstallation du
B|O Jaune module de mémoire, consultez le Manuel de
AlO I'utilisateur en ligne.
= Si deux modules de mémoire sont installés,
retirez-les, réinstallez-en un, puis redémarrez
l'ordinateur. Si l'ordinateur démarre
normalement, réinstallez le module
supplémentaire.
= Si possible, installez des modules de mémoire
de méme type.
« Si le probleme persiste, contactez Dell.
Jaune Une défaillance de l'unité de disque dur Remettez en place tous les cables d'alimentation
D|O Vert ou du lecteur de disquette semble s'étre et de données et redémarrez I'ordinateur.
cl® Vert produite.
B|® Jaune
AlOQ
Vert Défaillance possible de I'USB. Réinstallez tous les périphériques USB, vérifiez
D|® Vert les connexions des cables et redémarrez
C|l® Vert l'ordinateur.
B|® Jaune
AlO
Jaune Aucun module de mémoire n'est détecté. = Si un seul module de mémoire est installé,
D|O Jaune réinstallez-le et redémarrez I'ordinateur. Pour
Cc|O Jaune plus d'informations sur la réinstallation du
B|O Vert module de mémoire, consultez le Manuel de
Al® l'utilisateur en ligne.

« Sij deux modules de mémoire sont installés,
retirez-les, réinstallez-en un, puis redémarrez
I'ordinateur. Si l'ordinateur démarre
normalement, réinstallez le module
supplémentaire.

= Si possible, installez des modules de mémoire
de méme type.

= Si le probléme persiste, contactez Dell.
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Comportement Description du probléme Solution proposée
des voyants
Jaune Des modules de mémoire sont = Vérifiez qu'aucune contrainte particuliére ne
D[ O Vert détectés mais il existe une erreur doit étre respectée pour l'installation des
Ccl® Jaune de compatibilité ou de configuration modules dans les connecteurs de mémoire.
B|O Vert de mémoire. Pour plus d'informations sur les modules de
Al ©® mémoire, consultez le Manuel de I'utilisateur
en ligne.
= Vérifiez que les modules de mémoire que vous
installez sont compatibles avec votre ordinateur.
= Si le probléme persiste, contactez Dell.
Jaune Une erreur s'est produite avant = Vérifiez que les cables reliant la carte systéme
D(Q Vert le démarrage. au disque dur, au lecteur de CD et au lecteur
Ccl® Vert de DVD sont correctement connectés.
B|® Vert = Lisez le message qui s'affiche sur I'écran
Al® du moniteur.
« Si le probleme persiste, contactez Dell.
Vert L'ordinateur fonctionne normalement  Aucune
D|® Vert aprés le POST.
C|l® Vert
B|® Vert
Al®
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Codes sonores

Votre ordinateur peut émettre une série de signaux sonores lors du démarrage si le moniteur ne
peut pas afficher les erreurs ou les problémes éventuels. Cette série de signaux sonores, appelée
le code sonore, permet d'identifier un probléme. Un des codes sonores possibles (code 1-3-1)
est composé d'un signal, d'une série de trois signaux, puis d'un autre signal. Ce code sonore

vous indigue que l'ordinateur a rencontré un probleme de mémoire.

Si votre ordinateur émet un signal lors du démarrage :

1 Notez le code que vous avez entendu.

2 Consultez la section “Diagnostics Dell” page 19 pour identifier la cause de Il'incident.

3 Contactez Dell pour obtenir une assistance technique.

Code Cause Code Cause
1-1-2 Echec du registre du microprocesseur 3-34 Echec du test de la mémoire vidéo
1-1-3 Erreur de lecture/écriture en NVRAM 3-4-1 Erreur d'initialisation de I'écran
1-1-4 Erreur de total de contrdle du BIOS en 3-4-2 Echec du retracage d'écran
mémoire ROM.
1-2-1 Erreur du cadenceur d'intervalle programmable 3-4-3 Echec de la recherche
de mémoire vidéo
1-2-2 Erreur d'initialisation des DMA 4-2-1 Pas de cycle d'horloge.
1-2-3 Erreur de lecture/écriture du registre de page DMA 4-2-2 Echec de l'arrét
1-3 Echec du test de la mémoire vidéo 4-2-3 Echec Gate A20
1-3-1a  La mémoire n'est pas correctement identifiée 4-2-4 Interruption inattendue
2-4-4 ou utilisée en mode protégé
3-1-1 Echec du registre DMA esclave 4-3-1 Echec de mémoire au-dessus
de l'adresse OFFFFh
3-1-2 Echec du registre DMA maitre 4-3-3 Echec du compteur 2
de puce d'horloge
3-1-3 Echec du registre de masque d'interruption maitre 4-3-4 Arrét de I'horloge systéeme
3-1-4 Echec du registre de masque d'interruption esclave 4-4-1 Echec du test du port série
ou paralléle
3-2-2 Echec du chargement du vecteur d'interruption  4-4-2 Echec de décompression du code
vers la mémoire de doublage
3-2-4 Echec du test du contréleur du clavier 4-4-3 Echec du test du coprocesseur
mathématique
3-3-1 Panne d'alimentation NVRAM 4-4-4 Echec du test de la mémoire cache
3-3-2 Configuration incorrecte de la NVRAM
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Exécution des diagnostics Dell pour disques durs IDE

L'utilitaire de diagnostics Dell pour disques durs IDE teste I'unité de disque dur pour la dépanner
ou confirmer une défaillance.

1 Allumez l'ordinateur (s'il est déja allumé, redémarrez-le).

2 Lorsque F2 = Set up (Configuration) s'affiche dans le coin supérieur droit de I'écran,
appuyez sur <CtrI><Alt><D=>.

3 Suivez les instructions a I'écran.

Si une défaillance est indiquée, consultez la section “Problémes liés au disque dur”
du Manuel de l'utilisateur.

Résolution des problémes d'incompatibilité logicielle et matérielle

Si un périphérique n'est pas détecté lors de la configuration du systéme d'exploitation ou s'il
est détecté mais pas correctement configuré, vous pouvez utiliser l'utilitaire de résolution
de problémes matériels pour résoudre cette incompatibilité. Si vous utilisez Microsoft®
Windows® 2000, vous pouvez aussi faire appel au Gestionnaire de périphériques pour

la résolution des incompatibilités.

Windows XP
Pour résoudre les incompatibilités & I'aide de I'utilitaire de résolution de problémes matériels :
1 Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Aide et support.

2 Tapezutilitaire de résolution de probl enes matériel s dansle champ
Rechercher puis cliquez sur la fleche pour lancer la recherche.

3 Cliquez sur Utilitaire de résolution de problémes matériels dans la liste Résultats de
la recherche.

4 Dans la liste Utilitaire de résolution des problémes matériels, cliquez sur Je dois résoudre
un conflit matériel sur mon ordinateur, puis sur Suivant.

Windows 2000
Pour résoudre les incompatibilités avec le Gestionnaire de périphériques :

1 Cliquez sur le bouton Démarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Panneau
de configuration.

Dans le Panneau de configuration, double-cliquez sur Systéme.
Cliquez sur I'onglet Matériel.
Cliquez sur Gestionnaire de périphériques.

a b~ 0N

Cliquez sur Affichage puis sur Ressources par connexion.
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Double-cliquez sur Requéte d'interruption (IRQ).

Les périphériques incorrectement configurés sont indiqués par un point d'exclamation
jaune (1), ou par un x rouge (X) si le périphérique a été désactivé.

Double-cliquez sur un périphérique suivi d'un point d'exclamation pour afficher
la fenétre Propriétés.

La zone Etat du périphérique de la fenétre Propriétés indique les cartes et les périphériques
devant étre reconfigurés.

Reconfigurez les périphériques ou supprimez-les du Gestionnaire de périphériques.
Pour plus d'informations sur la configuration du périphérique, consultez la documentation
qui 'accompagne.

Pour résoudre les incompatibilités a I'aide de I'utilitaire de résolution de problemes matériels :

1
2

Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Aide.

Cliquez sur Dépannage et maintenance sous l'onglet Sommaire, cliquez sur Utilitaires
de résolution de problémes de Windows 2000, puis sur Matériel.

Dans la liste Utilitaire de résolution de problemes matériels, cliquez sur Je dois résoudre
un probléme matériel sur mon ordinateur, puis sur Suivant.

Utilisation de la fonction Restauration du systeme de Microsoft® Windows® XP

Le systéme d'exploitation Microsoft® Windows® XP comporte la fonction Restauration du
systéme, qui vous permet de restaurer I'ordinateur a un état antérieur (sans affecter les fichiers

de données) si les modifications apportées au matériel, aux logiciels ou aux paramétres du systeme
empéchent l'ordinateur de fonctionner correctement. Reportez-vous au Centre d'aide et de support
technique de Windows pour plus d'informations sur la fonction Restauration du systéme.

o AVIS : effectuez des sauvegardes régulieres de vos fichiers de données. La fonction Restauration du

systéme ne gere pas et ne récupére pas vos fichiers de données.

Création d'un point de restauration
1 Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Aide et support.

2 Cliguez sur Restauration du systeme.

3 Suivez les instructions a I'écran.
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Restauration de I'ordinateur a un état antérieur

o AVIS : avant de restaurer I'ordinateur a un état antérieur, enregistrez et fermez tous les fichiers ouverts
et quittez tous les programmes en cours d'exécution. Ne modifiez, n'ouvrez ou ne supprimez en aucun
cas des fichiers ou des programmes tant que la restauration du systéme n'est pas terminée.

1 Cliquez sur le bouton Démarrer, pointez sur Tous les programmes— Accessoires— Outils
systeme, puis cliquez sur Restauration du systéme.

2 Vérifiez que l'option Restaurer mon ordinateur & une heure antérieure est activée et cliquez
sur Suivant.

3 Cliquez sur la date a laquelle vous souhaitez restaurer I'ordinateur.

L'écran Sélectionner un point de restauration inclut un calendrier vous permettant de
visualiser et de sélectionner les points de restauration. Toutes les dates du calendrier
comportant des points de restauration apparaissent en gras.

4 Sélectionnez un point de restauration et cliquez sur Suivant.

Si une date du calendrier contient un seul point de restauration, ce dernier est sélectionné
automatiquement. Si plusieurs points de restauration sont disponibles, cliquez sur celui
que vous souhaitez utiliser.

5 Cliquez sur Suivant.

Une fois que la fonction Restauration du systéme termine la collecte des données,
I'écran Restauration terminée apparait et I'ordinateur redémarre automatiquement.

6 Une fois l'ordinateur redémarré, cliquez sur OK.

Pour changer de point de restauration, répétez les étapes précédentes un utilisant un autre
point de restauration ou annulez la restauration.

Annulation de la derniére restauration du systeme

o AVIS : avant d'annuler la derniere restauration du systeme, enregistrez et fermez tous les fichiers
ouverts et quittez tous les programmes en cours d'exécution. Ne modifiez, n'ouvrez ou ne supprimez
en aucun cas des fichiers ou des programmes tant que la restauration du systéme n'est pas terminée.

1 Cliquez sur le bouton Démarrer, pointez sur Tous les programmes—Accessoires— Outils
systeme, puis cliquez sur Restauration du systéme.

Cliquez sur Annuler ma derniére restauration puis sur Suivant.
Cliquez sur Suivant.
L'écran Restauration du systéeme s'affiche et I'ordinateur redémarre.

4 Une fois l'ordinateur redémarré, cliquez sur OK.
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Activation de la fonctionnalité Restauration du systeme

Si vous réinstallez Windows XP avec moins de 200 Mo d'espace disponible sur le disque dur,
la fonction Restauration du systéme est automatiquement désactivée. Pour vérifier si la fonction
Restauration du systeéme est activée :

1 Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Panneau de configuration.

2 Double-cliquez sur Systeme.

3 Cliquez sur I'onglet Restauration du systeme.

4 Assurez-vous que l'option Désactiver la Restauration du systéme est bien désactivée.

Réinstallation de Microsoft® Windows® XpP

Avant de commencer

Si vous souhaitez réinstaller le systéme d'exploitation Windows XP pour corriger un probléme
avec un nouveau pilote, utilisez tout d'abord la fonctionnalité de restauration des pilotes de
périphériques. Pour plus d'informations sur la fonction Restauration des pilotes de périphériques,
consultez le Manuel de l'utilisateur en ligne. Si la restauration des pilotes de périphériques ne
résout pas le probléme, utilisez la fonction de restauration du systéme pour rétablir I'ordinateur
a l'état de fonctionnement précédant l'installation du pilote (voir la section “Utilisation de la
fonction Restauration du systéme de Microsoft® Windows® XP” page 29).

o AVIS : avant d'effectuer I'installation, sauvegardez tous les fichiers de données de votre disque dur
principal. Pour les configurations de disque dur conventionnelles, le disque dur principal correspond
au premier disque dur détecté par I'ordinateur.

Pour réinstaller Windows XP, vous devez disposer des éléments suivants :
e CD du systeme d'exploitation fourni par Dell™
* CD Pilotes et utilitaires Dell

% REMARQUE : le CD Pilotes et utilitaires contient les pilotes installés lors de I'assemblage
de I'ordinateur. Utilisez-le pour charger les pilotes requis, y compris les pilotes nécessaires
si votre ordinateur est équipé d'un contrdleur RAID.

Réinstallation de Windows XP
o AVIS : vous devez utiliser Windows XP avec le Service Pack 1 pour la réinstallation.

Pour réinstaller Windows XP, suivez toutes les étapes des sections ci-apres, dans l'ordre indiqué.

Le processus de réinstallation peut prendre de 1 a 2 heures. Aprés avoir réinstallé le systeme
d'exploitation, vous devez également réinstaller les pilotes de périphériques, le programme
anti-virus et d'autres logiciels.
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o AVIS : le CD du systeme d'exploitation fournit des options pour réinstaller le systeme d'exploitation
Windows XP. Ces options peuvent écraser les fichiers et affecter les programmes installés sur votre
disque dur. Par conséquent, ne réinstallez pas votre Windows XP a moins qu‘un membre de I'équipe
du support technique de Dell ne vous le demande.

o AVIS : pour éviter des conflits avec Windows XP, vous devez désactiver tout logiciel de protection
antivirus installé sur I'ordinateur avant de réinstaller Windows XP. Pour obtenir des instructions,
consultez la documentation qui accompagne le logiciel.

Initialisation a partir du CD Systéme d'exploitation.
1 Enregistrez et fermez tous les fichiers et les programmes ouverts.

2 Insérez le CD du systéme d'exploitation. Cliquez sur Quitter si le message
I nstall er Wndows XP saffiche.

Redémarrez l'ordinateur.
4 Lorsque le logo DELL™ apparait, appuyez immédiatement sur <F12>.

Si le logo du systeme d'exploitation apparait, patientez jusqu'a I'affichage du bureau
Windows, éteignez de nouveau l'ordinateur et réessayez.

5 Appuyez sur les touches fléchées pour sélectionner CD-ROM, puis appuyez sur <Entrée>.

6 Appuyez sur n'importe quelle touche lorsque le message Press any key to boot from CD

(Appuyez sur une touche pour démarrer a partir du CD) apparait a I'écran.

Installation de Windows XP

1 Lorsque I'écran Installation de Windows XP apparait, appuyez sur <Entrée> pour
sélectionner Pour installer Windows maintenant.

2 Prenez connaissance des informations de I'écran Contrat de licence Microsoft Windows
et appuyez sur <F8= pour accepter le contrat.

3 Si Windows XP est déja installé sur votre ordinateur et que vous souhaitez récupérer
vos données Windows XP actuelles, tapez r pour sélectionner l'option de réparation,
puis retirez le CD.

4 Sivous souhaitez installer une nouvelle copie de Windows XP, appuyez sur <Echap>
pour sélectionner cette option.

5 Press <Entrée> pour sélectionner la partition en surbrillance (recommandg),
puis suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

L'écran Configuration Windows XP s'affiche et le systeme d'exploitation commence la copie

des fichiers et l'installation des périphériques. L'ordinateur redémarre automatiquement a
plusieurs reprises.

% REMARQUE : le temps nécessaire pour exécuter le programme d'installation dépend de la taille
de votre disque dur et de la vitesse de votre ordinateur.
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o AVIS : n'appuyez sur aucune touche lorsqu‘un message du type suivant s'affiche :

10

11

12

13
14

15

16

17
18
19

Appuyez sur une touche pour démarrer a partir du CD

Lorsque I'écran Options régionales et linguistiques s'affiche, sélectionnez les paramétres
de votre région, puis cliquez sur Suivant.

Entrez votre nom et le nom de votre organisation (facultatif) dans I'écran Personnalisez votre
logiciel, puis cliquez sur Suivant.

Entrez un nom pour votre ordinateur (ou acceptez le nom proposé) ainsi qu'un mot de passe
lorsque la fenétre Nom de l'ordinateur et mot de passe Administrateur s'affiche, puis cliquez
sur Suivant.

Si I'écran Informations de numérotation pour le modem apparait, entrez les informations
requises puis cliquez sur Suivant.

Entrez la date, I'heure et le fuseau horaire dans la fenétre Réglage de la date et de I'heure,
puis cliquez sur Suivant.

Si I'écran Paramétres de gestion de réseau s'affiche, cliquez sur Par défaut,
puis cliquez sur Suivant.

Si vous réinstallez Windows XP Professionnel et que le systéme vous demande des
informations supplémentaires sur votre configuration réseau, entrez vos choix.
Si vous n'étes pas sdr de vos parametres, acceptez les sélections par défaut.

Windows XP installe les composants du systéme d'exploitation et configure I'ordinateur.
L'ordinateur redémarre automatiquement.

AVIS : n'appuyez sur aucune touche lorsqu‘un message du type suivant s'affiche :
Appuyez sur une touche pour redémarrer a partir du CD.

Lorsque I'écran de bienvenue s'affiche, cliquez sur Suivant.

Lorsque le message Comment cet ordi nateur sera-t-il connecté a Internet ?
saffiche, cliquez sur Ignorer.

Lorsque I'écran Etes-vous prét & vous enregistrer auprés de Microsoft ? s'affiche,
sélectionnez Non, pas maintenant, puis cliquez sur Suivant.

Lorsque I'écran Qui va utiliser cet ordinateur ? s'affiche, vous pouvez entrer le nom de
cing utilisateurs.

Cliquez sur Suivant.
Cliquez sur Terminer pour terminer le programme d'installation et retirez le CD du lecteur.
Réinstallez les pilotes appropriés a l'aide du CD Pilotes et utilitaires.
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20 Réinstallez votre logiciel anti-virus.
21 Réinstallez vos programmes.

% REMARQUE : pour réinstaller et activer la suite Microsoft Office ou Microsoft Works,
vous devez vous munir de la clé produit indiquée sur le boitier du CD d'installation.

% REMARQUE : si vous avez installé une image unique sur votre ordinateur ou si vous avez d réinstaller
le systéeme d'exploitation, lancez I'utilitaire DSS. Cet utilitaire est disponible sur le CD Pilotes et utilitaires,
ainsi que sur le site support.dell.com.

Utilisation du CD Pilotes et utilitaires

Pour utiliser le CD Pilotes et utilitaires (également appelé ResourceCD) en exécutant le systeme
d'exploitation Windows :

% REMARQUE : pour accéder aux pilotes de périphériques et a la documentation utilisateur,
vous devez utiliser le CDPilotes et utilitaires pendant I'exécution de Windows.

1 Allumez l'ordinateur et attendez que le bureau Windows s'affiche.
2 Insérez le CD Pilotes et utilitaires dans le lecteur.

Si vous utilisez le CD Pilotes et utilitaires pour la premiére fois sur cet ordinateur,
la fenétre Installation de ResourceCD s'ouvre et vous indique que le CD Pilotes
et utilitaires va s'installer.

3 Cliquez sur OK pour continuer.
Pour terminer l'installation, répondez aux invites du programme d'installation.

4 Dans I'écran Welcome Dell System Owner (Vous étes propriétaire d'un systeme Dell,
bienvenue), cliquez sur Next (Suivant).

5 Sélectionnez les options System Model (Modéle de systéme), Operating System
(Systéme d'exploitation), Device Type (Type de périphérique) et Topic (Rubrigque)
appropriées.

Pilotes pour votre ordinateur
Pour afficher une liste des pilotes de périphériques pour votre ordinateur :
1 Cliquez sur My Drivers (Mes pilotes) dans le menu déroulant Topic (Rubrique).

Le CD Pilotes et utilitaires recherche le systéme d'exploitation et les éléments matériels
de votre ordinateur, puis une liste de pilotes de périphériques pour la configuration
de votre systeme s'affiche a I'écran.

2 Cliguez sur le pilote approprié puis suivez les instructions pour télécharger le pilote
sur votre ordinateur.

Pour afficher la liste de tous les pilotes disponibles pour votre ordinateur, cliquez sur Drivers
(Pilotes) dans le menu Topic (Rubrique).
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Anmerkungen, Hinweise und Vorsichtshinweise

E4 ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, die Ihnen die Arbeit mit dem
Computer erleichtern.

o HINWEIS: Ein HINWEIS warnt vor mdglichen Beschédigungen der Hardware oder Datenverlust und zeigt,
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Informationsquellen

Wonach suchen Sie?

Hier finden Sie das Gesuchte:

Ein Diagnoseprogramm fiir den Computer
Treiber fiir den Computer

Dokumentation fiir den Computer
Geriitedokumentation

Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities-CD
(diese wird auch als ResourceCD bezeichnet).

Dokumentation und Treiber sind bereits auf dem
Computer installiert. Mit Hilfe der CD kénnen Sie
Treiber neu installieren, das Programm ,,Dell
Diagnostics* ausfithren oder auf die Dokumentation
zugreifen.

Moglicherweise finden
Sie auf der CD Readme
(Info)-Dateien. Diese
Dateien enthalten
Angaben zu den
neuesten technischen
Anderungen bzw.
Detailinformationen zu
technischen Fragen fir
erfahrene Benutzer
oder Techniker.
ANMERKUNG: Die neuesten Treiber und
Dokumentationsaktualisierungen kdnnen Sie von
support.euro.dell.com herunterladen.

Betriebssystem Updates und Patches

Desktop System Software (DSS)

Befindet sich auf der CD Drivers and Utilities
und auf support.euro.dell.com.

Garantieinformationen
Sicherheitshinweise
Zulassungsbestimmungen
Informationen zur Ergonomie

Endbenutzer-Lizenzvertrag

Dell™-Produktinformationshandbuch

e e L

e

ANMERKUNG: Sie finden dieses Dokumentim PDF-Format
unter support.euro.dell.com.
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Wonach suchen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:
* So werden Teile entfernt und ersetzt Dell OptiPlex™ Benutzerhandbuch
* Technische Daten Microsoft® Windows® XP Hilfe- und Supportcenter
* So werden Systemeinstellungen konfiguriert 1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschliefiend
* So werden Fehler behoben und Probleme gelast auf Help and Support (Hilfe und Support).

2 Klicken Sic auf User’s and system guides (Benutzer- und
Systemhandbiicher) und auf User’s guides
(Benutzerhandbiicher) klicken.

Das Benutzerhandbuch steht auch auf der Drivers and
Utilities-CD zur Verfiigung.

www.dell.com | support.dell.com

¢ Service-Kennnummer und Expressdienst- Service-Kennnummer und Microsoft Windows-Etikett

Codenummer Microsoft Windows-Lizenzetikett Diese Etiketten sind am Computer angebracht

* Geben Sie die

auf der Website s
support.euro.dell.co i | F——.
m oder beim Anruf | i i

beim Technischen e
Support an, um den

Computer zu

identifizieren.

Geben Sie beim Anruf beim Technischen Support die
Expressdienst-Codenummer an, um zum geeigneten
Ansprechpartner weitergeleitet zu werden. Das
Expressdienst-Codesystem ist moglicherweise nicht in
allen Lindern verftigbar.

6 | Schnellreferenzhandbuch



Wonach suchen Sie?

Hier finden Sie das Gesuchte:

* Die neuesten Treiber fiir meinen Computer
* Antworten auf technische Service- und Support-Fragen

¢ Online-Diskussionen mit anderen Benutzern und dem
Technischen Support

* Dokumentation fiir meinen Computer

Dell-Support-Website — support.euro.dell.com
ANMERKUNG: Wihlen Sie lhre Region aus, um auf die
entsprechende Support-Website zuzugreifen.

Die Dell Support-Website bictet verschiedene Online-
Werkzeuge, unter anderem:

¢ Losungen — Hinweise und Tipps zur
Problembehandlung, Artikel von Technikern und
Onlinekurse

¢ Kundenforum - Online-Diskussion mit anderen Dell-
Kunden

* Aktualisierungen — Aktualisicrungsinformationen fiir
Komponenten, z. B. fiir den Speicher, das
Festplattenlaufwerk und das Betriebssystem.

Kundenbetreuung — Kontaktinformationen,
Bestellstatus, Garantie und Informationen zu
Reparaturen

* Downloads — Treiber, Patches und
Softwareaktualisierungen

* Referenz — Computerdokumentation,
Produktspezifikationen und White-Papers

* Status der Service-Anfrage und Supportverlauf

* Brisante technische Themen fiir meinen Computer
* Hiufig gestellte Fragen (FAQs)

* Datei-Downloads

* Details zur Konfiguration des Computers

* Scrvicevertrag fiir den Computer

Dell Premier Support-Website —
premiersupport.euro.dell.com

Die Dell Premier Support-Website ist fiir Firmen,
staatliche Einrichtungen und Kunden aus dem
Bildungswesen konzipiert. Diese Website ist
moglicherweise nicht in allen Lindern verftgbar.

* So wird Windows XP verwendet
* Dokumentation fiir den Computer

* Dokumentation fiir Geriite (z. B. Modems)

Hilfe- und Supportcenter unter Windows

1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschliefend
auf Help and Support (Hilfe und Support).

2 Geben Sie ein Wort oder einen Ausdruck ein, das bzw.
der Ihr Problem beschreibt, und klicken Sie
anschlicfend auf das Pfeilsymbol.

3 Klicken Sie auf das Thema, das Ihr Problem beschreibt.
4 Befolgen Sie die Anleitungen auf dem Bildschirm.

Schnellreferenzhandbuch | 7
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Wonach suchen Sie?

Hier finden Sie das Gesuchte:

* So wird das Betriebssystem neu installiert

Betriebssystem-CD

Das Betricbssystem ist bereits auf dem Computer
installiert. Verwenden Sie die Betriebssystem-CD, um
das Betriebssystem neu zu installieren. Anleitungen dazu
finden Sie im OptiPlex Benutzerhandbuch.

Verwenden Sie die
Drivers and Utilities-CD,
um neuere Treiber fiir die
mit Threm Computer
ausgelieferten Gerite zu
installieren, wenn Sie das
Betricbssystem Thres
Computers neu
installiert haben.

Das Etikett mit dem
Produktschliissel des
Betriebssystems finden
Sic am Computer.

ANMERKUNG: Die Farbe der CD héngt vom
Betriebssystem ab, das Sie bestellt haben.

¢ Modellnummer

* Gehiusetyp

DCTR
Ultra-Small Form-Factor (USFF)-Gehiuse

Schnellreferenzhandbuch



Wissenswertes iiber den Computer

% ANMERKUNG: Sie kénnen den Computer mit der optionalen Wandbefestigungshalterung auch unter
einem Schreibtisch oder an einer Wand befestigen. Diese Wandbefestigungshalterung kdnnen Sie bei
Dell bestellen. Dell-Kontaktinformationen finden Sie im Benutzerhandbuch.

% ANMERKUNG: Blockieren Sie die Beliiftungsdffnungen nicht, damit eine ausreichende Beliiftung
gewabhrleistet ist.

Vorderseite
Mikrofonanschluss Stromanzeige
USB-Anschliisse (2) \ \ / / Netzschalter

Kopfhoreranschluss / /I \\ ..\ .
P _ _ Modulschacht Be}uftungsoffnungen
Diskettenlaufwerk-Zugriffsleuchte (nicht blockieren)
Seitenansicht

Beliftungsoffnungen (nicht blockieren)

\

/

Montagelocher (2)

Schnellreferenzhandbuch
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Riickseite

Paralleler Anschluss Verbindungsintegritéitsanzeige
Entriegelungstaste fiir die Abdeckung Netzwerkadapter
\ Netzwerk-

’ Aktivititsanzeige
%Leltungsausgangs-

./ anschluss

of TTTs Leitungseingangs-
anschluss
Belijftungséffnuném / \ \\\ USB-Anschliisse (5)
(nicht blockieren)
Dia . Serieller Anschluss
ENOSCANZEIZEN  Stromanschluss Monitoranschluss

Kabelabdeckung und Netzadapter

Schnellreferenzhandbuch



Einrichten des Computers

O HINWEIS: Wenn Sie den Computer einrichten, verlegen Sie alle Kabel hinter Ihrem Arbeitsbereich.
So kdnnen Sie ,Kabelsalat” vermeiden und verhindern, dass an den Kabeln gezogen oder auf die Kabel
getreten wird.

o HINWEIS: Um Uberhitzung und automatische Abschaltung des Computers zu vermeiden,
betreiben Sie ihn in einer gut beliifteten Umgebung.

% ANMERKUNG: Falls Sie einen Computer ohne Festplatte bestellt haben, kénnen Sie mit Hilfe der
Schienen im Computer eine Festplatte einbauen (Siehe ,Ein Festplattenlaufwerk anschlieBen”
auf Seite 16).

Aufstellungsort und Gehduseausrichtung festlegen

¥ (c)

sl

S|
\

eeeeend | U I

Schnellreferenzhandbuch
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O HINWEIS: Stellen Sie den Bildschirm nicht auf den Computer. Verwenden Sie einen
BildschirmstandfuB.

o HINWEIS: Stellen Sie den Computer nicht mit der Unterseite nach oben auf.

Q HINWEIS: Verwenden Sie fiir die Montage unter einer Tisch- oder Schreibtischplatte oder an einer
Wand die optionale Wandbefestigungshalterung, wenn Sie den Computer in einer Umgebung mit starken
Vibrationen einsetzen. Diese Wandbefestigungshalterung kdnnen Sie bei Dell bestellen. Dell-
Kontaktinformationen finden Sie im Benutzerhandbuch.

% ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass auf jeder Seite mindestens 5 cm fiir ausreichende Beliiftung
zur Verfiigung stehen. Stellen Sie den Computer nichtin abgeschlossene Raume ohne Luftzirkulation.

Ein Gerat in den Modulschacht einsetzen

Sie konnen ein tragbares Dell ™-Gerit wie ein Diskettenlaufwerk, CD-/DVD-Laufwerk oder ein
zweites Festplattenlaufwerk in den Modulschacht einsetzen. Thr Dell-Computer wird entweder mit
einem CD-/DVD-Laufwerk oder einer Modulattrappe im Modulschacht ausgeliefert.

Der Computer ist mit einem Modulverriegelungsschalter ausgestattet, mit dem Sie Gerite im
Modulschacht sichern kénnen. Entfernen Sie die Systemabdeckung, um an den
Modulverriegelungsschalter zu gelangen (siche ,Entfernen der Systemabdeckung auf Seite 17).

Sie kénnen Gerite im Modulschacht mit der mitgelieferten, separat verpackten Geriteschraube
zusitzlich sichern.

Modulverriegelungs-
schalter

Schnellreferenzhandbuch



Geriteschraube

-

Externe Gerite anschlieBen

A VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen ausfiihren,

befolgen Sie zunachst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Sie mussen alle Schritte ausfithren, um den Computer korrekt einzurichten. Beachten Sie die nach
den Anweisungen stehenden Abbildungen.

1

2

©

%

4

Verwenden Sie die USB-Anschliisse auf der Riickseite des Computers, um Tastatur und Maus
anzuschliessen.

Schliefien Sie das Modem- oder Netzwerkabel an.

HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschlieRen, stecken Sie das Kabel erst an der Wandbuchse
und dann am Computer ein.

Stecken Sie das Netzwerkkabel (nicht das Modemkabel) in den Netzwerkanschluss.
Stecken Sie das Modemkabel in das optionale Modem, falls Sie ein Modem erworben haben.

HINWEIS: Verbinden Sie ein Modemkabel nicht mit dem Netzwerkadapter. Die Spannung einer
Telefonleitung kann zu Beschadigungen am Netzwerkadapter fiihren.

Schliefen Sie den Bildschirm an.

Richten Sie das Monitorkabel aus, und schlieBen Sie es vorsichtig an, damit die
Anschlussstifte nicht verbogen werden. Zichen Sie die Fliigelschrauben auf den Steckern fest.

ANMERKUNG: Bei manchen Bildschirmen befindet sich der Bildsignal-Anschluss unter dem hinteren
Teil des Bildschirms. Die Positionen der Anschliisse finden Sie in der Dokumentation, die mit dem
Monitor geliefert wurde.

Schliefen Sie die Lautsprecher an.

Schnellreferenzhandbuch
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5 Verbinden Sie die Stromkabel mit dem Computer, Bildschirm und anderen Geriten,
und stecken Sie dann die anderen Enden in Steckdosen.

6 Driicken Sie die Netzschalter, um den Computer und den Monitor einzuschalten.

% ANMERKUNG: Bevor Sie Gerite oder Software installieren, die nicht mit lhrem Computer ausgeliefert
wurden, sollten Sie die mit der Software oder dem Gerat gelieferte Dokumentation lesen oder sich an
den Handler wenden, um sicherzustellen, dass die Software bzw. das Gerat mit hrem Computer und
Betriebssystem kompatibel sind.

% ANMERKUNG: Ihr Computer kann evtl. leicht von den folgenden Abbildungen abweichen.

Netzwerkanschluss

EEIE USB-Anschluss
4%—0

oooooo
o DDEDODDD
EDEDDEDDDEDDDI:I EHH
DDDDDDDDDDDDDD D
DDD

I
I:IDDDDDDEDDDI:I
[ —T | DDD j—
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Einen DVI-Bildschirm anschlieBen

Wenn Sie einen DVI-kompatiblen Bildschirm haben, stecken Sie das Bildschirmkabel in den
weiBen DVI-Bildschirmanschluss auf der Riickseite des Computers.

Sl

Einen VGA-Bildschirm anschlieBen

Wenn Sie einen VGA-kompatiblen Bildschirm haben, verwenden Sie das Adapterkabel,
um das Bildschirmkabel in den weilen DVI-Bildschirmanschluss auf der Riickseite
des Computers zu stecken.

Schnellreferenzhandbuch
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Zwei Monitore anschliessen

Verwenden Sie das Adapterkabel, um einen VGA und einen DVI-Monitor an den DVI-
Bildschirmanschluss auf der Riickseite des Computers anzuschliessen.

Ein Festplattenlaufwerk anschlieBen

A VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen ausfiihren,
befolgen Sie zunachst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

1 Wenn Sie ein neues Laufwerk einbauen, befestigen Sie die Schienen,
die sich auf der Innenseite der Abdeckung befinden, am Laufwerk.

2 SchlieBen Sie das Datenkabel und das Stromkabel an die Festplatte an.
Achten Sie dabei darauf, dass die Pins nicht verbogen werden.

3 Schieben Sie das Festplattenlaufwerk in die Halterung ein.

Netzadapter anschlieBen

A VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen ausfiihren,
befolgen Sie zunéchst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

1 Den Netzadapter an den Anschluss auf der Riickseite des Computers anschlieBen.
Vergewissern Sie sich, dass die Klinke (mit einem horbaren oder sptirbaren Klicken)
vollstindig einrastet, um eine sichere Verbindung zu gewihrleisten.

2 Verbinden Sie ein Netzkabel mit ]
dem Netzadapter. Q) <=

3 Lalls das Netzkabel des Computers
ein Erdungskabel hat und Sie es
anschliessen méchten, fahren Sie
fort mit Schritt 4. Fahren Sie mit
Schritt 5 fort, falls Sie es nicht
anschliefen wollen.

[
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A VORSICHT: Wenn Ihr Stromkabel oder Netzadapter einen griinen Erdungsleiter hat, sorgen Sie dafiir,
dass der griine Erdungsleiter und stromfiihrende Leitungen michtmiteinander in Kontakt geraten
konnen. Es besteht andernfalls die Gefahr von Stromschlagen, Brand oder Beschiadigungen an lhrem
Computer (siehe Abbildung).

4 Den Kabelschuh des Erdungsleiters entsprechend der Abbildung
mit der Erdungsschraube der Steckdose verbinden:

a  Dic Erdungsschraube 16sen.

b Den Kabelschuh des Erdungsleiters hinter die Erdungsschraube
schieben und anschliefend die Erdungsschraube festziehen.

{
5 Das Netzkabel an die Steckdose -@ m“ »
anschliefen. L — 1 Erdungs-
» G schraube
Optionale Kabelabdeckung anbringen | @
1 Stellen Sie sicher, dass alle Kabel externer Kabelschuh
Geriite durch das Loch in der des Erdungsleiters

Kabelabdeckung gefiihrt und in die
richtigen Anschliisse auf der Riickseite des Computers gesteckt sind.

2 Die vier Haken des unteren Teils der Kabelabdeckung an den vier Offnungen
auf der Riickseite des Computers ausrichten.

3 Die Haken in die Offnungen einfithren und
die Kabelabdeckung entsprechend der Kabglabdeckung
Abbildung in Richtung Diagnose-LEDs (optional)
schieben, bis die untere Hilfte der
Abdeckung sicher einrastet.

4 Gegebenenfalls eine Schutzvorrichtung im
Sicherungskabeleinschub (optional)
anbringen.

Interne Komponenten

Sicherungskabeleinschub

Entfernen der Systemabdeckung

A VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen ausfiihren,
befolgen Sie zuniachst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Schnellreferenzhandbuch
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A VORSICHT: Um Stromschlége zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den
Computer immer von der Steckdose.

A VORSICHT: Um Beschédigungen von
Komponenten durch elektrostatische
Entladungen zu vermeiden, muss die
statische Elektrizitat aus dem Korper
abgeleitet werden, bevor Sie
elektronische Komponenten im Computer
beriihren. Beriihren Sie dazu eine nicht
lackierte Metallflache am
Computergehéuse.

1 Nechmen Sie die Abdeckung des
Computers ab.

Entriegelungstaste

fiir die Abdeckung

a  Drehen Sie die Entriegelungstaste
fur die Abdeckung wie abgebildet

im Uhrzeigersinn.

b Die Computerabdeckung einen Zentimeter bzw. bis zum Anschlag nach vorne schicben
und anschliefend die Abdeckung abheben.

Innenansicht

Liftergehiuse der Prozessor-
Kiihlkérper

Schalter fiir die
Gehiusceingriffswarn

Lautsprecher
(optional)

Speichermodule (2)

Sicherungskabeleinschub Festplattenlaufwerk

Schnellreferenzhandbuch



Computerabdeckung wieder anbringen
A VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen ausfiihren,

E4

befolgen Sie zunachst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.
Setzen Sie die Abdeckung wieder aut:

a  Die Abdeckung aufsetzen und am
Metallrahmen des Computers
ausrichten.

b Die Abdeckung nach hinten schieben,
bis sie horbar einrastet.

Den Computer an den Netzadapter und
die Peripheriegerite an die Stromversorgung
anschlieBen und einschalten.

Bei aktivierter Gehiduseeingriffswarnung
wird beim nichsten Start des Computers
die folgende Meldung eingeblendet:

ALERT! Cover was previously removed.

Setzen Sie die Gehduseeingriffswarnung zurtick, indem Sie im System-Setup unter Intrusion
Status die Option Clear auswihlen. Weitere Informationen tiber die
Gehiuseeingriffswarnung finden Sie im Online- Benutzerhandbuch.

ANMERKUNG: Falls ein Administrator-Kennwort durch einen Dritten vergeben wurde, kontaktieren
Sie Ihren Netzwerkadministrator, um Informationen zum Zuriicksetzen der Gehauseeingriffswarnung
zu erhalten.

Problemlosung

Dell stellt eine Reihe von Hilfewerkzeugen zur Verfiigung, die Ihnen bei Problemen mit dem
Computer weiterhelfen. Neueste Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie auf der Support-
Website von Dell unter support.euro.dell.com.

Wenn Probleme mit dem Computer auftreten, fiir deren Losung Sie die Hilfe von Dell benétigen,
erstellen Sie eine detaillierte Beschreibung der Fehler, des Signaltoncodes oder der
Diagnoseanzeige. Tragen Sie unten die Expressdienst-Codenummer und Service-Kennnummer
ein, und wenden Sie sich an die fir Ihren Standort zustindige Service-Adresse.

eitere Informationen tiber Service-Kennnummer und die Expressdienst-Codenummer finden
W p
Sie unter ,,Informationsquellen“ auf Seite 5.

Expressdienst-Codenummer:

Service-Tag:

Schnellreferenzhandbuch
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Programm 'Dell Diagnostics'

A VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen ausfiihren,
befolgen Sie zunachst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Wann wird das Programm "Dell Diagnostics" eingesetzt?

Wenn Probleme mit dem Computer auftreten, fithren Sie die unter , Finrichten des Computers®
auf Seite 11 aufgefihrten MaBnahmen durch, und fithren Sie das Dell-Diagnoseprogramm aus,
bevor Sie von Dell technische Unterstitzung anfordern.

Q HINWEIS: Das Dell-Diagnoseprogramm kann nur auf Del™-Computern ausgefiihrt werden.

Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, priifen Sie die Konfiguration des Computers und
stellen Sie sicher, dass das zu priifende Gerit im System-Setup aufgefiithrt wird und aktiviert ist.
Weitere Informationen zum System-Setup finden Sie im Online-Benutzerhandbuch.

Starten Sie das Programm ,, Dell Diagnostics® auf der Festplatte (siche ,Starten des Programms
»Dell Diagnostics“ auf der Festplatte® auf Seite 20oder der Drivers and Utilities-CD. (Diese CD
wird auch als ResourceCD bezeichnet. Siehe ,,Das Programm ,,Dell Diagnostics“ von der Drivers
and Ultilities-CDstarten® auf Seite 20)

Starten des Programms ,Dell Diagnostics” auf der Festplatte
1 Schalten Sie den Computer an (oder starten Sie ihn neu).
2 Wenn das DELL™-Logo angezeigt wird, sofort <IF12> driicken.

% ANMERKUNG: Wenn eine Meldung erscheint, dass keine Diagnoseprogrammpartition gefunden
wurde, lesen Sie ,Das Programm ,Dell Diagnostics” von der Drivers and Utilities-CDstarten”
auf Seite 20.

Falls so lange gewartet wurde, bis das Betriebssystem-Logo erscheint, noch warten, bis der
Microsoft® Windows®-Desktop angezeigt wird. Danach den Computer herunterfahren und
erneut starten. Weitere Informationen zum Herunterfahren Ihres Computers finden Sie im
Online-Benutzerhandbuch.

3  Wenn die Liste der Startgerite erscheint, die Option Boot to Utility Partition
(In Dienstprogrammpartition starten) markieren und <FEingabe> driicken.

4 Wenn das Main Menu (Hauptmenti) des Programms ,,Dell Diagnostics erscheint,
den gewtinschten Test auswihlen (siche Seite 21).

Das Programm ,.Dell Diagnostics” von der Drivers and Utilities-CDstarten
1 Legen Sie die Drivers and Utilities-CD ein.
2 Fahren Sie den Computer herunter, und starten Sie ihn neu.

Wenn das DELL-Logo angezeigt wird, sofort <IF12> driicken.

Falls so lange gewartet wurde, bis das Windows-Logo erscheint, noch warten, bis der
Windows-Desktop angezeigt wird. Danach den Computer herunterfahren und erneut starten.
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% ANMERKUNG: Die folgenden Schritte dndern die Startsequenz nur ein einziges Mal. Beim

3

nachsten Start wird der Computer gemal den im System-Setup festgelegten Geréten gestartet.

Wenn die Liste der Startgerite erscheint, die Option Onboard or USB CD-ROM
(Intern oder USB CD-ROM) markieren und <Eingabe> driicken.

Wihlen Sie Onboard or USB CD-ROM Device (Internes oder USB-CD-ROM-Geriit)
aus dem Startment der CD aus.

Im anschlieBend erscheinenden Menii die Option Boot from CD-ROM
(Von CD-ROM starten) auswiihlen.

1 eingeben, um das ResourceCD-Menii aufzurufen.
2 eingeben, um das Dell-Diagnoseprogramm aufzurufen.

Run Dell 32-bit Diagnostics (Dell 32-Bit-Diagnose ausfithren) aus der nummerierten Liste
auswihlen. Wenn mehrere Versionen aufgelistet sind, die fiir lhren Computer geeignete
Version auswihlen.

Wenn das Main Menu (Hauptment) des Programms ,,Dell Diagnostics® erscheint,
den gewtinschten Test auswihlen (siche Seite 21).

Hauptmenii des Dell-Diagnoseprogramms

1

Wenn das Dell-Diagnoseprogramm geladen wurde und das Main Menu (Hauptment)
erscheint, auf die Schaltfliche fiir die gewtinschte Option Klicken.

Option Funktion

Express Test Es wird ein Schnelltest der Gerite durchgefiihrt. Dieser Test dauert

normalerweise etwa 10 bis 20 Minuten. Es ist keine Benutzeraktion erforderlich.
Fiihren Sie zuerst den Schnelltest durch, um die Ursache des Problems
moglicherweise schnell zu erkennen.

Extended Test Es wird cin ausfihrlicher Test der Geriite durchgefiihrt. Dieser Test nimmt

normalerweise mindestens eine Stunde in Anspruch. Dabei muss der Benutzer
in regelmifigen Abstinden Informationen eingeben.

Custom Test Es wird ein bestimmtes Gerit gepriift. Die auszufithrenden Tests kénnen vom

Benutzer angepasst werden.

Symptom Tree Es werden die am hiufigsten auftretenden Probleme aufgefiihrt. Vom Benutzer

kann der entsprechende Test fiir das jeweils aufgetretene Problem ausgewihlt
werden.

2

Tritt wihrend eines Tests ein Problem auf, werden in einer Meldung der Fehlercode und eine
Beschreibung des Problems angezeigt. Den Fehlercode und die Problembeschreibung
notieren und den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

Kann das Problem nicht gelost werden, an Dell wenden.

Schnellreferenzhandbuch
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E4 ANMERKUNG: Die Service-Kennnummer des Computers finden Sie im oberen Bereich der einzelnen
Testanzeigen. Wenn Sie bei Dell anrufen, fragt Sie der Technische Support nach der Service-

Kennnummer.

3 Wird ein Test der Kategorie Custom Test (Benutzerdefinierter Test) oder Symptom Tree
(Problemiibersicht) ausgefihrt, auf die entsprechende, im Folgenden beschriebene
Registerkarte klicken, um weitere Informationen zu erhalten.

Registerkarte

Funktion

Ergebnisse

Es werden die Testergebnisse und méglicherweise gefundene Probleme
angezeigt.

Errors

Es werden die gefundenen Fehler, die Fehlercodes und eine Beschreibung
des Problems angezeigt.

Help

Beschreibt den Test und verweist auf mogliche Voraussetzungen fur die
Durchfithrung des Tests.

Configuration

Die Hardware-Konfiguration der ausgewihlten Gerite wird angezeigt.

Das Programm ,,Dell Diagnostics“ sammelt iiber das System-Setup-
Programm, den Speicher und verschiedenc interne Tests
Konfigurationsinformationen fiir alle Geriite. Diese werden in der
Geriiteliste auf der linken Seite angezeigt. In der Geriteliste werden
mdglicherweise nicht alle Namen von Geriten angezeigt, die im Computer
installiert oder daran angeschlossen sind.

Parameters

Der Test kann durch Anderungen der Finstellungen an Thre Bediirfnisse
angepasst werden.

4 Werden die Tests von der Drivers and Utilities-CD ausgefiihrt, nach Abschluss
der Tests die CD aus dem Laufwerk entfernen.

5 Das Testfenster schliefen, um zum Hauptmenii zuriickzukehren. Um das Programm
»Dell Diagnostics“ zu verlassen und den Computer neu zu starten, das Fenster
des Hauptmeniis schlieBen.
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Betriebsanzeige

Anzeigezustand Netzteil-Status Beschreibung Fehlerbehebung
Aus Kein Strom, oder es Zeigt an, dass entweder die Stellen Sie sicher, dass die Steckdose
ist ein Fehler verwendete Steckdose keinen funktioniert, indem Sie ein anderes
aufgetreten Strom fiihrt oder das Netzteil sich  Geriit anschliefen, wie z. B. cine
aufgrund eines Fehlers Lampe.
abgeschaltet hat. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel
richtig in das Netzteil eingesteckt ist.
Stecken Sie das Netzkabel falls nétig
erneut ein.
Trennen Sie das Netzkabel vom
Netzteil und das Gleichstromkabel
vom Computer. Warten Sie 10 bis 20
Sekunden, und schliefen Sie das
Netzkabel wieder an. Die Lampe am
Netzteil sollte gelb aufleuchten. Das
Gleichstromkabel wieder an den
Computer anschliefien. Die Lampe
am Netzteil sollte jetzt griin
leuchten.
Gelb Netzspannung Zeigt an, dass das Netzteil an eine  Versichern Sie sich, dass das Netzteil
vorhanden/nicht aktiv ~ funktionierende Steckdose an den Computer angeschlossen
angeschlossen ist, aber nicht mit wurde und die Riickhalteklemme
dem Computer verbunden wurde.  verriegelt ist. Die Kabel
gegebenenfalls erneut einstecken.
Griin Netzspannung Zeigt an, dass das Netzteil an eine  Betriebsanzeige priifen, siche
vorhanden/aktiv funktionierende Steckdose und an , Systemanzeigen® auf Seite 24.

den Computer angeschlossen ist.
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Systemanzeigen

Das Licht am Netzschalter und die Festplattenlaufwerkleuchte kénnen auf Probleme hinweisen.

Betriebsanzeige

Problembeschreibung

Lésungsvorschlag

Stetig griin leuchtende
Stromanzeige und kein
Signaltoncode, aber
der Computer hingt
sich wihrend des

POST auf

Eine integrierte Komponente der
Systemplatine ist méglicherweise

fehlerhaft.

Uberpriifen Sie ,,Diagnoseanzeigen® auf Seite 25, um
zu erfahren, ob es sich um ein bekanntes Problem
handelt. Wenn das Problem nicht identifiziert werden
kann, kontakticren Sie Dell, um technische
Unterstiitzung zu erhalten.

Stetig griin leuchtende
Stromanzeige sowie
kein Signaltoncode
und keine
Bildschirmaktivitit
wihrend des POST

Der Bildschirm ist moglicherweise
defekt oder nicht richtig installiert.

Uberpriifen Sie ,, Diagnoseanzeigen® auf Seite 25, um
zu erfahren, ob es sich um ein bekanntes Problem

handelt.

Stetig griin leuchtend
und ein Signaltoncode

withrend des POST

Wiihrend der Ausfithrung des BIOS
wurde ein Problem ermittelt.

Informationen zum Auswerten des Signaltoncodes
finden Sie unter , Ausfiihren des Dell™-IDE-
Festplattendiagnoseprogramms® auf Seite 29. Priifen
Sie auch die Diagnosecanzeigen, um festzustellen, ob
sich das spezifische Problem ausfindig machen lisst.

Stetig gelb leuchtend

Die Dell Diagnose durchliuft einen
Test, oder ein Geriit auf der
Systemplatine ist moglicherweise

fehlerhaft oder nicht korrekt installiert.

Wird gerade die Dell Diagnose ausgefiihrt, warten Sie,
bis die Tests abgeschlossen sind.

Uberpriifen Sie , Diagnoseanzeigen® auf Seite 25,
um zu erfahren, ob es sich um ein bekanntes
Problem handelt.

Wenn der Computer nicht startet, kontaktieren Sie
Dell, um technische Unterstiitzung zu erhalten.

Blinkt einige Male griin
und erlischt dann

Ein Konfigurationsfehler liegt vor.

Uberprijfen Sie ,,Diagnoseanzeigen® auf Seite 25,
um zu erfahren, ob es sich um ¢in bekanntes
Problem handelt.

Griin blinkend

Der Computer befindet sich im
Suspendiermodus (Microsoft®
Windows® 2000 und Windows XP).

Driicken Sie den Netzschalter, um den Computer
wieder in Normalbetrieb zu setzen.

Stetig griin leuchtend

Der Computer ist eingeschaltet und
funktioniert problemlos.

Es sind keine Gegenmafnahmen erforderlich.

2 |
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Diagnoseanzeigen

A VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen ausfiihren, befolgen Sie
zunéchst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Um lhnen die Fehlerbeseitigung zu erleichtern, befinden sich an der Riickseite des Computers vier
Anzeigelimpchen, die mit A", B¢, ,C*“ und ,,D* gekennzeichnet sind (siche Seite 10). Es kann
sich dabei um gelbe oder grine Anzeigen handeln. Wenn der Computer normal startet, dndern
sich die Muster oder Codes der LEDs, sobald der Startvorgang abgeschlossen ist. Wenn die POST-
Routine beim Systemstart erfolgreich durchlaufen wird, leuchten alle vier LEDs stetig griin. Wenn
beim Abarbeiten der POST-Routine ein Fehler auftritt, geben die von den LEDs angezeigten
Muster einen Hinweis auf den Vorgang, bei dem der Fehler aufgetreten ist.

Anzeigemuster Problembeschreibung Losungsvorschlag
aus Der Computer befindet sich in einem  SchlieBen Sie den Computer an cine
D|O aus normalen Aus-Zustand, oder es ist funktionierende Steckdose an, und betitigen Sie
C|O aus moglicherweise ein Fehler vor der BIOS- den Netschalter.
B|O aus Aktivierung aufgetreten.
AlO

griin Méglicherweise ist ein BIOS-Fehler Fihren Sie das BIOS-
D|® gelb aufgetreten; der Computer befindet sich  Wiederherstellungsprogramm aus, warten Sie, bis
C|O gelb im Wiederherstellungsmodus. die Wiederherstellung abgeschlossen ist, und
B|O gelb starten Sie den Computer neu.
AlQ

gelb Ein méglicher Prozessorfehler ist Installieren Sie den Prozessor erneut, und starten
D| O griin aufgetreten. Sie den Computer neu. Weitere Informationen
Cc|l® gelb zum erneuten Installieren des Prozessors finden
B|O gelb Sie im Online-Benutzerhandbuch.
AlQ
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Anzeigemuster Problembeschreibung Lésungsvorschlag
griin Speichermodule werden erfasst; es ist * Wenn ein Speichermodul installiert ist,
D| @ griin jedoch ein Speicherfehler aufgetreten. installieren Sie dieses neu und starten dann den
Cl® gelb Computer neu. Weitere Informationen zum
B|Q gelb erncuten Installieren des Speichermoduls
AlQ finden Sie im Online-Benutzerhandbuch.
* Wenn zwei Speichermodule installiert sind,
entfernen Sie die Module, installieren ein
Modul neu und starten dann den Computer
neu. Wenn sich der Computer problemlos
starten lisst, installieren Sie ein zusitzliches
Modul neu.
* Installicren Sie gegebenenfalls ordnungsgemil3
funktionierende Speichermodule des gleichen
Typs in Threm Computer.
* Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich
an Dell.
gelb Méglicherweise ist ein Fehler beim Schliefen Sie alle Strom- und Datenkabel neu
D|Q griin Diskettenlaufwerk oder beim an, und starten Sie den Computer neu.
Cl® grin Festplattenlaufwerk aufgetreten.
B|® gelb
AlQ
griin Méglicherweise ist ein USB-Fehler Installieren Sie alle USB-Geriite neu, priifen Sie
D|® griin aufgetreten. die Kabelverbindungen, und starten Sie dann den
Cl® griin Computer neu.
B|® gelb
AlQ
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Anzeigemuster Problembeschreibung Losungsvorschlag

gelb Es wurden keine Speichermodule erfasst. ¢ Wenn ein Speichermodul installiert ist,
D|O gelb installieren Sie dieses neu und starten dann den
clO gelb Computer neu. Weitere Informationen zum
B|O griin erncuten Installieren des Speichermoduls
Al @ finden Sie im Online-Benutzerhandbuch.
* Wenn zwei Speichermodule installiert sind,
entfernen Sie die Module, installieren ein
Modul neu und starten dann den Computer
neu. Wenn sich der Computer problemlos
starten lisst, installieren Sie ein zusitzliches
Modul neu.
* Installicren Sie gegebenenfalls ordnungsgemil}
funktionierende Speichermodule des gleichen
Typs in Threm Computer.
* Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich
an Dell.
gelb Speichermodule werden erfasst; es ist * Vergewissern Sie sich, dass keine besonderen
D[© griin jedoch ein Fehler bei der Anforderungen hinsichtlich der Anordnung der
C|® gelb Speicherkonfiguration bzw. ein Speichermodule/Speicheranschliisse bestehen.
B|O griin Kompatibilititsfehler aufgetreten. Weitere Informationen zu Speichermodulen
Al @ finden Sie im Online-Benutzerhandbuch.
e Priifen Sie, ob die von Ihnen installierten
Speichermodule mit dem Computer
kompatibel sind.
* Besteht das Problem weiterhin, rufen Sie bei
Dell an.
gelb Es ist ein Fehler vor dem Startvorgang ¢ Vergewissern Sie sich, dass die Kabel vom
D(Q griin aufgetreten. Festplattenlaufwerk, CD-Laufwerk und DVD-
Cl® griin Laufwerk richtig an der Systemplatine
B|® grin angeschlossen sind.
Al® * Priifen Sie die auf dem Bildschirm angezeigte
Computermeldung.
* Besteht das Problem weiterhin, rufen Sie bei
Dell an.
grin Der Computer befindet sich nach dem  Keine Aktion erforderlich.
D|® griin POST im normalen Betriebszustand.
Cl® grin
B : grin
A
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Signaltoncodes

Wiihrend des Startvorgangs gibt der Computer méglicherweise eine Reihe von Signalténen ab,
wenn auf dem Bildschirm keine Fehlermeldungen oder Probleme angezeigt werden kénnen.
Anhand dieser Reihe von Signalténen, die auch als Signaltoncode bezeichnet werden, lisst sich
ein Problem identifizieren. Ein Signaltoncode (Code 1-3-1) besteht beispielsweise aus einem
einzelnen Signalton, einer Folge von drei Signaltonen und wieder einem einzelnen Signalton.
Dieser Signaltoncode weist auf ein Speicherproblem beim Computer hin.

Der Computer gibt wihrend des Startvorgangs Signaltone aus:
1 Schreiben Sie den Signalton auf.

2 Lesen Sie ,,Programm 'Dell Diagnostics' auf Seite 20, um eine schwerwiegendere
Ursache festzustellen.

3 Kontaktieren Sie Dell, um technische Unterstiitzung zu erhalten.

Code Ursache Code Ursache

1-1-2 Registerfehler im Mikroprozessor 3-3-4 Fehler beim Testen des Grafikspeichers

1-1-3 NVRAM Lese-/Schreibfehler 3-4-1 Bildschirm-Initialisierungsfehler

1-1-4 ROM-BIOS-Priifsummenfehler 3-4-2 Fehler beim Strahlriicklauf

1-2-1 Programmierbarer Intervall-Zeitgeberfehler 3-4-3 Fehler bei der Suche nach dem Grafik-ROM

1-2-2 DMA-Initialisierungstehler 4-2-1 Kein Zeitgeber-Tick

1-2-3 DMA-Seitenregister-Schreib-/Lese-Fehler 4-2-2 Fehler beim Herunterfahren

1-3 Fehler beim Testen des Grafikspeichers 4-2-3 Gate A20-Fehler

1-3-1 bis Speicher wird nicht ordnungsgemif erkannt ~ 4-2-4 Unerwarteter Interrupt im geschtitzten

2-4-4 oder verwendet Modus

3-1-1 Fehler beim Slave-DMA-Register 4-3-1 Speicherfehler oberhalb von Adresse OFFFFh

3-1-2 Fehler beim Master-DMA-Register 4-3-3 Zeitgeber-Chipzihler 2 ausgefallen

3-1-3 Fehler beim Master-Interrupt-Mask-Register ~ 4-3-4 Uhrzeit-Zeitgeber funktioniert nicht

3-1-4 Fehler beim Slave-Interrupt-Mask-Register 4-4-1 Fehler beim Testen der seriellen oder
parallelen Schnittstelle

3-2-2 Fehler beim Laden des Interrupt-Vektors 4-4-2 Fehler beim Dekomprimieren von Code
im Shadow-RAM

3-2-4 Fehler beim Testen des Tastatur-Controllers 4-4-3 Iehler beim Testen des mathematischen
Coprozessors

3-3-1 Unterbrechung der NVRAM-Stromversorgung ~ 4-4-4 Fehler beim Cache-Speichertest

3-3-2 Ungiiltige NVRAM-Konfiguration

28 |
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Ausfiihren des Dell™-IDE-Festplattendiagnoseprogramms

Das IDE-Festplattendiagnoseprogramm ist ein Dienstprogramm, mit dem Sie die Festplatte
auf Fehler tiberpriifen bzw. testen kénnen, ob das Festplattenlaufwerk ausgefallen ist.

1 Schalten Sie den Computer ein oder fihren Sie einen Neustart durch, falls er bereits
eingeschaltet ist.

2 Wenn F2 = Setup in der rechten oberen Ecke des Bildschirms angezeigt wird,
die Tastenkombination <Strg><Alt><D> driicken.

3 Befolgen Sie die Anleitungen auf dem Bildschirm.

Im Benutzerhandbuch den Abschnitt ,,Probleme mit dem Festplattenlaufwerk” lesen,
wenn das Laufwerk ausgefallen ist.

Software- und Hardware-Inkompatibilitaten beheben

Wenn ein Gerit wihrend des Betriebssystem-Setups nicht erkannt wird oder zwar erkannt, aber
nicht korrekt konfiguriert wird, kénnen Sie die Inkom@g}atibilitét mit dem Hardware Troubleshooter
(Ratgeber bei Konflikten) beheben. Unter Microsoft Windows® 2000 kénnen Sie auch den
Gerite Manager zum Beheben von Inkompatibilititen verwenden.

Windows XP
So beheben Sie Inkompatibilititen mit dem Hardware Troubleshooter (Ratgeber bei Konflikten):
1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschliefend auf Hilfe und Support.

2 Im Feld Suchen Hardware troubleshooter (Ratgeber bei Konflikten) eingeben
und anschlieBend auf den Pfeil klicken, um mit der Suche zu beginnen.

3 Klicken Sie in der Liste Suchergebnisse auf Hardware Troubleshooter
(Ratgeber bei Konflikten).

4 In der Liste Hardware Troubleshooter (Ratgeber bei Konflikten) auf I need to resolve
a hardware conflict on my computer (Ein Hardwarekonflikt auf dem Computer
muss gelost werden) und anschlieBend auf Weiter klicken.

Windows 2000
So beheben Sie Inkompatibilitidten mit dem Gerite-Manager:

1 Auf die Schaltfliche Start Klicken, auf Einstellungen zeigen und anschlieend auf
Systemsteuerung klicken.

In der Systemsteuerung auf das Symbol System doppelklicken.
Auf die Registerkarte Hardware klicken.
Auf Gerite-Manager klicken.

u A W DN

Auf Ansicht und anschlieend auf Ressourcen nach Verbindung klicken.
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6 Auf Interruptanforderung (IRQ) doppelklicken.
Falsch konfigurierte Gerite werden durch ein gelbes Ausrufezeichen (!) angezeigt.

Wenn das Gerit deaktiviert wurde, wird ein rotes X angezeigt.

7 Auf ein Gerit doppelklicken, das mit einem Ausrufezeichen gekennzeichnet ist,
um das Fenster Eigenschaften anzuzeigen.

Der Statusbereich Gerit im Fenster FEigenschaften meldet die Karten oder Gerite,
die neu konfiguriert werden miissen.

8 Dic Gerite neu konfigurieren oder aus dem Gerite-Manager 16schen. Informationen
zum Konfigurieren des Gerites finden Sie in der Dokumentation zu dem Geriit.
So beheben Sie Inkompatibilititen mit dem Hardware Troubleshooter (Ratgeberbei Konflikten):
1 Auf die Schaltfliche Start und anschlieBend auf Hilfe klicken.

2 Auf der Registerkarte Inhalt auf Problembehandlung und Verwaltung,
auf Windows 2000-Ratgeber und anschlieBend auf Hardware klicken.

3 Klicken Sie in der Liste Hardware Troubleshooter (Ratgeber bei Konflikten) auf I need
to resolve a hardware conflict on my computer (Ein Hardwarekonflikt auf dem Computer
muss gelost werden) und anschlieBend auf Weiter.

Verwenden der Systemwiederherstellung unter Microsoft® Windows® XP

Das Betriebssystem Microsoft® Windows® XP bietet die Maglichkeit der
Systemwiederherstellung, damit Sie Thren Computer nach Anderungen an der Hardware
und Software oder sonstiger Systemeinstellungen wieder in einen fritheren Betriebszustand
zuriickversetzen konnen (ohne dabei die Arbeitsdateien zu beeintrichtigen), wenn die
vorgenommenen Anderungen nicht den gewiinschten Erfolg zeigten oder zu Fehlfunktionen
fahrten. Informationen zur Systemwiederherstellung finden Sie im Hilfe- und Supportcenter
von Windows.

Q HINWEIS: Erstellen Sie regelmaBig Sicherheitskopien Ihrer Arbeitsdateien.
Die Systemwiederherstellung iiberwacht keine Arbeitsdateien und kann diese
Dateien nicht wiederherstellen.

Erstellen eines Wiederherstellungspunktes
1 Klicken Sie auf die Schaltfliche Start und anschlieBend auf Hilfe und Support.

2 Auf Systemwiederherstellung klicken.
3 Befolgen Sie die Anleitungen auf dem Bildschirm.
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Zuriickversetzen des Computers in einen friiheren Betriebszustand

O HINWEIS: Speichern und schlieRen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden Sie alle aktiven

6

Programme, bevor Sie den Computer in den friiheren Betriebszustand zuriickversetzen. Andern, 6ffnen
oder ldschen Sie keine Dateien oder Programme, bis die Systemwiederherstellung vollstdndig
abgeschlossen ist.

Auf die Schaltfliche Start klicken, auf Alle Programme — Zubehér— Systemprogramme
zeigen und dann auf Systemwiederherstellung klicken

Sicherstellen, dass die Option Restore my computer to an earlier time (Den Computer zu
einem fritheren Zeitpunkt wiederherstellen) ausgewihlt ist, und auf Weiter klicken.

Auf das Kalenderdatum Klicken, fir das der Computer wiederhergestellt werden soll.

Im Bildschirm Einen Wiederherstellungspunkt wihlen konnen Sie den Kalender verwenden,
um Wiederherstellungspunkte anzuzeigen und auszuwihlen. Alle Kalenderdaten, fiir die
Wiederherstellungspunkte vorhanden sind, werden fett formatiert dargestellt.

Einen Wiederherstellungspunkt wihlen und auf Weiter klicken.

Wenn fir das Kalenderdatum nur ein einziger Wiederherstellungspunkt existiert, wird dieser
automatisch ausgewihlt. Bei zwei oder mehr Wiederherstellungspunkten auf den
gewiinschten Wiederherstellungspunkt klicken.

Klicken Sie auf Weiter.

Nachdem die Systemwiederherstellung alle Daten zusammengestellt hat, wird das Fenster
Wiederherstellung abgeschlossen angezeigt, und der Computer startet automatisch neu.

Nach dem Neustart auf OK klicken.

Um den Wiederherstellungspunkt zu dndern, kénnen Sie entweder die Schritte mit einem anderen
Wiederherstellungspunkt wiederholen oder die Wiederherstellung riickgingig machen.

Zuriicksetzen der letzten Systemwiederherstellung

Q HINWEIS: Speichern und schlieRen Sie alle gedffneten Dateien, und beenden Sie alle gedffneten

Programme, bevor Sie die letzte Systemwiederherstellung riickgéngig machen. Andern, 6ffnen
oder ldschen Sie keine Dateien oder Programme, bis die Systemwiederherstellung vollstandig
abgeschlossen ist.

Auf die Schaltfliche Start klicken, auf Alle Programme— Zubehor— Systemprogramme
zeigen und dann auf Systemwiederherstellung klicken.

Auf Letzte Wiederherstellung riickgiingig machen und anschliefiend auf Weiter klicken.
Klicken Sie auf Weiter.

Der Bildschirm Systemwiederherstellung wird angezeigt, anschliefend startet
der Computer neu.

Nach dem Neustart auf OK klicken.

Schnellreferenzhandbuch

31



www.dell.com | support.dell.com

32

Aktivieren der Systemwiederherstellung

Wenn Sie Windows XP bei weniger als 200 MB freiem Festplattenspeicherplatz installieren,
ist die Systemwiederherstellung automatisch deaktiviert. So tiberpriifen Sie, ob die
Systemwiederherstellung aktiviert ist:

1 Auf die Schaltfliche Start und anschlieend auf Systemsteuerung klicken.
2 Auf System klicken.

3 Auf die Registerkarte Systemwiederherstellung klicken.

4

Sicherstellen, dass die Option Systemwiederherstellung deaktivieren nicht markiert ist.
Neuinstallieren von Microsoft® Windows® XP

Bevor Sie beginnen

Wenn Sie das Betriebssystem Windows XP neu installieren méchten, um ein Problem mit einem
neu installierten Treiber zu beheben, probieren Sie zunichst die Rucksetzfunktion von Windows
XP (Weitere Informationen zur Riicksetzungsfunktion finden Sie im Online-Benutzerhandbuch.)
Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie die Systemvmederherstel]ung (siche
WVerwenden der Systemwiederherstellung unter Microsoft® Windows® XP“ auf Seite 30),

um das Betriebssystem in den Betriebszustand vor der Installation des neuen Geritetreibers
zurtickzuversetzen.

Q HINWEIS: Vor der Installation erstellen Sie erst eine Sicherungskopie der Daten auf dem ersten
Festplattenlaufwerk. In herkommlichen Festplattenlaufwerkkonfigurationen handelt es sich bei dem
ersten Festplattenlaufwerk um das zuerst vom Computer erkannte Laufwerk.

Zum Neuinstallieren von Windows XP bendétigen Sie Folgendes:
*  Dell™-Betriebssystem-CD
e Dell-Drivers and Utilities-CD

EE4 ANMERKUNG: Die Dell-Drivers and Utilities-CD enthilt Treiber, die wéhrend der Montage des
Computers installiert wurden. Verwenden Sie die Drivers and Utilities-CD, um alle erforderlichen Treiber
zu laden, darunter die Treiber, die erforderlich sind, wenn der Computer mit einem RAID-Controller
(Redundant Array of Independent Disks [Redundantes Array unabhéngiger Festplatten]) ausgestattet ist.

Neuinstallieren von Windows XP

Q HINWEIS: Sie miissen Windows XP Service Pack 1 oder neuer zur erneuten Installation
von Windows XP verwenden.

Zum Neuinstallieren von Windows XP fithren Sie alle Schritte in den folgenden Abschnitten
in der angegebenen Reihenfolge aus.

Die Neuinstallation kann ein bis zwei Stunden dauern. Nach der Neuinstallation des
Betriebssystems missen Sie die Geriétetreiber, das Virenschutzprogramm sowie weitere Software
ebenfalls neu installieren.
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O HINWEIS: Die Betriebssystem-CD bietet Optionen zur Neuinstallation von Windows XP. Durch diese
Optionen kénnen Dateien Giberschrieben werden. Das kann zu Problemen bei auf der Festplatte
installierten Programmen fiihren. Installieren Sie deshalb Windows XP nur dann neu, wenn Sie von
einem Mitarbeiter des technischen Supports von Dell dazu angewiesen wurden.

Q HINWEIS: Um Konflikte mit Windows XP zu vermeiden, miissen alle auf dem System installierten
Virenschutzprogramme deaktiviert werden, bevor Windows XP neu installiert wird. Weitere
Anweisungen hierzu finden Sie in der Dokumentation zur Software.

Starten von der Betriebssystem-CD
1 Alle geoffneten Dateien speichern und schlieBen sowie alle geétfneten Programme beenden.

2 Die Betriebssystem-CD einlegen. Klicken Sie auf Beenden, falls dic Meldung Windows XP
installieren erscheint.

Starten Sie den Computer neu.
Die Taste <F12> sofort driicken, wenn das DELL™-Logo angezeigt wird.
Wenn das Betriebssystem-Logo erscheint, warten, bis der Windows-Desktop angezeigt wird.
Dann den Computer herunterfahren und erncut starten.

5 Mit den Pfeiltasten die Option CD-ROM auswihlen, und anschlieBend <FEingabe>
driicken.

6 Wenn die Meldung Press any key to boot from CD (Driicken Sie eine beliebige Taste,
um von CD zu starten) angezeigt wird, eine beliebige Taste driicken.

Windows XP Setup

1 Wenn der Bildschirm Windows XP Setup angezeigt wird, <Eingabe> driicken,
um die Option Windows jetzt einrichten auszuwihlen.

2 Dic Informationen im Fenster Microsoft Windows Licensing Agreement
(Microsoft Windows-Lizenzvertrag) lesen und <F8> driicken, um den Lizenzvertrag
anzunehmen.

3 Wenn auf Threm Computer bereits Windows XP installiert ist und Ihre aktuellen Windows
XP-Daten wiederhergestellt werden sollen, r eingeben, um die Reparaturoption auszuwihlen,
und dann die CD aus dem Laufwerk entnehmen.

4 Wenn Sie eine neue Kopie von Windows XP installieren méchten, <Esc> driicken,
um diese Option auszuwéhlen.

5 <FEingabe> driicken, um die markierte Partition (empfohlen) auszuwihlen,
und die Anleitungen auf dem Bildschirm befolgen.

Der Bildschirm Windows XP Setup wird angezeigt, und das Betriebssystem beginnt damit,
Dateien zu kopieren und Gerite zu installieren. Der Computer wird automatisch mehrmals
neu gestartet.

% ANMERKUNG: Wie lange der Setup-Vorgang dauert, hangt von der GroRe des Festplattenlaufwerks
und der Geschwindigkeit des Computers ab.
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O HINWEIS: Driicken Sie keine Taste, wenn folgende Meldung angezeigt wird: Press any key

10

11

12

to boot from the CD (Zum Starten des Computers von CD beliebige Taste driicken).

Im Fenster Regions- und Sprachoptionen dic Einstellungen fir Ihren Standort vornchmen
und dann auf Weiter klicken.

Im Fenster Benutzerinformationen Ihren Namen und lhre Firma (optional) angeben und
anschlieBend auf Weiter klicken.

Im Fenster Computername und Administratorkennwort einen Computernamen zuweisen
(oder den bereits vorgegebenen akzeptieren) sowie ein Kennwort eingeben und auf Weiter

klicken.

Wenn der Bildschirm Modemwihlinformationen angezeigt wird, die angeforderten
Informationen eingeben und auf Weiter klicken.

Im Fenster Datum- und Uhizeiteinstellungen Datum, Uhrzeit und Zeitzone eingeben und
anschliefbend auf Weiter klicken.

Wenn der Bildschirm Netzwerkeinstellungen angezeigt wird, auf Standard und dann auf
Weiter klicken.

Wenn Windows XP Professional neu installiert wird und Sie zur Eingabe weiterer
Informationen zur Netzwerkkonfiguration aufgefordert werden, die entsprechenden
Informationen eingeben. Wenn Sie nicht sicher sind, welche Einstellungen vorgenommen
werden sollen, die Standardauswahl iibernehmen.

Windows XP installiert die Komponenten des Betriebssystems und konfiguriert den
Computer. Der Computer wird automatisch neu gestartet.

Q HINWEIS: Driicken Sie keine Taste, wenn folgende Meldung angezeigt wird:

HINWEIS: Press any key to boot from the CD.

13
14

15

16

17
18

Auf der BegriiBungsseite von Microsoft auf Weiter klicken.

Wenn die Meldung Auf welche Weise méchten Sie eine Verbindung mit
dem Internet herstellen? angezeigt wird, auf Uberspringen klicken.

Wenn der Bildschirm Ready to register with Microsoft? (Bereit fir die Registrierung bei
Microsoft?) angezeigt wird, No, not at this time (Nein, jetzt nicht) wihlen und auf Weiter

klicken.

Wenn der Bildschirm Wer wird diesen Computer verwenden angezeigt wird, konnen bis zu
funf Benutzer eingegeben werden.

Klicken Sie auf Weiter.

Auf Fertig stellen klicken, um das Setup abzuschliefen, und die CD aus dem Laufwerk
entnchmen.

Schnellreferenzhandbuch



19 Die entsprechenden Treiber mit der Drivers and Utilities-CD erneut installieren.
20 Die Virenschutzprogramme erneut installieren.
21 [Installieren Sie Thre Programme erneut.

% ANMERKUNG: Um Microsoft Office oder Microsoft Works Suite zu installieren, benétigen Sie den
Produktschliissel, den Sie auf der Riickseite der Schutzhiille der Microsoft Office oder Microsoft Works
Suite CD finden.

% ANMERKUNG: Falls Sie ein bestimmtes Festplattenabbild installiert haben, oder das Betriebssystem
neu installieren mussten, fiihren Sie das DSS Hilfsprogramm aus. DSS befindet sich auf der CD Drivers
and Utilities und auf support.euro.dell.com.

Verwenden der Drivers and Utilities-CD
Fihren Sie folgende Schritte aus, um unter dem Microsoft Windows-Betriebssystem die Drivers

and Utilities -CD zu verwenden:

% ANMERKUNG: Verwenden Sie fiir den Zugriff auf Gerétetreiber und die Benutzer-Dokumentationen
die Drivers and Utilities -CD, wahrend Windows ausgefiihrt wird.

Den Computer einschalten und warten, bis Windows gestartet wurde.
2 Die Drivers and Utilities-CD in das Laufwerk cinlegen.

Wenn Sie die Drivers and Utilities-CD zum ersten Mal verwenden, wird das Fenster
ResourceCD Installation gedtfnet, das Sie iiber den Beginn der Installation von der CD
informiert.

3 Auf OK klicken, um fortzufahren.
Folgen Sie den Anweisungen des Installationsprogramms, um die Installation durchzufiihren.

4 Im Fenster Welcome Dell System Owner (Dell heifit Sie als Systemeigentimer willkommen)
auf Weiter klicken.

5 Die geeignete Auswahl fiir System Model (Systemmodell), Operating System
(Betriebssystem), Device Type (Geritetyp) und Topic (Thema) treffen.

Schnellreferenzhandbuch
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Treiber fiir den Computer

Fihren Sie folgende Schritte aus, um eine Liste der Treiber fiir Ihren Computer angezeigt
zu bekommen:

1 Im Listenfeld Topic (Thema) auf die Option My Drivers (Geeignete Treiber) klicken.

Die Drivers and Utilities-CD prift die Hardware-Konfiguration des Computers,
und das Betriebssystem und zeigt dann eine Liste der Geritetreiber an, die fiir Thre
Systemkonfiguration am besten geeignet sind.

2 Den geeigneten Treiber auswihlen und den Anweisungen zum Herunterladen folgen.

Um eine Liste aller verfiigbaren Treiber fir Ihren Computer anzuzeigen, im Listenfeld Topic
(Thema) auf Drivers (Treiber) klicken.

Schnellreferenzhandbuch
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Note, avvisi e messaggi di attenzione

% NOTA: una NOTA evidenzia informazioni importanti per un uso ottimale del computer.

O AVVISO: un AVVISO pud indicare un potenziale danno a livello di hardware o una perdita di dati e consiglia
come evitare il problema.

A ATTENZIONE: un messaggio di ATTENZIONE indica un rischio di danni alla proprieta, lesioni personali o morte.

Se il computer acquistato ¢ un Dell™ Serie n, qualsiasi riferimento fatto in questo documento ai sistemi
operativi Microsoft® Windows® non ¢ valido.

L einformazioni contenute in questo documento sono soggette a modifiche senza preavviso.
© 2004 Déll Inc. Tutti i diritti riservati.

E severamente vietata lariproduzione, con qualsiasi strumento, senza previa autorizzazione scrittadi Dell Inc.

Marchi usati nel presente documento: Dell, OptiPlex eil logo DELL sono marchi di Dell Inc.; Microsoft e Windows sono marchi depositati
di Microsoft Corporation.

Altri marchi e denominazioni commerciali possono essere utilizzati in questo documento siain riferimento alle aziende che rivendicano
il marchio ei nomi che ai prodotti stessi. Dell Inc. nega qualsiasi partecipazione di proprieta relativaamarchi e denominazioni
commerciali diversi daquelli di suaproprieta

Modello DCTR

Aprile 2004 N/P G3634 Rev. A0D



Sommario

Ricerca di informazioni . . . . . . . . . .. .. ... ... ... 5
Informazioni sul computer . . . . . . . . .. ... 8
Vistafrontale . . . . . . . . . . ... 8
Vistalaterale . . . . . . . . . . . ... 8
Vistaposteriore. . . . . . . . ... ... 9
Protezione peri cavi e adattatore di alimentazione . . . . . . . . . .. 9
Installazione del computer. . . . . . . . . .. ... 10
Posizionamento e orientamento del computer . . . . . . . . .. . .. 10
Installazione di una periferica nell'alloggiamento dei moduli. . . . . . . 1
Collegamento di perifericheesterne . . . . . . . . . .. .. ... .. 12
Installazione diundiscorigido. . . . . . . . ... ... .. ... .. 15
Montaggio della protezione opzionale pericavi . . . . . .. . .. .. 16
Componenti interni del computer. . . . . . . . . . .. ... ... .. .. 17
Rimozione del coperchio del computer. . . . . . . . . .. ... ... 17
Vistainterna . . . . . . . . . . ... 18
Reinstallazione del coperchio del computer . . . . . . . . . ... .. 18
Soluzione di problemi . . . . . . . ... ... 19
Dell Diagnostics. . . . . . . . . . . . . ... ... ... ... 20
Indicatore di alimentazione . . . . . . . . .. ... ... 23
Indicatoridisistema. . . . . . . . ... ... 24
Indicatori di diagnostica. . . . . . . . . ... ... ... ... ... 25
Codicibip. . . . . . . . . 27
Esecuzione del programma Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics. . . . . . 29
Risoluzione delle incompatibilita software e hardware . . . . . . . . . 29

Uso di Ripristino configurazione di sistema
di Microsoft® Windows®XP. . . . . . .. ... ... 30
Reinstallazione di Microsoft® Windows®XP . . . . . . . . .. .. .. 32
Uso del CD Drivers and Utilities . . . . . . . . . . .. ... ... .. .. 35
Indice . . . ... 37

Sommario | 3



4

Sommario



Ricerca di informazioni

Tipo di informazioni

Dove cercare

Un programma di diagnostica per il computer
Driver per il computer

Documentazione per il computer
Documentazione per le periferiche

Desktop System Software (DSS)

CD Drivers and Utilities (noto anche come ResourceCD)

La documentazione e i driver sono gia installati sul
computer. E possibile usare il CD per reinstallare i driver,
eseguire Dell Diagnostics o accedere alla
documentazione.

I file Leggimi che
possono essere contenuti
nel CD offrono gli
aggiornamenti pit
recenti sulle modifiche
tecniche apportate al
computer o materiale
tecnico di riferimento
avanzato destinato a
tecnici o a utenti esperti.
NOTA: gli aggiornamenti pill recenti sui driver e sulla
documentazione si possono trovare sul sito Web
support.euro.dell.com.

Aggiornamenti e patch del sistema operativo

Desktop System Software (DSS)

Disponibile nel CD Drivers and Utilities ¢ sul sito Web
support.euro.dell.com.

Informazioni sulla garanzia
Istruzioni di sicurezza

Informazioni sulle normative
Informazioni sui requisiti ergonomici

Contratto di licenza per I'utente finale

Guida Informazioni sul prodotto Dell™

o

NOTA: questo documento & disponibile in formato PDF
nel sito Web support.euro.dell.com.

Guida di consultazione rapida | 5
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Tipo di informazioni

Dove cercare

* Procedure di rimozione ¢ sostituzione dei componenti
* Specifiche tecniche

* Procedure di configurazione delle impostazioni
di sistema

* Procedure di individuazione e risoluzione dei problemi

Guida dell'utente perDell OptiPlex™
Guida in linea e supporto tecnico
per Microsoft® Windows XP®
1 Fare clic sul pulsante Start e selezionare
Guida in linea e supporto tecnico.
2 Fare clic su Guide dell'utente e di sistema
¢ sclezionare Guide dell'utente.

La Guida dell'utente ¢ anche disponibile
sul CD Drivers and Utilities.

* Numero di servizio ¢ codice di servizio espresso
* Etichetta della licenza di Microsoft Windows

Numero di servizio e licenza di Microsoft Windows

Queste etichette si trovano sul computer.

* Usare il numero
di servizio per
identificare 1l
computer
quando si accede
al sito Web
support.euro.dell.com o si contatta il supporto tecnico.

* Quando si contatta il supporto tecnico, immettere
il codice di servizio espresso per instradare la chiamata.
Il codice di servizio espresso non ¢ disponibile in tutti
1 paesi.

* Driver pit recenti per il computer

* Risposte a domande di supporto tecnico ¢
di assistenza Discussioni in linea con altri utenti
e incaricati del supporto tecnico

* Documentazione per il computer

6 | Guida diconsultazione rapida

Sito Web del supporto tecnico Dell: support.euro.dell.com
NOTA: selezionare la propria area geografica per
visualizzare il sito di supporto appropriato.
Il sito Web del supporto tecnico Dell mette a
disposizione diversi strumenti in linea, tra cui:
* Soluzioni: consigli ¢ suggerimenti per la risoluzione
dei problemi, articoli tecnici e corsi in linea
* Comunita: discussioni in linea con altri clienti Dell
* Aggiornamenti: informazioni di aggiornamento per
componenti come memoria, disco rigido ¢ sistema
operativo

Servizio clienti: informazioni di contatto, stato delle
ordinazioni, garanzia e riparazioni

* Scaricamento di file: driver, patch e aggiornamenti
software

Riferimenti: documentazione per il computer,
specifiche dei prodotti ¢ schede tecniche



Tipo di informazioni

Dove cercare

Stato delle chiamate al servizio di assistenza e cronologia
del supporto fornito

Informazioni sui principali problemi tecnici riguardanti
il computer

Domande frequenti

Scaricamento di file

Approfondimento sulla configurazione del computer

Contratto di assistenza per il computer

Sito Web Dell Premier Support:
premiersupport.euro.dell.com

Il sito Web Dell Premier Support ¢ una risorsa in linea
espressamente studiata per aziende, enti pubblici e
istituzioni scolastiche. Il sito Web potrebbe non essere
disponibile in tutti i paesi.

Uso di Windows XP
Documentazione per il computer

Documentazione per le periferiche
(ad esempio il modem)

Guida in linea e supporto tecnico di Windows

1 Fare clic sul pulsante Start ¢ selezionare Guida in linea
e supporto tecnico.

2 Digitare una parola o frase che descriva il problema
e fare clic sull'icona a forma di freccia.

3 Fare clic sull'argomento corrispondente al problema
riscontrato.

4 Osservare le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Procedura di reinstallazione del sistema operativo

CD del sistema operativo

I sistema operativo ¢ gia installato sul computer. Per
reinstallare il sistema operativo, usare il CD Operating
System. Per istruzioni, consultare la Guida dell'utente

OptiPlex.

Una volta reinstallato il
sistema operativo, usare il
CD Drivers and Utilities
per reinstallare i driver
associati alle periferiche
in dotazione al computer.

Il numero di
identificazione del
sistema operativo si trova
sull'etichetta della
licenza Windows
presente sul computer.
NOTA: il colore del CD cambia in base al sistema operativo
ordinato.

Numero di modello secondo le normative

Tipo di telaio

DCTR
Telaio con fattore di forma USFF

Guida di consultazione rapida | 7
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Informazioni sul computer

% NOTA: per installare il computer sotto una scrivania o su una parete, usare la staffa di montaggio a muro
opzionale. Per ordinare la staffa, mettersi in contatto con Dell. Per informazioni su come contattare Dell,
consultare la Guida dell’utente in linea.

% NOTA: per garantire una ventilazione adeguata, non ostruire le prese di raffreddamento.

Vista frontale
connettore del microfono indicatore di alimentazione
connettori USB (2) ‘ / / pulsante di accensione
A\

connettore della cuffia / alloggiamento dei moduli prese di raffreddamento

o . . _ non ostruire
indicatore di accesso al disco rigido ( )

Vista laterale

prese di raffreddamento (non ostruire)

\

==

fori di montaggio (2)

Guida di consultazione rapida



Vista posteriore

manopola di rilascio del coperchio indicatore di integrita della connessione

\ connettore della porta parallela / adattatore di rete

indicatore di
attivita della rete
connettore della

linea di uscita

connettore della
linea di ingresso

/
prese di raffreddamento connettori USB (5)

(non ostruire)

indicatori di diagnostica connettore della porta scriale

connettore di alimentazione ~ connettore video

Protezione per i cavi e adattatore di alimentazione

Guida di consultazione rapida
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Installazione del computer

O AVVISO: quando siinstalla il computer, mettere al sicuro tutti i cavi in una zona lontana dalla propria
area di lavoro per evitare che i cavi vengano sradicati, ingarbugliati o calpestati.

o AVVISO: per impedire che il computer si surriscaldi e si spenga, non posizionare il sistema in un‘area
che non presenti un‘adeguata ventilazione.

% NOTA: se ¢ stato ordinato un computer privo di disco rigido, & possibile installare un'unita disco usando
le apposite guide che si trovano all'interno del computer (vedere “Installazione di un disco rigido” a
pagina 15).

Posizionamento e orientamento del computer

FEEEEER T
1'j:: @H ‘
el LT D

O AVVISO: non sistemare il monitor sopra il computer. Usare un piedistallo per il monitor.
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O AVVISO: non capovolgere il computer.

O AVVISO: se il computer & installato in un ambiente con molte vibrazioni, sotto una superficie di appoggio
0 su una parete, usare la staffa di montaggio a muro opzionale. Per ordinare la staffa, contattare Dell.
Per informazioni su come contattate Dell, consultare la Guida dell'utente in linea.

% NOTA: per garantire una ventilazione adeguata, posizionare il computer ad almeno 5 cm di distanza
da una superficie verticale. Non collocare il computer in un ambiente chiuso privo di ventilazione.

Installazione di una periferica nell'alloggiamento dei moduli

Nell'alloggiamento dei moduli ¢ possibile installare una periferica portatile Dell™ come un'unita
a dischetti, un'unita CD/DVD o un secondo disco rigido. Il computer viene fornito con un'unita
CD/DVD o un modulo di riempimento installato nell'alloggiamento dei moduli.

Il computer ¢ provvisto di una funzione di sicurezza rappresentata da un interruttore di accesso
all'alloggiamento dei moduli che protegge la periferica eventualmente presente nell'alloggiamento.
Per accedere a questo interruttore, smontare il coperchio del computer (vedere “Rimozione del
coperchio del computer” a pagina 17).

Per maggiore sicurezza, la periferica presente nell'alloggiamento dei moduli puo essere inoltre
fissata usando l'apposita vite in dotazione al computer (in una confezione separata).

interruttore di accesso
all'alloggiamento dei
moduli

Guida di consultazione rapida
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vite della
periferica

\

-

Collegamento di periferiche esterne

A ATTENZIONE: prima di eseguire qualsiasi procedura descritta in questa sezione,
osservare le istruzioni riportate nella guida /nformazioni sul prodotto.

Per installare correttamente il computer, & necessario completare tutti i passaggi.
Fare riferimento alle illustrazioni che accompagnano le istruzioni.

1 Usare i connettori USB che si trovano sul lato posteriore del computer per collegare
la tastiera e il mouse.

2 Collegare il cavo del modem o di rete.

O AVVISO: per collegare un cavo di rete, inserire il cavo prima nello spinotto di rete a muro e quindi
nel computer.

Inserire il cavo di rete, e non la linea telefonica, nel connettore di rete. Se ¢ presente
un modem opzionale, collegare la linea telefonica al modem.

O AVVISO: non collegare un cavo modem all'adattatore di rete. La tensione presente nella
rete telefonica pud danneggiare |'adattatore di rete.

3 Collegare il monitor.

Allineare ¢ introdurre con attenzione il cavo del monitor, evitando di piegare 1 piedini
del connettore. Stringere le viti a testa zigrinata presenti sui connettori dei cavi.

[E4 NOTA: in alcuni monitor, il connettore video si trova sotto il lato posteriore dello schermo.
Per individuare il connettore, consultare la documentazione che accompagna il monitor.

4 Collegare gli altoparlanti.

Guida di consultazione rapida



5 Collegare i cavi di alimentazione al computer, al monitor ¢ alle periferiche, e introdurre
le altre estremita dei cavi di alimentazione nelle prese elettriche.

6 Premere i pulsanti di alimentazione per accendere il computer e il monitor.

% NOTA: prima di installare una periferica o un software non fornito con il computer, leggere la
documentazione che accompagna il software o la periferica, o mettersi in contatto con il rivenditore

per verificare che il software o la periferica sia compatibile con il computer e con il sistema operativo
utilizzati.

% NOTA: il computer in dotazione pud essere leggermente diverso da quanto raffigurato nelle seguenti
figure di installazione.

connettore di rete

connettore USB

e

©000Qo000
o o e
A
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I oog
A
] [ o
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Collegamento di un monitor DVI

Se si possiede un monitor DVI compatibile, introdurre il cavo del monitor nel connettore bianco
per schermi DVI presente sul pannello posteriore del computer.

O]

Collegamento di un monitor VGA

Se si possiede un monitor VGA compatibile, usare il cavo dell'adattatore per collegare il cavo
del monitor al connettore bianco per schermi DVI presente sul pannello posteriore del computer.

o2

14 | Guida di consultazione rapida



Collegamento di due monitor

Per collegare contemporancamente un monitor VGA ¢ un monitor DVI al connettore bianco
per schermi DVI che si trova sul pannello posteriore del computer, usare il cavo dell'adattatore.

Installazione di un disco rigido

A ATTENZIONE: prima di eseguire qualsiasi procedura descritta in questa sezione,
osservare le istruzioni riportate nella guida /nformazioni sul prodotto.

1 Se si sta installando una nuova unit, fissare le corrispondenti guide posizionate all'interno
del coperchio alla nuova unita.

2 Collegare il cavo dati ¢ il cavo di alimentazione ai connettori del disco rigido,
facendo attenzione a non piegare i piedini.

3 Introdurre il disco rigido nel supporto.

Guida di consultazione rapida | 15
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1 Accertarsi che i cavi di tutte le periferiche

Collegamento dell'adattatore c.a.

A ATTENZIONE: prima di iniziare qualsiasi procedura descritta in questa sezione,

osservare le istruzioni riportate nella guida /nformazioni sul prodotto.

Collegare I'adattatore di alimentazione al connettore situato sul retro del computer.
Per mettere in sicurezza il collegamento, verificare che il fermo di chiusura sia
completamente impegnato (si dovrebbe udire o avvertire distintamente un 'clic').

Collegare un cavo di

alimentazione all'adattatore ]
di alimentazione. QO €=
Se il connettore del cavo ©)

di alimentazione in dotazione
al computer ¢ provvisto di una
messa a terra e si ha intenzione
di usarla, proseguire al punto 4.
In caso contrario, passare
direttamente al punto 5.

A ATTENZIONE: se il cavo di alimentazione o I'adattatore presenta un filo verde di messa a terra

destinato al collegamento con una presa di corrente, evitare assolutamente il contatto tra questo filo
verde di messa a terra e i conduttori della linea di alimentazione, in quanto potrebbe causare
scosse elettriche, incendi o danni al computer (vedere la figura seguente).

Collegare il connettore metallico di messa a terra alla vite di messa
a terra presente sulla presa (vedere la figura seguente):

a Allentare la vite di messa a terra.

b  Fare scorrere il connettore metallico di messa a terra dietro
la vite di messa a terra e serrare la vite.

Collegare il cavo di alimentazione c.a. ﬂ@ “““ »l @

alla presa elettrica. '» T

L vite di

messa
. . . a terra
Montaggio della protezione opzionale | @

per i cavi

connettore metallico di messa a terra

passino attraverso il foro ricavato nella protezione per i cavi e siano collegati al pannello
posteriore del computer.

Impugnare la parte inferiore della protezione per i cavi ¢ allineare le quattro linguette con
le quattro fessure presenti sul pannello posteriore del computer.
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3 Inserire le linguette nelle fessure e fare
scorrere la protezione verso gli indicatori di
diagnostica (come illustrato in figura) fino  protezione peri
a posizionarla correttamente. cavi (opzionale)

4 Installare un dispositivo di sicurezza nello
slot per il cavo di sicurezza (opzionale).

Componenti interni
del computer

Rimozione del coperchio del computer
slot per cavo di sicurezza

A ATTENZIONE: prima iniziare qualsiasi procedura descritta in questa sezione,
osservare le istruzioni riportate nella guida /nformazioni sul prodotto.

A ATTENZIONE: per evitare il rischio di scariche elettriche, scollegare sempre il computer
dall'adattatore di alimentazione prima di rimuovere il coperchio.

A ATTENZIONE: per evitare possibili danni
ai componenti presenti all‘interno del
computer, scaricare |'elettricita statica
dal proprio corpo prima di toccare un
qualsiasi componente elettronico del
computer. A tale scopo é sufficiente
toccare una superficie metallica non
verniciata sul telaio del computer.

manopola di
rilascio del
coperchio

1 Rimuovere il coperchio del computer.

a  Ruotare la manopola di rilascio
del coperchio in senso orario,
come illustrato in figura.

b Fare scivolare in avanti il
coperchio di 1 em o fino al suo
arresto, quindi alzare il coperchio.
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Vista interna

copertura protettiva del flusso d'aria della
ventola del dissipatore di calore del
processore

interruttore di
apertura del telaio

disco rigido

Reinstallazione del coperchio del computer

A ATTENZIONE: prima di dare inizio a qualsiasi delle procedure descritte in questa sezione,
osservare le istruzioni riportate nella guida /nformazioni sul prodotto.

1 Sostituire il coperchio:

a  Abbassare ¢ allineare il coperchio con
l'intelaiatura metallica del computer.

b Fare scivolare il coperchio fino a farlo
scattare in posizione.

2 Collegare il computer all'adattatore di
alimentazione e le periferiche alle prese
elettriche, quindi accenderli.

Se l'opzione di rilevamento dell'apertura
del coperchio ¢ abilitata (On), lo schermo
visualizzera il seguente messaggio alla
successiva accensione del computer:

ALERT! Cover was previously removed
(attenzione: il coperchio & stato rimosso).
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3 Ripristinare lo stato di apertura del telaio entrando nel programma di configurazione del
sistema ¢ selezionando Clear (ripristina) sotto l'opzione Intrusion Status. Per informazioni
sull'opzione di rilevamento dell'apertura del coperchio, consultare la Guida dell'utente
in linea.

% NOTA: se risulta essere stata assegnata una password amministratore da terzi, mettersi in contatto
con I'amministratore di rete per informazioni sul ripristino dell'opzione di rilevamento dell'apertura
del telaio.

Soluzione di problemi

Dell mette a disposizione diversi strumenti utili nel caso in cui il comportamento del computer
non corrisponda a quanto previsto. Per le piti recenti informazioni di risoluzione dei problemi
correlati al computer in dotazione, consultare il sito Web del supporto tecnico di Dell all'indirizzo
support.euro.dell.com.

Se il computer presenta dei problemi che richiedono 'assistenza di Dell, scrivere una descrizione
dettagliata riguardante l'errore, 1 codici bip o le configurazioni degli indicatori di diagnostica;
prendere nota del codice di servizio espresso e del numero di servizio sottostanti; ¢ mettersi in
contatto con Dell rimanendo nelle vicinanze del computer.

Fare riferimento a “Ricerca di informazioni” a pagina 5 per avere un esempio del codice di servizio
espresso ¢ del numero di servizio.

Codice di servizio espresso:

Numero di servizio:
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Dell Diagnostics

A ATTENZIONE: prima di dare inizio a qualsiasi delle procedure descritte in questa sezione,
osservare le istruzioni riportate nella guida /nformazioni sul prodotto.

Quando usare il programma Dell Diagnostics

Se si riscontrano problemi con il computer, effettuare i controlli riportati in “Installazione del
computer” a pagina 10 ed eseguire il programma Dell Diagnostics prima di contattare Dell
per richiedere assistenza tecnica.

O AVVISO: il programma Dell Diagnostics funziona solo su computer Dell™,

Accedere al programma di configurazione del sistema, verificare le informazioni di configurazione
del computer e assicurarsi che la periferica che si desidera provare sia visualizzata nel programma
di configurazione del sistema e sia attiva. Per informazioni sul programma di configurazione del
sistema, consultare la Guida dell'utente in linea.

Avviare il programma Dell Diagnostics dal disco rigido (vedere “Avvio del programma Dell
Diagnostics dal disco rigido” a pagina 20) o dal CD Drivers and Utilities (noto anche come
ResourceCD; vedere “Avvio del programma Dell Diagnostics dal CD Drivers and Utilities” a
pagina 21).

Awvio del programma Dell Diagnostics dal disco rigido
1 Accendere (o riavviare) il computer.
2 Quando viene visualizzato il logo DELL™, premere immediatamente <FI12>.

% NOTA: se il messaggio visualizzato indica il mancato ritrovamento di una partizione dello strumento di
diagnostica, fare riferimento a “Avvio del programma Dell Diagnostics dal CD Drivers and Utilities” a
pagina 21.

Se il tempo di attesa si prolunga eccessivamente ¢ appare il logo del sistema operativo,
continuare ad attendere fino alla visualizzazione del desktop di Microsoft ® Windows®.
Spegnere quindi il computer e riprovare. Per informazioni su come spegnere il computer,
consultare la Guida dell'utente in linea.

3 Quando viene visualizzato l'elenco delle unita di avvio, selezionare Boot to Utility Partition
(avvio dalla partizione dello strumento di diagnostica) e premere <Invio>.

4 Quando viene visualizzato il menu principale di Dell Diagnostics, selezionare il tipo di prova
che si desidera eseguire (vedere pagina 21).
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Awvio del programma Dell Diagnostics dal CD Drivers and Utilities

1
2

Inserire il CD Drivers and Utilities.
Spegnere 1l sistema e riavviare il computer.
Quando viene visualizzato il logo DELL, premere immediatamente <F12>.

Se il tempo di attesa si prolunga eccessivamente e appare il logo di Windows, continuare
ad attendere fino alla visualizzazione del desktop di Windows. Spegnere quindi il sistema
e riprovare.

% NOTA: |a seguente procedura modifica la sequenza di avvio solamente in via temporanea. Al successivo

0 N o W

avvio del computer, il computer eseguira la procedura d'avvio secondo I'elenco di periferiche specificato
nella configurazione del sistema.

Quando viene visualizzato l'elenco delle unita di avvio, selezionare Onboard or USB CD-
ROM (CD-ROM integrato o USB) e premere <Invio>.

Selezionare l'opzione Onboard or USB CD-ROM Device (periferica CD-ROM integrata
o USB) dal menu di avvio del CD.

Selezionare l'opzione Boot from CD-ROM (avvio da CD-ROM) dal menu visualizzato.
Digitare 1 per avviare il menu di ResourceCD.
Digitare 2 per avviare il programma Dell Diagnostics.

Selezionare Run the 32 Bit Dell Diagnostics (esegui Dell Diagnostics a 32 bit) dall'elenco
numerato. Se sono elencate pia versioni, selezionare quella appropriata per il computer.

Quando viene visualizzato il menu principale di Dell Diagnostics, selezionare il tipo di prova
che si desidera eseguire (vedere pagina 21).

Menu principale del programma Dell Diagnostics

1 Al termine del caricamento di Dell Diagnostics verra visualizzata la schermata Main Menu

(menu principale). Fare clic sul pulsante corrispondente all'opzione desiderata.

Opzione Funzione

Express Test Esegue una prova veloce delle periferiche. L'esecuzione di questa prova richiede in

genere da 10 a 20 minuti, e non richiede l'interazione da parte dell'utente. Eseguire
Express Test come prima prova per aumentare la possibilita di individuare il
problema nel pitl breve tempo possibile.

Extended Test Esegue una verifica approfondita delle periferiche. L'esecuzione di questa prova

impicga generalmente un minimo di 1 ora, e richiede la risposta periodica ad alcune
domande da parte dell'utente.

Custom Test Esegue la verifica di una periferica specifica. E possibile personalizzare le prove da
eseguire.
Symptom Tree Flenca i sintomi pitt comuni riscontrati e consente di selezionare una prova in base

al sintomo del problema riscontrato.
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2 Se viene riscontrato un problema durante la prova, verra visualizzato un messaggio
contenente il codice di errore ¢ la descrizione del problema. Annotare il codice di errore
e la descrizione del problema e seguire le istruzioni visualizzate.

Se non ¢ possibile risolvere la condizione di errore, contattare Dell.

% NOTA: il numero di servizio del computer viene visualizzato nella parte superiore della schermata
di ciascuna prova. Quando si contatta Dell, verra richiesto il numero di servizio.

3 Se siesegue una prova usando l'opzione Custom Test o Symptom Tree, selezionare la
corrispondente scheda descritta nella seguente tabella per ottenere ulteriori informazioni.

Scheda Funzione

Results Visualizza i risultati della prova ¢ le eventuali condizioni di errore
riscontrate.

Errors Visualizza le condizioni di errore riscontrate, i codici di errore ¢ la

descrizione del problema.

Help Descrive la prova e puo contenere informazioni sui requisiti per l'esecuzione
della prova.

Configuration Visualizza la configurazione hardware della periferica selezionata.

Le informazioni di configurazione di tutte le periferiche visualizzate in Dell
Diagnostics sono derivate dal programma di configurazione del sistema,
dalla memoria e da varie prove interne, e vengono visualizzate nell'elenco
delle periferiche disponibile nel riquadro a sinistra dello schermo.
Nell'elenco delle periferiche potrebbero non essere elencati i nomi di tutti

1 componenti installati sul computer o di tutte le periferiche collegate al
computer.

Parameters Consente di personalizzare la prova modificandone le impostazioni.

4 Una volta completate le prove, se il programma Dell Diagnostics ¢ in corso di esecuzione
dal CD Drivers and Utilities, rimuovere il CD.

5 Chiudere la schermata della prova per tornare al Main Menu. Per uscire da Dell Diagnostics
e riavviare il computer, chiudere la schermata Main Menu.
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Indicatore di alimentazione

Stato
dell'indicatore

Stato PSU

Descrizione

Risoluzione dei problemi

Spento

Assenza di
alimentazione
c.a., 0 presenza
di una
condizione di
guasto

Indica che l'alimentatore non sta
ricevendo corrente dalla presa elettrica,
OPPURE che 'alimentatore ¢ spento a
causa di una condizione di guasto.

Accertarsi che la presa elettrica
funzioni collegando un altro
apparecchio, ad esempio una lampada.

Verificare che il cavo di alimentazione
c.a. sia correttamente collegato
all'alimentatore. Se necessario,
ripristinare il collegamento del cavo
c.a. all'alimentatore.

Scollegare il cavo di alimentazione c.a.
dall'alimentatore e il cavo c.c. dal
computer per almeno 10 secondi.
Ricollegare il cavo di alimentazione c.a.
all'alimentatore. L'indicatore presente
sull'alimentatore dovrebbe diventare
giallo. Ricollegare il cavo c.c. al
computer. L'indicatore presente
sull'alimentatore dovrebbe diventare
verde.

Giallo

Alimentazione
c.a. presente/
assenza di carico

Indica che 'alimentatore ¢ collegato a
una presa elettrica funzionante ma non
al computer.

Verificare che l'alimentatore sia
completamente inserito nel computer
e che il fermo di bloccaggio sia
impegnato. Se necessario, cffettuare
nuovamente il collegamento.

Verde

Alimentazione
c.a. presente/
presenza di
carico

Indica che 'alimentatore sta ricevendo
corrente dalla presa elettrica ed ¢
correttamente collegato al computer.

Verificare I'indicatore del pulsante di
alimentazione e fare riferimento a
“Indicatori di sistema” a pagina 24.
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Indicatori di sistema

Gli indicatori del pulsante di alimentazione ¢ del disco rigido possono segnalare un problema
del computer.

Indicatore di
alimentazione

Descrizione del problema

Soluzione consigliata

Indicatore di
alimentazione verde
fisso ¢ assenza di
codici bip, ma il
computer si blocca

durante il POST

Una periferica integrata della scheda di
sistema potrebbe essere danneggiata.

Consultare “Indicatori di diagnostica” a pagina 25
per verificare la possibilita di identificare il
problema specifico. Se non ¢ possibile identificare
il problema, contattare Dell per ricevere assistenza
tecnica.

Indicatore di
alimentazione verde
fisso, nessun codice
bip e schermo nero

durante il POST

Il monitor puo essere guasto o non
correttamente installato.

Consultare “Indicatori di diagnostica” a pagina 25
per verificare la possibilita di identificare il
problema specifico.

Verde fisso e codice
bip durante il POST

[ stato rilevato un errore durante
l'esecuzione del BIOS.

Per informazioni su come interpretare i codici bip
di diagnostica, fare riferimento a “Esecuzione del
programma Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics” a
pagina 29. Controllare inoltre gli indicatori di
diagnostica per verificare la possibilita di
identificare il problema specifico.

Giallo fisso

Il programma Dell Diagnostics sta
eseguendo una prova, o una periferica
presente sulla scheda di sistema
potrebbe essere difettosa o non
correttamente installata.

Se ¢ in esecuzione il programma Dell Diagnostics,
attendere il completamento della prova.
Consultare “Indicatori di diagnostica” a pagina 25
per verificare la possibilita di identificare il
problema specifico.

Se il computer non si avvia, contattare Dell per
ricevere assistenza tecnica.

L'indicatore verde
lampeggia diverse
volte per poi
spegnersi.

E presente un errore di configurazione.

Consultare “Indicatori di diagnostica” a pagina 25
per verificare la possibilita di identificare il
problema specifico.

Verde lampeggiante

Il computer si trova nella modalita di
risparmio energetico (Microsoft®
Windows® 2000 ¢ Windows XP).

Premere il pulsante di accensione per riattivare il
computer.

Verde fisso L'alimentazione ¢ presente e il Non ¢ richiesta l'esecuzione di un'azione correttiva.
computer funziona correttamente.
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Indicatori di diagnostica

A ATTENZIONE: prima di dare inizio a qualsiasi delle procedure descritte in questa sezione,
osservare le istruzioni riportate nella guida /nformazioni sul prodotto.

Per agevolare il processo di risoluzione di un problema, sul pannello posteriore del computer sono
presenti quattro spie luminose contrassegnate dalle lettere “A”, “B”, “C” ¢ “D" (vedere pagina 9).
Queste spie possono essere di colore giallo o verde. Quando il computer si avvia normalmente,

la configurazione o i codici luminosi cambiano al completamento della procedura di avvio.

Se la verifica POST eseguita durante l'avvio del sistema viene completata correttamente,

le quattro spie si accendono di colore verde fisso. Al contrario, se durante la verifica POST

si verificano problemi di funzionamento del computer, ¢ possibile fare riferimento alla
configurazione delle spie per identificare il punto della procedura in cui il computer

si ¢ bloccato.

Configurazione Descrizione del problema Soluzione consigliata
spie

spento  Computer spento o possibile guasto  Collegare il computer a una presa elettrica
DI O spento  prima dell'avvio del BIOS. funzionante e premere il pulsante di alimentazione.
C|O spento
B|O spento
AlO

verde Possibile guasto del BIOS e attivazione Eseguire l'utilita di recupero del BIOS, attendere
D|® giallo della modalita di recupero. il completamento dell'operazione, quindi riavviare
C|O giallo il computer.
B|O giallo
AlQ

giallo Si ¢ verificato un possibile guasto Reinstallare il processore ¢ riavviare il computer.
D[Q verde del processore. Per informazioni su come reinstallare il processore,
Cc|l® giallo consultare la Guida dell'utente in linea.
B|O giallo
AlQ
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Configurazione Descrizione del problema Soluzione consigliata
spie
verde Il rilevamento dei moduli di memoria ¢ Se ¢ presente un solo modulo di memoria,
D| ® verde ¢ avvenuto correttamente, ma si ¢ reinstallarlo e riavviare il computer. Per
Cl® giallo verificato un errore nella memoria. informazioni su come reinstallare il modulo di
B|O giallo memoria, consultare la Guida dell'utente in linea.
A9 * Se sono presenti due moduli di memoria,
rimuoverli, reinstallare un solo modulo, quindi
riavviare il computer. Se il computer si avvia
normalmente, reinstallare un modulo aggiuntivo.
* Se possibile, installare nel computer una memoria
correttamente funzionante dello stesso tipo.
* Se il problema persiste, contattare Dell.
giallo Possibile guasto del disco rigido o Scollegare e ricollegare tutti i cavi di alimentazione
D|Q verde dell'unita a dischetti. e 1 cavi dati, quindi riavviare il computer.
Cl® verde
B|® giallo
AlQ
verde Possibile guasto USB. Reinstallare tutte le periferiche USB, controllare
D|® verde i collegamenti dei cavi, quindi riavviare il computer.
C|® verde
B|® giallo
AlOQ
giallo Nessun modulo di memoria rilevato. * Sc ¢ presente un solo modulo di memoria,
D|O giallo reinstallarlo e riavviare il computer. Per
clO giallo informazioni su come reinstallare il modulo di
B[O verde memoria, consultare la Guida dell'utente in linea.
Al® * Se sono presenti due moduli di memoria,
rimuoverli, reinstallare un solo modulo, quindi
riavviare il computer. Se il computer si avvia
normalmente, reinstallare un modulo aggiuntivo.
* Sec possibile, installare nel computer una memoria
correttamente funzionante dello stesso tipo.
* Se il problema persiste, contattare Dell.
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Configurazione

Descrizione del problema

Soluzione consigliata

spie
giallo Il rilevamento dei moduli di memoria¢ ¢ Accertarsi che non esistano requisiti speciali
DO verde avvenuto correttamente, ma si ¢ di posizionamento dei connettori o dei moduli
C|® giallo verificato un errore di configurazione o di memoria. Per informazioni sui moduli di
BIO verde di compatibilita della memoria. memoria, consultare la Guida dell'utente in linca.
Al @ * Verificare che i moduli di memoria installati
siano compatibili con il computer.
* Se il problema persiste, contattare Dell.
giallo Si ¢ verificato un errore prima * Accertarsi che i cavi del disco rigido, dell'unita CD
D9 verde dell'avvio. e dell'unita DVD siano correttamente collegati
C|® verde alla scheda di sistema.
B|® verde * Fare riferimento al messaggio visualizzato sullo
Al ® schermo.
* Sc il problema persiste, contattare Dell.
verde Il computer opera in condizione Nessuna.
D|® verde normale dopo la verifica POST.
Cl® verde
B : verde
A

Codici bip

Se il monitor non ¢ in grado di visualizzare errori o problemi, ¢ possibile che, durante la procedura
di avvio, il computer emetta una serie di segnali acustici, detti codici bip, che identifica la presenza
di problema. Un possibile codice bip (codice 1-3-1) ¢ costituito da un bip, seguito da una sequenza
di tre bip e infine da un altro bip e segnala che il computer ha riscontrato un problema a livello di

memoria.
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Se il computer emette una serie di bip in fase di avvio, osservare la seguente procedura:

1 Prendere nota del codice bip.

2 Fare riferimento a “Dell Diagnostics” a pagina 20 per identificare una causa piu grave.

3 Contattare Dell per ricevere assistenza tecnica.

Codice Causa Codice Causa
1-1-2 Errore nel registro del microprocessore 3-3-4 Errore di verifica della memoria video
1-1-3 Errore di lettura/scrittura della memoria NVRAM 3-4-1 Errore di inizializzazione dello
schermo
1-1-4 Errore di checksum della memoria ROM del BIOS 3-4-2 Errore di traccia schermo
1-2-1 Guasto nel temporizzatore di intervallo 3-4-3 Ricerca di errore nella memoria ROM
programmabile video
1-2-2 Errore di inizializzazione dell'accesso diretto alla 4-2-1 Assenza dell'impulso generato dal
memoria (DMA) temporizzatore
1-2-3 Errore di lettura/scrittura dal o nel registro delle 4-2-2 Errore durante la chiusura
pagine DMA
1-3 Errore di verifica della memoria video 4-2-3 Errore del gate A20
Dal-3-1a  Memoria non correttamente identificata o usata 4-2-4 Interrupt imprevisto in modalita
2-4-4 protetta
3-1-1 Errore nel registro DMA slave 4-3-1 Errore di memoria a un indirizzo
superiore a 0FFFFh
3-1-2 Errore nel registro DMA master 4-3-3 Errore del contatore 2 del chip del
temporizzatore
3-1-3 Errore nel registro della maschera 4-3-4 Interruzione del clock dell'ora di
di interrupt master sistema
3-1-4 Errore nel registro della maschera di interrupt slave ~ 4-4-1 Errore di verifica della porta seriale o
parallela
3-2-2 Errore di caricamento del vettore di interrupt 4-4-2 Errore di decompressione del codice
nella memoria nascosta
3-2-4 Errore di verifica del controllore della tasticra 4-4-3 Errore di verifica del coprocessore
matematico
3-3-1 Interruzione di alimentazione 4-4-4 Errore di verifica della memoria
della memoria NVRAM cache
3-3-2 Configurazione della memoria NVRAM non valida
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Esecuzione del programma Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

Il programma Dell IDE Hard Drive Diagnostics ¢ uno strumento di verifica del disco rigido che
serve a risolvere o confermare un guasto avvenuto a questo componente.

1 Accendere il computer (o riavviarlo, se ¢ gia acceso).

2 Quando viene visualizzato F2 = Setup nell'angolo superiore a destra dello schermo,
premere <Ctrl><Alt><D>.

3 Osservare le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Se viene riportato un guasto, consultare la sezione “Problemi relativi al disco rigido” nella Guida
dell'utente.

Risoluzione delle incompatibilita software e hardware

In caso di mancato rilevamento di una periferica durante il processo di configurazione del sistema
operativo, o nel caso in cui al suo rilevamento non faccia seguito una corretta configurazione, ¢
possibile usare la funzione Risoluzione dei problemi dell'hardware per risolvere tale incompatibilita.
Nel sistema operativo Microsoft® Windows® 2000, la risoluzione delle incompatibilita puo anche
essere effettuata tramite Gestione periferiche.

Windows XP

Per risolvere una incompatibilitd usando Risoluzione dei problemi dell'hardware, osservare
la seguente procedura:

1 Fare clic sul pulsante Start e selezionare Guida in linea e supporto tecnico.

2 Digitare risoluzione problemi hardware nel campo Cerca e fare clic sulla freccia
per dare inizio alla ricerca.

Fare clic su Risoluzione dei problemi dell'hardware nell'elenco Risultati ricerca.

Nell'elenco Risoluzione dei problemi dell'hardware, fare clic su Risoluzione di un conflitto
hardware nel computer ¢ quindi su Avanti.

Windows 2000

Per risolvere una incompatibilita usando Gestione periferiche, osservare la seguente procedura:
1 Fare clic sul pulsante Start, sclezionare Impostazioni e fare clic su Pannello di controllo.
2 Nella finestra Pannello di controllo, fare doppio clic su Sistema.
3 Sclezionare la scheda Hardware.
4 Fare clic su Gestione periferiche.
5 Fare clic su Visualizza, quindi su Periferiche per connessione.
6 Fare doppio clic su Livello di interrupt (IRQ).

Le periferiche configurate in modo errato sono indicate da un punto esclamativo giallo (1)
o da una x rossa nel caso in cui la periferica sia stata disabilitata.
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7  Fare doppio clic su una periferica contrassegnata da un punto esclamativo per visualizzare
la finestra Proprieta.

La casella di gruppo Stato periferica della finestra Proprieta indica le schede o periferiche
che necessitano una nuova configurazione.

8 Riconfigurare le periferiche o rimuoverle da Gestione periferiche. Fare riferimento alla
documentazione che accompagna la periferica per informazioni sulla sua configurazione.

Per risolvere una incompatibilita usando Risoluzione dei problemi dell'hardware, osservare la
seguente procedura:

1 Fare clic sul pulsante Start e selezionare Guida in linea.

2 Fare clic su Risoluzione dei problemi e manutenzione nella scheda Sommario, fare clic
su Risoluzione dei problemi relativi a Windows 2000, quindi fare clic su Hardware.

3 Nell'elenco Risoluzione dei problemi dell'hardware, fare clic su Risoluzione di un conflitto
hardware nel computer ¢ quindi su Avanti.

Uso di Ripristino configurazione di sistema di Microsoft® Windows® XP

11 sistema operativo Microsoft® Windows® XP mette a disposizione uno strumento, chiamato
Ripristino configurazione di sistema, che consente di ripristinare una precedente configurazione
operativa del computer (senza modificare 1 file dati) a seguito di modifiche apportate ai
componenti hardware, al software o ad altre impostazioni di sistema che hanno dato luogo a
uno stato operativo instabile. Per informazioni sull'uso di Ripristino configurazione di sistema,
vedere Guida in linea e supporto tecnico di Windows.

Q AVVISO: eseguire regolarmente il backup dei propri file di dati, in quanto Ripristino configurazione
di sistema non monitora i file di dati dell'utente, né ne consente il ripristino.

Creazione di un punto di ripristino
1 Fare clic sul pulsante Start e selezionare Guida in linea e supporto tecnico.
2 Fare clic su Ripristino configurazione di sistema.

3 Osservare le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Ripristino del computer a una configurazione operativa precedente

Q AVVISO: salvare e chiudere tutti i file aperti e uscire da tutti i programmi in esecuzione prima di
ripristinare il computer a una configurazione precedente. Non modificare, aprire o eliminare alcun
file o programma prima che il sistema venga completamente ripristinato.

1 Fare clic sul pulsante Start, sclezionare Tutti i programmi— Accessori— Utilita di sistema,
e fare clic su Ripristino configurazione di sistema.

2 Accertarsi che l'opzione Ripristina uno stato precedente del computer sia selezionata,
quindi fare clic su Avanti.

3 Seclezionare dal calendario la data a cui si desidera ripristinare la configurazione del computer.
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Nella finestra Selezionare un punto di ripristino ¢ disponibile un calendario in cui sono
riportati i punti di ripristino tra cui ¢ possibile selezionare quello desiderato. Se per una data ¢
disponibile un punto di ripristino, tale data viene visualizzata in grassetto.

Selezionare un punto di ripristino, quindi fare clic su Avanti.

Se per una data ¢ disponibile un solo punto di ripristino, questo verra automaticamente
selezionato. Se sono disponibili due o pitt punti di ripristino, ¢ necessario fare clic su quello
desiderato.

Fare clic su Avanti.

Al termine della raccolta dei dati, verra visualizzato il messaggio Ripristino completato c il
computer verra riavviato.

Al riavvio del computer, fare clic su OK.

Per ripristinare il sistema a una configurazione diversa, ¢ possibile annullare il ripristino o ripetere
la procedura usando un altro punto.

Annullamento dell'ultimo ripristino

O AVVISO: salvare e chiudere tutti i file aperti e uscire da tutti i programmi in esecuzione prima di

4

annullare I'ultimo ripristino del sistema. Non modificare, aprire o eliminare alcun file o programma
prima che il sistema venga completamente ripristinato.

Fare clic sul pulsante Start, selezionare Tutti i programmi— Accessori— Utilita di sistema,
e fare clic su Ripristino configurazione di sistema.

Fare clic su Annulla l'ultimo ripristino, quindi fare clic su Avanti.
Fare clic su Avanti.

Verra visualizzata la finestra Ripristino configurazione di sistema ¢ il computer verra
riavviato.

Al riavvio del computer, fare clic su OK.

Attivazione di Ripristino configurazione di sistema

Se Windows XP viene reinstallato con meno di 200 MB di spazio libero sul disco rigido,
Ripristino configurazione di sistema viene automaticamente disattivato. Per verificare
se Ripristino configurazione di sistema ¢ attivato, osservare la procedura descritta.

H W PN -~

Fare clic sul pulsante Start, quindi su Pannello di controllo.
Fare clic su Sistema.
Fare clic sulla scheda Ripristino configurazione di sistema.

Accertarsi che l'opzione Disattiva Ripristino configurazione di sistema non sia selezionata.
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Reinstallazione di Microsoft® Windows® XP

Prima di iniziare

Se st ha intenzione di reinstallare il sistema operativo Windows XP con l'intenzione di correggere
un problema relativo a un driver di recente installazione, provare prima a usare Ripristino driver

di periferica di Windows XP (per informazioni su Ripristino driver di periferica, consultare la Guida
dell'utente in linea). Nel caso in cui Ripristino driver di periferica non riesca a risolvere il problema,
usare Ripristino configurazione di sistema (vedere “Uso di Ripristino configurazione di sistema di
Microsoft® Windows® XP” a pagina 30) per ripristinare la configurazione di sistema precedente
all'installazione del nuovo driver.

O AVVISO: prima di procedere con l'installazione, eseguire il backup di tutti i file di dati presenti sul disco
rigido primario. Nelle configurazioni standard, il disco rigido primario € la prima unita rilevata dal
computer.

Per reinstallare Windows XP sono necessari i seguenti supporti.
* CD Operating System Dell™
* CDdi Dell Drivers and Utilities

% NOTA: il CD Drivers and Utilities contiene i driver che sono stati preinstallati durante |'assemblaggio del
computer. Usare il CD Drivers and Utilities per caricare tutti i driver necessari, compresi quelli richiesti in
presenza di un controller RAID sul computer.

Reinstallazione di Windows XP

O AVVISO: durante la reinstallazione di Windows XP & necessario usare Windows XP Service Pack 1
0 superiore.

Per reinstallare Windows XP, eseguire tutti 1 punti descritti nelle sezioni seguenti secondo 'ordine
in cui sono riportati.

Il processo di reinstallazione puo durare da 1 a 2 ore. Dopo avere reinstallato il sistema operativo,
¢ inoltre necessario reinstallare i driver delle periferiche, il programma antivirus e altri componenti
software.

O AVVISO: il CD del sistema operativo fornisce diverse opzioni per la reinstallazione di Windows XP.
A seconda dell'opzione selezionata, & possibile che alcuni file vengano sovrascritti, compromettendo
il funzionamento dei programmi installati sul disco rigido. Pertanto, non reinstallare Windows XP a meno
che cio non sia stato raccomandato da un incaricato del supporto tecnico di Dell.

O AVVISO: per impedire conflitti con Windows XP, disattivare |'eventuale software antivirus installato
sul sistema prima di reinstallare Windows XP. Per istruzioni, consultare la documentazione fornita
con il software.
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Avwvio dal CD del sistema operativo

1
2

Salvare e chiudere eventuali file aperti e uscire da tutti i programmi in esecuzione.

Inserire il CD Operating System. Fare clic su Esci in caso di visualizzazione del messaggio
Installazione di Windows XP

Riavviare il computer.
Premere <F12> immediatamente dopo la visualizzazione del logo DELL™.

Se viene visualizzato 1l logo del sistema operativo, attendere la visualizzazione del desktop
di Windows, quindi arrestare il sistema e riprovare.

Usare 1 tasti freccia per selezionare CD-ROM, quindi premere <Invio>.

Quando viene visualizzato il messaggio Press any key to boot from CD
(premere qualsiasi tasto per avviare da CD), premere un tasto qualsiasi.

Installazione di Windows XP

1

Quando viene visualizzata la finestra Installazione di Windows XP, premere <Invio>
per selezionare To set up Windows now (per installare Windows).

Leggere le informazioni visualizzate nella schermata del contratto di licenza di Microsoft
Windows e premere <F8> per accettare il contratto.

Se sul computer ¢ gia installato Windows XP e si desidera ripristinare 1 dati presenti nella
configurazione corrente di Windows XP, digitare r per selezionare I'opzione di ripristino,
quindi rimuovere il CD.

Se si desidera installare una nuova copia di Windows XP, premere <Esc> per selezionare
l'opzione corrispondente.

Premere <Invio> per selezionare la partizione evidenziata (consigliata), quindi seguire le
istruzioni che appaiono sullo schermo.

Viene visualizzata la finestra Installazione di Windows XP e inizia il processo di copia det file
e di installazione delle periferiche del sistema operativo. Il computer si riavviera
automaticamente piu volte.

NOTA: il tempo necessario per completare I'installazione varia a seconda della capacita del disco rigido
e della velocita del computer.

AVVISO: non premere alcun tasto quando viene visualizzato il sequente messaggio: Press any key
to boot from the CD (premere qualsiasitasto per avviare da CD).

Quando viene visualizzata la schermata Opzioni internazionali e della lingua,
selezionare le impostazioni desiderate, quindi fare clic su Avanti.

Immettere il nome e la societa (opzionale) nella schermata Personalizzazione del software,
quindi fare clic su Avanti.

Nella finestra Nome computer e password di amministratore, immettere il nome
del computer (o accettare quello predefinito) e una password ¢ fare clic su Avanti.
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11
12

13
14

15

16

Se viene visualizzata la finestra Informazioni su chiamata modem, immettere le informazioni
richieste, quindi fare clic su Avanti.

Immettere la data, I'ora e il fuso orario nella finestra Impostazioni data e ora, quindi fare clic
su Avanti.

Se viene visualizzata la finestra Impostazioni di rete, fare clic su Tipica e quindi su Avanti.

Se si sta reinstallando Windows XP Professional e viene chiesto di fornire ulteriori
informazioni sulla configurazione di rete, effettuare le selezioni appropriate. Se si hanno
dubbi sulle impostazioni, accettare le selezioni predefinite.

Windows XP installera i componenti del sistema operativo e procedera alla configurazione
del computer. Il computer si riavviera automaticamente.

AVVISO: non premere alcun tasto quando viene visualizzato il seguente messaggio: Press any
key to boot from the CD (premere qualsiasi tasto per avviare da CD).

Quando viene visualizzata la finestra Microsoft Windows XP, fare clic su Avanti.

Quando viene visualizzato il messaggio Tipo di connessione a Internet,
fare clic su Ignora.

Quando viene visualizzata la finestra Effettuare la registrazione con Microsoft?,
selezionare No, non adesso, quindi fare clic su Avanti.

Quando viene visualizzata la schermata Utenti del computer ¢ possibile immettere
un massimo di cinque utenti.

Fare clic su Avanti.

Fare clic su Fine per completare l'installazione e rimuovere il CD.
Reinstallare i driver appropriati usando il CD Drivers and Utilities.
Reinstallare il software antivirus.

Reinstallare i programmi.

NOTA: per reinstallare o attivare i programmi Microsoft Office o Microsoft Works Suite, & necessario
usare il numero di identificazione del prodotto che si trova sul retro della custodia del CD Microsoft
Office o Microsoft Works Suite.

NOTA: se sul computer & stata installata un'unica immagine del sistema o se il sistema operativo é stato
reinstallato, eseguire I'utilita DSS. L'utilita DSS e disponibile nel CD Drivers and Utilities e sul sito Web
support.euro.dell.com.
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Uso del CD Drivers and Utilities

Per usare il CD Drivers and Utilities (anche noto come ResourceCD) mentre il sistema operativo
Windows ¢ attivo, osservare la seguente procedura:

% NOTA: per accedere ai driver delle periferiche e alla documentazione utente, & necessario usare
il CD Drivers and Utilities mentre sul computer & in esecuzione un sistema operativo Windows.

Accendere il computer e attendere il caricamento del desktop di Windows.
2 Inserire il CD Drivers and Utilities nell'unita CD.

La prima volta che si usa il CD Drivers and Utilities sul computer, viene visualizzata la

finestra Installazione di ResourceCD che comunica che il sistema ¢ in procinto di installare
i1 CD.

3 Fare clic su OK per continuare.
Per completare il processo, rispondere alle richieste del programma di installazione.
Nella finestra Introduzione fare clic su Avanti.

Selezionare le voci Modello del sistema, Sistema operativo, Tipo di periferica,
e Argomento secondo quanto ritenuto opportuno.

Driver del computer

Per visualizzare un elenco dei driver associati alle periferiche del computer, osservare la seguente
procedura:

1 Fare clic su Cerca driver nella casella di riepilogo a discesa Argomento.

1 CD Drivers and Utilities effettua la scansione dei componenti hardware e del sistema
operativo installati sul computer ¢, al termine dell'operazione, viene visualizzato sullo
schermo l'elenco dei driver per le periferiche associate alla configurazione del sistema.

2 Fare clic sul driver desiderato e seguire le istruzioni per scaricare il file sul computer.

Per visualizzare un elenco di tutti i driver disponibili per il computer, fare clic su Driver nella casella
di riepilogo a discesa Argomento.
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Notas, avIsSos y precauciones
% NOTA: una NOTA proporciona informacion importante que le ayudara a utilizar mejor el ordenador.
O AVISO: un AVISO indica un posible dafio en el hardware o |a pérdida de datos, e informa de como evitar el problema.

A PRECAUCION: una PRECAUCION indica el riesgo de daiios en la propiedad, lesiones corporales o incluso la muerte.

Si ha adquirido un ordenador Dell™ serie n, las referencias que se hagan en este documento a los sistemas
operativos Microsoft® Windows® no serdn aplicables.

Lainformacién contenida en este documento puede modificar se sin notificacién previa.
© 2004 Dell Inc. Reservados todos |os der echos.

Queda estrictamente prohibida la reproduccion de este documento de cualquier forma sin la autorizacion por escrito de Dell Inc.

Marcas comercial es que aparecen en el texto: Dell, OptiPlexy el logotipo de DELL son marcas comerciaes de Dell Inc.; Microsoft y Windows
son marcas registradas de Microsoft Corporation.

Lasdemasmarcas comercial esy nombrescomercial esque puedan utili zarse en estedocumento serefieren alas entidades propietarias de dichos
nombresy marcas 0 a sus productos. Dell Inc. renuncia a cualquier interés sobre la propiedad de marcas comercialesy nombres comerciaes
que no sean 10s suyos.
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Localizacion de informacion

¢Qué informacion busca? Dénde encontrarla
* Un programa de diagnéstico para el ordenador CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades),
* Controladores para el ordenador también denominado ResourceCD o CD de recursos)
* Documentacién del ordenador La documentacion y los controladores ya estdn instalados
* Documentacién del dispositivo en ¢l ordenador. Puede utilizar el CD para volver a

instalar los controladores, ejecutar los Diagnésticos Dell

* Software del sistema de escritorio (DSS) )
o acceder a la documentacion.

El CD puede incluir
archivos Léame con
actualizaciones de
ultima hora sobre
cambios técnicos del
ordenador, o material
de consulta técnica
avanzado para usuarios
con experiencia o
técnicos.

NOTA: encontrara los
Gltimos controladores y las dltimas actualizaciones de la
documentacion en support.dell.com.

* Actualizaciones y parches del sistema operativo Software del sistema de escritorio (DSS)

Disponible en el CD Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades) y en support.dell.com.

* Informacion sobre la garantia Guia de informacion del producto de Dell™
* Instrucciones de seguridad

¢ Informacién sobre normativas

* Informacién sobre ergonomia

¢ Acuerdo de licencia del usuario final

@

NOTA: este documento esta disponible en formato PDF
en la pagina support.dell.com.
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¢Qué informacion busca?

Dande encontrarla

* Cémo quitar y reemplazar componentes

Especificaciones técnicas

Coémo configurar los valores del sistema

Como identificar y solucionar problemas

Guia del usuario de Dell OptiPlex™
Centro de ayuda y soporte técnico de Microsoft®
Windows® XP
1 Haga clic en el bot6n Inicio y seleccione Ayuda
y soporte técnico.
2 Haga clic en Guias del usuario y del sistema y scleccione
Guias del usuario.

La Guia del usuario también estd disponible en ¢l CD
Drivers and Utilities (Controladores y utilidades).

Etiqueta de servicio y codigo de servicio urgente

Etiqueta de licencia de Microsoft Windows

6

Guia de referencia rapida

Etiqueta de servicio y licencia de Microsoft Windows

Estas etiquetas se incluyen en el ordenador.

e Utilice la etiqueta
de servicio para
identificar el
ordenador cuando
visite la pagina
support.dell.com o
al ponerse en
contacto con el soporte técnico.

* Cuando se ponga en contacto con el soporte técnico,
especifique el cdigo de servicio urgente a fin de
gestionar mejor su llamada. El codigo de servicio
urgente no estd disponible en todos los paises.



¢Qué informacion busca?

Dande encontrarla

* Controladores mds recientes para el ordenador

* Respuestas a preguntas de servicio y soporte técnico

* Conversaciones en linea con otros usuarios y soporte
técnico

¢ Documentacién del ordenador

Pagina Web de soporte de Dell: support.dell.com

NOTA: seleccione su zona para ver la pagina de soporte
correspondiente.

La pdgina Web de soporte de Dell proporciona diversas
herramientas en linea, incluidas las siguientes:
* Soluciones: consejos y sugerencias para la solucién de
problemas, articulos de técnicos y cursos en linca
* Comunidad: conversaciones en linea con otros clientes
de Dell
* Actualizaciones: informacién de actualizacién de
componentes, como por ejemplo la memoria, la unidad
de disco duro y el sistema operativo

Atencién al cliente: informacion de contacto, estado de

los pedidos, informacién sobre garantias y reparaciones

* Descargas: controladores, parches y actualizaciones de
software

¢ Consulta: documentacion del ordenador,

especificaciones de productos y documentos técnicos

* Estado de la llamada al servicio de reparacion e historial Pagina Web Dell Premier Support (soporte preferente):

de soporte técnico
* Principales problemas técnicos del ordenador
* Preguntas frecuentes
* Descargas de archivos
* Detalles sobre la configuracién del ordenador

¢ Contrato de servicio del ordenador

premiersupport.dell.com

La pagina Web Dell Premier Support estd personalizada
para empresas ¢ instituciones gubernamentales y
educativas. Es posible que esta pagina Web no esté
disponible en todos los paises.

¢ Como utilizar Windows XP
¢ Documentacién del ordenador

* Documentacién de dispositivos (como un médem)

Centro de ayuda y soporte técnico de Windows

1 Haga clic en el bot6n Inicio y scleccione Ayuda
y soporte técnico.

2 Escriba una palabra o frase que describa el problema
y, a continuacién, haga clic en el icono de flecha.

3 Haga clic en el tema que describa el problema.

4 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
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¢Qué informacion busca?

Donde encontrarla

* Cémo reinstalar el sistema operativo

CD Operating System (Sistema operativo)

El sistema operativo ya estd instalado en ¢l ordenador.
Para reinstalar el sistema operativo, utilice el CD
Operating System (Sistema operativo). Para obtener
instrucciones al respecto, consulte la Guia del usuario
de OptiPlex.

Una vez que haya
reinstalado el sistema
operativo, utilice el CD
Drivers and Ultilities
(Controladores y
utilidades) para volver a
instalar los controladores
de los dispositivos
suministrados con el
ordenador.

La clave del producto

del sistema operativo se
encuentra en la etiqueta de licencia de Windows que estd
adherida en el ordenador.

NOTA: el color del CD varia segln el sistema operativo
solicitado.

* Numero de modelo reglamentario

* Tipo de chasis

DCTR
Chasis USFF (factor de forma ultra pequefio)

8 | Guiade referencia rapida



Acerca del ordenador

% NOTA: si desea fijar el ordenador debajo de una mesa o en la pared, utilice el soporte de pared
opcional. Para solicitar este soporte, péngase en contacto con Dell. Para obtener informacion
sobre como ponerse en contacto con Dell, consulte la Guia del usuario en linea.

E4 NOTA: para garantizar una ventilacion adecuada, no obstruya las rejillas de ventilacion.

Vista frontal
Conector para micréfono Indicador de alimentacién
Conectores USB (2) \ \ / / Botoén de alimentacion

{ / AY

Conector para \ \

auriculares Compartimento Rejillas de ventilacion
Indicador de acceso ala unidad ~ para mddulos (no bloquear)

de disco duro
Vista lateral

Rejillas de ventilacion
(no bloquear)

P

/

/

Oirificios de montaje (2)
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Vista posterior

Mando de liberacién de la cubierta Conector paralelo

/ Indicador de integridad del enlace

/Adaptador de red

Indicador de
’ actividad de red
Conector de salida
de linea

Conector de
entrada de linea

Rejillas de ventilacion \\\ Conectores USB (5)
(no bloquear) Conector serie
Indicadores de diagnéstico Concctor de video

Conector de alimentacién

Cubierta de cables y adaptador de alimentacion
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Configuracion del ordenador

O AVISO: cuando realice la instalacion del ordenador, fije todos los cables en la parte posterior del area
de trabajo para evitar tirar de los cables, pisarlos o que se enreden.

o AVISO: para evitar que el ordenador se caliente excesivamente y se apague, no lo coloque en un rea
que no tenga una ventilacién adecuada.

% NOTA: si ha solicitado un ordenador sin una unidad de disco duro, puede instalar una unidad mediante
los rieles de la unidad que se incluyen dentro del ordenador (consulte “Instalacion de una unidad de
disco duro” en la pagina 16).

Determinacion de la posicion y la orientacion del ordenador

FEEEEET
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1““4“

O AVISO0: no coloque el monitor encima del ordenador. Utilice un soporte para monitor.

Guia de referencia rapida

"



www.dell.com | support.dell.com

O AVISO: no cologue el ordenador boca abajo.

O AVISO: si el ordenador se encuentra en un entorno donde se producen fuertes vibraciones o si se
instala bajo una superficie o en una pared, utilice el soporte de pared opcional. Para solicitar este
soporte, pdngase en contacto con Dell. Para obtener informacidn sobre coémo ponerse en contacto
con Dell, consulte la Guia del usuario en linea.

% NOTA: para garantizar una ventilacion adecuada, coloque el ordenador a 5 cm como minimo de
una superficie vertical. No coloque el ordenador en un entorno cerrado sin ventilacion.

Instalacion de un dispositivo en el compartimento para médulos

Puede instalar un dispositivo portatil de Dell™ (como una unidad de disquete, una unidad de
CD/DVD o una segunda unidad de disco duro) en el compartimento para médulos. El ordenador
Dell se entrega con una unidad de CD/DVD o un compartimento de unidad (con paneles de
relleno) instalado en el compartimento para médulos.

Como medida de seguridad, el ordenador cuenta con un interruptor de bloqueo de médulo para
fijar un dispositivo al compartimento para médulos. Para acceder a este interruptor, extraiga la
cubierta del ordenador (consulte “Extraccién de la cubierta del ordenador” en la pagina 17).

Para reforzar la seguridad, también puede fijar un dispositivo en el compartimento para médulos
utilizando el tornillo de dispositivo suministrado con el ordenador (se entrega por separado).

Interruptor de bloqueo del médulo

Guia de referencia rapida



Tornillo de
dispositivo

\
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Conexion de dispositivos externos

A PRECAUCION: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion,

siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

Debe llevar a cabo todos los pasos para configurar correctamente el ordenador. Consulte las figuras
correspondientes que se muestran después de las instrucciones.

1

2

©

%

4

Utilice los conectores USB de la parte posterior del ordenador para conectar el teclado
y el raton.

Conecte el cable del médem o de red.

AVISO: para conectar un cable de red, primero debe enchufarlo en |la toma de red de la pared
y, después, en el ordenador.

Inserte el cable de red, no la linea telefénica, en el conector de red. Si dispone de un médem
opcional, conecte la linea telefénica al médem.

AVISO: no conecte el cable del médem al adaptador de red. El voltaje de las comunicaciones
telefonicas puede dafar el adaptador de red.

Conecte el monitor.

Alinee e inserte suavemente el cable del monitor para evitar que se doblen las patillas.
Apricte los tornillos que hay en los conectores de los cables.

NOTA: algunos monitores tienen el conector de video debajo de la parte posterior de la pantalla.
Consulte la documentacion incluida con el monitor para conocer las ubicaciones de los conectores.

Conecte los altavoces.

Guia de referencia rapida
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5 Conecte los cables de alimentacién al ordenador, al monitor y a los dispositivos, e inserte
el otro extremo de los cables en las tomas eléctricas.

6 Presione los botones de alimentacién para encender el ordenador y el monitor.

% NOTA: antes de instalar cualquier dispositivo o software que no se haya entregado con el ordenador,
lea la documentacion que se incluye con el software o dispositivo, o péngase en contacto con el
proveedor para comprobar que el software o dispositivo es compatible con el ordenador y el sistema
operativo.

% NOTA: su ordenador puede ser ligeramente distinto del que se muestra en las figuras de instalacion
siguientes.

Conector de red

ﬁ Conector USB
’

©000Qo000
o
O
A O
1 o0
A Y
] [0

Guia de referencia rapida



Conexion de un monitor DVI

Si dispone de un monitor compatible con DVI, enchufe el cable del monitor en el conector
de pantalla DVI de color blanco del panel posterior del ordenador.

EE EEEEEEER
~— EEEEEEER
FFpEEEERER

O]

Conexion de un monitor VGA

Si dispone de un monitor compatible con VGA, utilice el cable adaptador para conectar el cable
del monitor al conector de pantalla DVI de color blanco situado en el panel posterior del ordenador.

Guia de referencia rapida
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Conexion de dos monitores

Utilice el cable adaptador para conectar el monitor VGA y el monitor DVI al conector de pantalla
DVI de color blanco situado en el panel posterior del ordenador.

Instalacion de una unidad de disco duro

A PRECAUCION: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion,
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

1 Sivaainstalar una nueva unidad, fije los rieles de unidad, situados dentro de la cubierta,
a la unidad nueva.

2 Conecte los cables de datos y de alimentacién a los conectores de la unidad de disco duro,
procurando no doblar ninguna patilla.

3 Deslice la unidad de disco duro hacia el interior del soporte.

Conexion del adaptador de CA

A PRECAUCION: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion,
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

1 Conecte el adaptador de alimentacién al conector situado en la parte posterior del ordenador.
Para que la conexidn resulte segura, compruebe que el pasador queda bien encajado. Se oird
un clic.

2 Conecte un cable de alimentacién ]
al adaptador de alimentacién. Q) €=

3 Siel conector del cable de © |

alimentacion del ordenador tiene
un borne de conexién a tierra y
decide conectarlo, contintie con el
paso 4. Si decide no conectarlo, vaya al paso 5.
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A PRECAUCION: si el cable de alimentacion o el adaptador incluyen un conductor de tierra de color
verde para la conexidn a una toma eléctrica, mo permitael contacto entre el conductor de tierra verde y
los cables de alimentacion, ya que esto puede provocar una descarga eléctrica, un incendio o daiios en
el ordenador (consulte la figura siguiente).

4 Conecte el conector de tierra metdlico a la conexion a tierra
de la toma eléctrica (consulte la figura siguiente):

a Afloje la conexién a tierra.

b Deslice el conector de tierra metélico por detras de la conexién
a tierra y, a continuacion, fije la conexién a tierra.

5 Conecte el cable de alimentacién de CAala -@ m“ » @

toma eléctrica. '» |

a tierra
Fijacion de la cubierta de cables opcional | @

1 Asecgurese de que todos los cables de
dispositivos externos pasen por el orificio de
la cubierta de cables y estén conectados al panel posterior del ordenador.

. Conexion

Conector de tierra metdlico

2 Sujete la parte inferior de la cubierta de cables y alinee las cuatro lengiictas
con las cuatro ranuras del panel posterior del ordenador.

3 Inserte las lengtietas en las ranuras y deslice  Gybierta de cables
la cubierta de cables hacia los indicadores (opcional)
de diagnéstico (consulte la figura) hasta

que quede bien encajada.
4 Instale un dispositivo de seguridad en la
ranura para cable de seguridad (opcional).

Interior del ordenador

Ranura para cable

Extraccion de la cubierta del ordenador d g
e seguridad

A PRECAUCION: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion,
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

A PRECAUCION: para evitar las descargas eléctricas, desenchufe siempre el ordenador del adaptador
antes de extraer la cubierta.

Guia de referencia rapida



www.dell.com | support.dell.com

18

A PRECAUCION: para evitar que los
componentes internos del ordenador Y
resulten dafiados por descargas /B
electrostaticas, antes de tocar cualquiera (|
de sus componentes electronicos,
descargue la electricidad estatica de su
cuerpo. Para ello, toque una superficie
metalica sin pintar del chasis del
ordenador.

Mando de liberacién

1 Retire la cubierta del ordenador.

a  Gire el mando de liberacién de la
cubierta en el sentido de las agujas
del reloj, como se muestra en la
figura.

b Deslice la cubierta del ordenador 1 cm hacia delante o hasta que se detenga
y, a continuacidn, levantela.

Vista interior

Cubierta del ventilador del disipador
de calor del procesador

. . Altavoz (opcional)
Interruptor de intrusion

en el chasis
Modulos de memoria (2)

Ranura para cable
de seguridad
Unidad de disco duro
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Colocacion de la cubierta del ordenador

A PRECAUCION: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion,
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

1 Vuelva a colocar la cubierta:

a  Bajeyalinee la cubierta con la estructura
metdlica del ordenador.

b  Deslice la cubierta hasta que encaje en
su sitio.

2 Conecte el ordenador al adaptador de
corriente, conecte los dispositivos a las tomas
eléctricas y enciéndalos.

Si el detector de intrusién en el chasis estd
activado, aparecerd este mensaje en la
pantalla después del siguiente inicio del
ordenador:

ALERT! Cover was previously removed!

3 Desactive el estado de intrusion en el chasis abriendo la configuracion del sistema y
seleccionando Clear (Borrar) bajo la opcién Intrusion Status (Estado de intrusion). Para
obtener informacién sobre el detector de intrusién en el chasis, consulte la Guia del usuario
en linea.

% NOTA: si otra persona ha asignado una contrasefia de administrador, pdngase en contacto con
el administrador de red para obtener informacion sobre como restablecer el detector de intrusion
en el chasis.

Solucion de problemas

Dell proporciona varias herramientas de ayuda en caso de que el ordenador no funcione del modo
esperado. Para obtener la informacién sobre solucién de problemas mas reciente disponible para
su ordenador, consulte la pagina Web de soporte de Dell en support.dell.com.

Si surge algin problema con el ordenador que requiera asistencia por parte de Dell, escriba
una descripcion detallada del error, los c6digos de sonido o los patrones de los indicadores de
diagnéstico, anote el cédigo de servicio urgente y la etiqueta de servicio debajo, y péngase en
contacto con Dell desde la misma ubicacién que su ordenador.

Consulte “Localizacion de informacién” en la pdgina 5 para ver un ejemplo de cddigo de servicio
urgente y de etiqueta de servicio.

Codigo de servicio urgente:

Etiqueta de servicio:

Guia de referencia rapida
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Diagnosticos Dell

A PRECAUCION: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion,
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

Cuando utilizar los Diagnosticos Dell

Si tiene problemas con el ordenador, realice las comprobaciones descritas en “Configuracion del
ordenador” en la pagina 11 y ejecute los Diagnésticos Dell antes de ponerse en contacto con Dell
para solicitar asistencia técnica.

O AVISO: los Diagnésticos Dell sélo funcionan en los ordenadores Dell™.

Abra la configuracion del sistema, revise la informacién de configuracion del ordenador y
compruebe que el dispositivo que desea probar se muestra en la configuracion del sistema y esta
activo. Para obtener informacion sobre la configuracion del sistema, consulte la Guia del usuario
en linea.

Inicie los Diagnésticos Dell desde la unidad de disco duro (consulte “Inicio de los Diagnésticos
Dell desde la unidad de disco duro” en la pdgina 20) o desde el CD Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades), conocido también como ResourceCD (consulte “Inicio de los
Diagnésticos Dell desde el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades)” en la pagina 21).

Inicio de los Diagnosticos Dell desde la unidad de disco duro
1 FEncienda (o reinicie) el ordenador.
2 Cuando aparezca el logotipo de DELL™, pulse <IF12> inmediatamente.

% NOTA: si aparece un mensaje que informa de que no se ha encontrado ninguna particion de utilidades
de diagndstico, consulte “Inicio de los Diagndsticos Dell desde el CD Drivers and Utilities (Controladores
y utilidades)” en la pagina 21.

Sino lo hace inmediatamente y aparece el logotipo del sistema operativo, espere hasta que
aparezca el escritorio de Microsoft® Windows®. A continuacién, apague el ordenador y vuelva
a intentarlo. Para obtener informacién sobre cémo apagar el ordenador, consulte la Guia del
usuario en linea.

3 Cuando aparezca la lista de dispositivos de arranque, resalte la opcion Boot to Utility
Partition (Arrancar desde particién de utilidades) y pulse <Intro>.

4 Cuando aparezca la pantalla Main Menu (Ment principal) de Diagnésticos Dell,
seleccione la prueba que desee ejecutar (consulte la pagina 21).
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Inicio de los Diagnosticos Dell desde el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades)

1
2

Inserte el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades).
Apague el ordenador y reinicielo.

Cuando aparezca el logotipo de DELL, pulse <FF12> inmediatamente.

Si tarda demasiado y aparece el logotipo de Windows, espere hasta que se muestre
el escritorio de Windows. A continuacién, apague el ordenador y vuelva a intentarlo.

NOTA: los pasos siguientes modifican la secuencia de arranque sélo por una vez. En el siguiente inicio,
el ordenador arranca con los dispositivos especificados en la configuracién del sistema.

Cuando aparezca la lista de dispositivos de arranque, resalte la opcién Onboard or USB

CD-ROM (CD-ROM USB o integrado) y pulse <Intro>.

Seleccione la opeiéon Onboard or USB CD-ROM Device (Dispositivo de CD-ROM USB
o integrado) en el mend de arranque del CD.

Seleccione la opcion Boot from CD-ROM (Arrancar desde el CD-ROM) en el ment
que aparece.

Escriba 1 para iniciar el ment de ResourceCD.

Escriba 2 para iniciar los Diagnésticos Dell.

Seleccione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Ejecutar los Diagnésticos Dell de 32 bits)

en la lista numerada. Si aparecen varias versiones, seleccione la version apropiada para
su ordenador.

Cuando aparezca la pantalla Main Menu (Mena principal) de Diagnésticos Dell,
seleccione la prueba que desee ejecutar (consulte la pagina 21).

Meni principal de los Diagnasticos Dell

1 Después de cargar los Diagnésticos Dell y de que aparezca la pantalla Main Menu
(Men principal), haga clic en el botén correspondiente a la opcién que desee.

Opcion Funcién

Express Test Realiza una prueba rdpida de los dispositivos. Esta prueba suele durar entre

(Prueba rdpida) 10 y 20 minutos, y no requiere la intervencién del usuario. Ejecute Express Test
(Prueba répida) primero para aumentar la posibilidad de realizar un seguimiento
del problema rdpidamente.

Extended Test Realiza una prueba completa de los dispositivos. Esta prueba sucle durar una

(Prucba extendida) hora o mas, y requicre que el usuario responda a preguntas periédicamente.

Custom Test Prueba un dispositivo especifico. Es posible personalizar las pruebas que se van

(Prueba personalizada)  a ejecutar.

Symptom Tree Enumera los sintomas mas comunes encontrados y permite seleccionar
(Arbol de sintomas) una prucba en funcién del sintoma del problema que ha surgido.

Guia de referencia rapida
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2 Sise detecta un problema durante una prueba, aparece un mensaje con el codigo de error y
una descripcién del problema. Anote el cédigo de error y la descripeion del problema, y siga
las instrucciones que se muestran en la pantalla.

Sino puede resolver la condicién de error, péngase en contacto con Dell.

% NOTA: |a etiqueta de servicio del ordenador se indica en la parte superior de cada pantalla de prueba.
Si se pone en contacto con Dell, el soporte técnico le solicitara informacion de la etiqueta de servicio.

3 Sicjecuta una prueba mediante la opcién Custom Test (Prueba personalizada) o Symptom
Tree (Arbol de sintomas), seleccione la ficha correspondiente como se describe en la tabla
siguiente para obtener mds informacion.

Ficha Funcién

Results (Resultados) ~ Muestra los resultados de la prueba y las condiciones de error encontradas.

Errors (Errores) Muestra las condiciones de error encontradas, los cédigos de error y la
descripcion del problema.

Help (Ayuda) Describe la prucba y puede indicar los requisitos para cjecutarla.
Configuration Muestra la configuraciéon de hardware del dispositivo seleccionado.
(Configuracién)

Los Diagnésticos Dell obtienen informacién de configuracién de todos los
dispositivos a partir de la configuracién del sistema, la memoria y varias
prucbas internas, y muestran dicha informacion en la lista de dispositivos del
panel izquierdo de la pantalla. Es posible que en la lista de dispositivos no se
muestren los nombres de todos los componentes instalados en el ordenador
ni de todos los dispositivos conectados a ¢l.

Parameters Permite personalizar la prueba cambiando su configuracién.
(Pardmetros)

4 Cuando finalicen las pruebas, si estd cjecutando los Diagnésticos Dell desde el CD Drivers
and Utilities (Controladores y utilidades), extraiga el CD.

5 Cierre la pantalla de la prueba para volver a la pantalla Main Menu (Mend principal).
Para salir de los Diagnésticos Dell y reiniciar el ordenador, cierre la pantalla Main Menu
(Mend principal).
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Indicador luminoso de fuente de alimentacion

Estado
del indi-
cador
luminoso

Estado de la unidad
de fuente de
alimentacion

Descripcion

Solucion de problemas

Apagado

No hay CA o se ha
producido una
condicion de error

Indica que la fuente de alimentacién
no recibe alimentacién de una toma
cléctrica, o que la fuente de
alimentacion se ha interrumpido
debido a una condicién de error.

Asegtirese de que la toma eléctrica
funciona; para cllo, pruébela con otro
dispositivo, por ejemplo, una lampara.

Comprucbe que ¢l cable de alimentacion
de CA esté conectado correctamente a la
fuente de alimentacién. Si es necesario,
vuelva a conectar el cable de CA ala
fuente de alimentacién.

Desconecte el cable de alimentacion de
CA de la fuente de alimentacién y el cable
de CC del ordeandor durante al menos
diez segundos. Vuelva a conectar el cable
de alimentacién de CA a la fuente de
alimentacion. El indicador luminoso de la
fuente de alimentacién mostrard una luz
amarilla. Vuelva a conectar el cable de CC
al ordenador. El indicador luminoso de la
fuente de alimentacién mostrard una luz
verde.

Amarillo

Hay CA, no se carga

Indica que la fuente de alimentacion
estd conectada a una toma cléctrica
que funciona, pero que no esta
conectada al ordenador.

Comprucebe que la fuente de alimentacion
esté conectada completamente al
ordenador y que el pasador de retencién
esté encajado. Vuelva a realizar la
conexion, si es necesario.

Verde

Hay CA, alimenta-
cién para la carga

Indica que la fuente de alimentacién
recibe corriente de la toma eléctrica y
que estd conectada correctamente al

ordenador.

Compruebe el indicador luminoso
del botén de alimentacién y consulte
“Indicadores luminosos del sistema”
en la pagina 24.
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Indicadores luminosos del sistema

Los indicadores del botén de alimentacién y de la unidad de disco duro pueden indicar
un problema del ordenador.

www.dell.com | support.dell.com

Indicador de Descripcion del problema Solucion recomendada

alimentacion

Indicador de Puede ser que un dispositivo integrado  Consulte “Indicadores de diagndstico”
alimentacion en la placa base sea defectuoso. en la pagina 25 para ver si se identifica el problema
iluminado con una especifico. Sino se identifica el problema, pongase
luz verde continua y en contacto con Dell para solicitar asistencia
ningtn cddigo de téenica.

sonido, pero el
ordenador se bloquea
durante la prueba

POST

Indicador de El monitor puede ser defectuoso Consulte “Indicadores de diagnéstico”
alimentacién conuna o puede haberse instalado en la pagina 25 para ver si se identifica el problema
luz verde continuay  incorrectamente. especifico.

ningtn cédigo de
sonido ni video
durante la prucba

POST
Luz verde continuay Se ha detectado un problema durante  Para obtener instrucciones sobre como identificar
un c6digo de sonido  la ejecucion del BIOS. los cédigos de sonido, consulte “Ejecucion de los
durante la pruecba Diagnosticos de la unidad de disco duro IDE de
POST Dell™” en la pagina 29. Ademas, consulte los
indicadores de diagnéstico para intentar identificar
el problema especifico.
Luz amarilla Los Diagnésticos Dell estdn ejecutando  Si se estdn ejecutando los Diagndsticos Dell, deje
continua una prucba, o un dispositivo de la placa que termine la prueba.
base 1p1(lled'e que esté defectuoso o Consulte “Indicadores de diagnéstico”
mstalado mcorrectamente. en la pagina 25 para ver si se identifica el problema
especifico.
Si el ordenador no arranca, péngase en contacto
con Dell para solicitar asistencia técnica.
Luz verde Existe un error de configuracion. Consulte “Indicadores de diagnéstico”
Intermitente que en la pagina 25 para ver si se identifica el problema
después se apaga especifico.
Luz verde El ordenador se encuentra en el estado  Presione el botén de alimentacién para activar
intermitente de suspension (en Microsoft® el ordenador.
Windows® 2000 v Windows XP).
Luz verde continua  La alimentacién estd activada y el No es necesaria ninguna accién correctora.

ordenador funciona normalmente.
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Indicadores de diagnéstico

A PRECAUCION: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta seccion,
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacion del producto.

Para ayudarle a solucionar un problema, el ordenador dispone de cuatro indicadores luminosos
marcados como ‘A”, “B”, “C”y “D” en el panel posterior (consulte la pigina 10). Los indicadores
pueden ser de color amarillo o verde. Cuando el ordenador se inicia normalmente, los patrones o
c6digos de los indicadores luminosos cambian a medida que avanza el proceso de arranque. Si la
parte de la POST correspondiente al inicio del sistema se completa correctamente, los cuatro
indicadores emiten una luz verde continua. Si se producen errores durante el proceso de la POST, el
patrén mostrado en los indicadores luminosos puede ayudar a identificar en qué punto del proceso
se ha detenido el ordenador.

Patron Descripcion del problema Solucion recomendada
de los
indicadores

Apagado  El ordenador se encuentra en una Enchufe el ordenador a una toma eléctrica que
D|O Apagado condicién de apagado normal, o se ha  funcione y presione el bot6n de alimentacion.
C|O Apagado producido un posible error previo al
BIO|  Apagado BIOS.
AlO

Verde Se ha producido un posible error del Ejecute la utilidad de recuperacion del BIOS,
D|® Amarillo  BIOS, o el ordenador se encuentraen  espere a que se complete la recuperacién y
C|O Amarillo  modo de recuperacién. reinicie el ordenador.
B|O Amarillo
AlQ

Amarillo  Se ha producido un posible error en Vuelva a instalar el procesador y reinicie el
D[Q Verde ¢l procesador. ordenador. Para obtener informacién sobre cémo
Cl® Amarillo reinstalar el procesador, consulte la Guia del
B|O Amarillo usuario en linea.
AlOQ
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Patrén Descripcion del problema Solucion recomendada
de los
indicadores
Verde Se detectan los médulos de memoria, e Si tiene instalado un médulo de memoria,
D| ® Verde pero se ha producido un error de la vuelva a instalarlo y reinicie el ordenador. Para
Ccl® Amarillo memoria. obtener informacién sobre cdmo reinstalar el
B|O Amarillo moédulo de memoria, consulte la Guia del
Al O usuario en linea.
e Si tiene instalados dos médulos de memoria,
extrdigalos, vuelva a instalar un médulo y
reinicie el ordenador. Si el ordenador se inicia
normalmente, vuelva a instalar otro médulo.
* Sidispone de otra memoria del mismo tipo que
funcione, instdlela en el ordenador.
* Siel problema persiste, pongase en contacto
con Dell.
Amarillo  Se ha producido un posible errorenla  Vuelva a conectar todos los cables de
D[ Verde unidad de disquete o de disco duro. alimentacion y de datos, y reinicie el ordenador.
cl® Verde
B|® Amarillo
AlOQ
Verde Se ha producido un posible error Reinstale todos los dispositivos USB, comprucbe
D|® Verde de USB. las conexiones de los cables y reinicie el
C|l® Verde ordenador.
B|® Amarillo
AlO
Amarillo  No se detecta ningtin médulo * Si tiene instalado un médulo de memoria,
D|O Amarillo de memoria. vuelva a instalarlo y reinicie el ordenador. Para
c|O Amarillo obtener informacién sobre cdmo reinstalar el
B[O Verde moédulo de memoria, consulte la Guia del
Al® usuario en linea.
¢ Si tiene instalados dos médulos de memoria,
extrdigalos, vuelva a instalar un médulo y
reinicie el ordenador. Si el ordenador se inicia
normalmente, vuelva a instalar otro médulo.
* Sidispone de otra memoria del mismo tipo que
funcione, instdlela en el ordenador.
* Siel problema persiste, pongase en contacto
con Dell.
26 | Guia de referencia rapida



Patron

Descripcion del problema

Solucion recomendada

de los
indicadores
Amarillo  Se detectan médulos de memoria, pero  ® Asegtirese de que no existen requisitos
DO Verde existe un error de configuracién o de especiales para la colocacion del conector o del
Cc|® Amarillo compatibilidad de la memoria. modulo de memoria. Para obtener informacion
B[O Verde sobre los médulos de memoria, consulte la Guia
Al @ del usuario en linea.
* Verifique que los médulos de memoria que
instala sean compatibles con el ordenador.
* Siel problema persiste, pongase en contacto
con Dell.
Amarillo  Se ha producido un error anterior al * Comprucbe que los cables de las unidades
D[ Q Verde arranque. de disco duro, CD y DVD estén conectados
Cl® Verde correctamente a la placa base.
B| ® Verde * Comprucbe el mensaje del ordenador que
Al® aparece en la pantalla.
* Si el problema persiste, péngase en contacto
con Dell.
Verde El ordenador se encuentra en Ninguna.
D|® Verde condiciones normales de
Cl® Verde funcionamiento después de la POST.
B|® Verde
Al®

Cadigos de sonido

El ordenador puede emitir una serie de sonidos durante el arranque, si el monitor no puede mostrar
errores o problemas. Esta serie de sonidos, llamados cddigos de sonido, identifican un problema.
Un cddigo de sonido posible (cédigo 1-3-1) consta de un sonido, una secuencia de tres sonidos

y, a continuacién, otro sonido. Este c6digo de sonido indica que el ordenador ha detectado un
problema de memoria.
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Si el ordenador emite sonidos durante el arranque:
1 Anote el cédigo de sonido.
2 Paraidentificar una causa mds grave, consulte “Diagnésticos Dell” en la pdgina 20.

3 Péngase en contacto con Dell para solicitar asistencia técnica.

www.dell.com | support.dell.com

Codigo Causa Codigo Causa
1-1-2 Error de registro del microprocesador 3-3-4 Error de la prueba de la memoria
de video
1-1-3 Error de escritura/lectura de NVRAM 3-4-1 Error de inicializacion de la pantalla
1-1-4 Error de suma de comprobacién de ROM 3-4-2 Error en el barrido de la pantalla
del BIOS.
1-2-1 Error del temporizador de intervalos 3-4-3 Error de busqueda de la memoria
programable ROM de video
1-2-2 Error de inicializacién de DMA 4-2-1 No hay pulsos del temporizador
1-2-3 Error de escritura/lectura del registro 4-2-2 Error de apagado
de paginas DMA
1-3 Error de la prueba de la memoria de video 4-2-3 Error en la puerta A20
De 1-3-1a La memoria no se utiliza o no se identifica 4-2-4 Interrupcién inesperada en modo
2-4-4 correctamente protegido
3-1-1 Error del registro DMA esclavo 4-3-1 Error en la memoria por encima de
la direcciéon OFFFFh
3-1-2 Error del registro del DMA maestro 4-3-3 Error en el contador 2 del chip del
temporizador
3-1-3 Error del registro maestro de 4-3-4 El reloj de hora se ha parado
enmascaramiento de interrupciones
3-1-4 Error del registro esclavo de enmascaramiento  4-4-1 Error de la prucba de puerto paralelo
de interrupciones o serie
3-2-2 Error de la carga del vector de interrupcién — 4-4-2 Error al descomprimir el c6digo en
la memoria duplicada
3-2-4 Error de la prueba de la controladora del 4-4-3 Error de la prucba del coprocesador
teclado matemadtico
3-3-1 Pérdida de la alimentacién de la NVRAM 4-4-4 Error de la prueba caché
3-3-2 Configuracién de NVRAM no vilida
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Ejecucion de los Diagnosticos de la unidad de disco duro IDE de Dell™

Los Diagnésticos de la unidad de disco duro IDE de Dell son una utilidad que sirve para probar
la unidad de disco duro a fin de solucionar problemas o confirmar la existencia de errores en dicha

unidad.
1 Encienda el ordenador (si ya estd encendido, reinicielo).

2 Cuando aparezca F2 = Setup (I'2 = Configuracién) en la esquina superior derecha de
la pantalla, pulse <Ctrl><Alt><D>.

3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Si se indica un error, consulte “Problemas con la unidad de disco duro” en la Guia del usuario.
e

Solucion de incompatibilidades de software y hardware

Siun dispositivo no se detecta durante la instalacion del sistema operativo o bien se detecta pero

no estd configurado correctamente, puede utilizar el solucionador de problemas de hardware para
resolver la incompatibilidad. En el sistema operativo Microsoft® Windows® 2000, también puede
utilizar el Administrador de dispositivos para resolver las incompatibilidades.

Windows XP
Para resolver incompatibilidades mediante el solucionador de problemas de hardware:
1 Haga clic en el botén Inicio y seleccione Ayuda y soporte técnico.

2 LEscriba solucionador de problemas de hardware en el campo Buscar y haga clic en
la flecha para iniciar la busqueda.

Iaga clic en Solucionador de problemas de hardware en la lista Resultado de la basqueda.

En la lista Solucionador de problemas de hardware, haga clic en Necesito resolver un
conflicto de hardware en mi equipo y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Windows 2000
Para resolver las incompatibilidades con el Administrador de dispositivos, siga estos pasos:
1 [aga clic en el botén Inicio, scleccione Configuracién y haga clic en Panel de control.
2 Enla ventana Panel de control, haga doble clic en Sistema.
3 Secleccione la ficha Hardware.
4 Ilaga clic en Administrador de dispositivos.
5 Haga clic en Very seleccione Recursos por conexion.
6 Haga doble clic en Solicitud de interrupcién (IRQ).

Los dispositivos que no estin configurados correctamente se indican mediante un signo de
admiracion (!) de color amarillo o bien mediante una x de color rojo si se ha desactivado el
dispositivo.
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7 Haga doble clic en uno de los dispositivos marcados con un signo de admiracion; aparecerd
la ventana Propiedades.

En el drea de estado Dispositivo de la ventana Propiedades se indican las tarjetas y
los dispositivos que deben configurarse de nuevo.

8 Vuelva a configurar los dispositivos o desinstalelos desde el Administrador de dispositivos.
Para obtener informacién sobre cémo configurar un dispositivo, consulte la documentacién
que se le entregd con éste.

Para resolver incompatibilidades mediante el solucionador de problemas de hardware:
1 Haga clic en el bot6n Inicio y seleccione Ayuda.

2 Enla ficha Contenido, haga clic en Solucionar problemas y mantenimiento, haga clic en
Solucionadores de problemas de Windows 2000 y, a continuacién, haga clic en Hardware.

3 Enlalista Solucionador de problemas de hardware, haga clic en Necesito resolver un
conflicto de hardware en mi equipo y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Uso de la funcién Restaurar sistema de Microsoft® Windows® XP

El sistema operativo Microsoft® Windows® XP dispone de la funcién Restaurar sistema que
permite regresar a un estado operativo anterior del ordenador (sin que esto afecte a los archivos de
datos) si los cambios efectuados en el hardware, en el software o en otros pardmetros del sistema
han dejado el ordenador en un estado operativo no deseado. Consulte el Centro de ayuda y soporte
técnico de Windows para obtener informacién sobre cémo utilizar la funcién Restaurar sistema.

Q AVISO: realice copias de seguridad periddicas de los archivos de datos. La funcion Restaurar sistema
no supervisa ni recupera los archivos de datos.

Creacion de un punto de restauracion
1 Haga clic en el bot6n Inicio y seleccione Ayuda y soporte técnico.
2 Ilaga clic en Restaurar sistema.

3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Restauracion del ordenador a un estado operativo anterior

O AVISO: antes de restaurar el ordenador a un estado operativo anterior, guarde y cierre todos los
archivos y programas abiertos. No modifique, abra ni suprima ningan archivo ni programa hasta que la
restauracion del sistema haya finalizado.

1 Haga clic en el botén Inicio, seleccione Todos los programas— Accesorios— Herramientas
del sistema y, a continuacién, haga clic en Restaurar sistema.

2 Asegurese de que la opcién Restaurar mi equipo a un estado anterior esté seleccionada y haga
clic en Siguiente.
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6

En el calendario, haga clic en la fecha a la que desea restaurar el ordenador.

La pantalla Seleccione un punto de restauracién proporciona un calendario que permite ver y
seleccionar puntos de restauracion. Todas las fechas con puntos de restauracién disponibles
aparecen en negrita.

Seleccione un punto de restauracion y haga clic en Siguiente.

Si una fecha sélo tiene un punto de restauracion, éste se selecciona automaticamente. Si hay
dos 0 mds puntos de restauracién disponibles, haga clic en el punto de restauracién que
prefiera.

Haga clic en Siguiente.

Cuando la funcién Restaurar sistema ha terminado de recopilar datos, aparece la pantalla
Restauracion finalizada y, a continuacidn, el ordenador se reinicia.

Una vez que se haya reiniciado el ordenador, haga clic en Aceptar.

Para cambiar el punto de restauracién, puede repetir los pasos con otro punto de restauracién
o bien puede deshacer la restauracion.

Como deshacer la iltima restauracion del sistema

O AVISO: antes de deshacer la tltima restauracion del sistema, guarde y cierre todos los archivos y

4

programas abiertos. No modifique, abra ni suprima ning(n archivo ni programa hasta que la restauracion
del sistema haya finalizado.

Haga clic en el botén Inicio, seleccione Todos los programas— Accesorios— Herramientas
del sistema y, a continuacidn, haga clic en Restaurar sistema.

Seleccione Deshacer la dltima restauracién y haga clic en Siguiente.
Haga clic en Siguiente.

Aparece la pantalla Restaurar sistema v, a continuacién, el ordenador se reinicia.
p p Ys ,

Una vez que se haya reiniciado el ordenador, haga clic en Aceptar.

Activacion de la funcion Restaurar sistema

Sivuelve a instalar Windows XP con menos de 200 MB de espacio libre disponible en el disco duro,
se desactivard automdticamente la funcién Restaurar sistema. Para ver si la funcién Restaurar
sistema est4 activada:

1

2
3
4

Haga clic en el botén Inicio y seleccione Panel de control.
Haga clic en Sistema.
Seleccione la ficha Restaurar sistema.

Asegtrese de que la opcién Desactivar Restaurar sistema no estd seleccionada.
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Reinstalacion de Microsoft® Windows® XP

Antes de empezar

Si estd pensando en volver a instalar el sistema operativo Windows XP para corregir un problema
con un controlador instalado recientemente, intente primero solucionar el problema con la funcién
de Windows XP Volver al controlador anterior. Para obtener informacion sobre la funcién Volver al
controlador anterior, consulte la Guia del usuario en linea. Si con esto no se soluciona el problema,
utilice la funcion Restaurar sistema (consulte la “Uso de la funcion Restaurar sistema de
Microsoft® Windows® XP” en la pégina 30) para que el sistema operativo vuelva al estado anterior
a la instalacion del nuevo controlador de dispositivo.

O AVISO: antes de llevar a cabo la instalacion, realice una copia de seguridad de todos los archivos
de datos de la unidad de disco duro principal. En las configuraciones convencionales de disco duro,
la unidad de disco duro principal es la primera unidad que detecta el ordenador.

Para reinstalar Windows XP, necesitara:
* ElCD Operating System (Sistema operativo) de Dell™
* El1CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) de Dell

% NOTA: el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) contiene los controladores que se
instalaron durante el montaje del ordenador. Utilice el CD Drivers and Utilities (Controladores y
utilidades) para cargar los controladores que necesite, incluidos los que necesitara si el ordenador
cuenta con una controladora RAID.

Reinstalacion de Windows XP
O AVISO: debe utilizar Windows XP Service Pack 1 o una version posterior cuando reinstale Windows XP.

Para reinstalar Windows XP, realice todos los pasos descritos en las secciones siguientes en el orden
€n que s€ enumeran.

El proceso de reinstalacién puede durar entre una y dos horas. Una vez finalizada la reinstalacion
del sistema operativo, deberd reinstalar los controladores de dispositivo, el antivirus y los demds
programas de software.

Q AVISO: el CD Operating System (Sistema operativo) ofrece varias opciones para reinstalar Windows XP.
Estas opciones pueden llegar a sobregrabar archivos y pueden afectar a los programas instalados en la
unidad de disco duro. Por lo tanto, se recomienda no reinstalar Windows XP a menos que se lo indique
un representante del soporte técnico de Dell.

Q AVISO: para evitar conflictos con Windows XP, desactive el software antivirus que tenga instalado en
el ordenador antes de reinstalar Windows XP. Para obtener instrucciones, consulte la documentacion
proporcionada con el software.

Guia de referencia rapida



Arranque desde el CD Operating System (Sistema operativo)

1
2

Guarde y cierre todos los archivos y programas abiertos.

Inserte el CD Operating System (Sistema operativo). Haga clic en Exit (Salir) si aparece
el mensaje Install Windows XP (Instalar Windows XP).

Reinicie el ordenador.
Pulse <F12> inmediatamente después de que aparezca el logotipo de DELL™.

Si se muestra el logotipo del sistema operativo, espere hasta que aparezca el escritorio de
Windows y, a continuacién, apague el ordenador ¢ inténtelo de nuevo.

Utilice las teclas de flecha para scleccionar CD-ROM y luego pulse <Intro>.

Cuando aparezca el mensaje Press any key to boot from CD (Pulse cualquier tecla para
arrancar desde el CD), pulse cualquier tecla.

Instalacion de Windows XP

1

Cuando aparezca la pantalla Instalacién de Windows XP, pulse <Intro> para seleccionar
Instalar Windows ahora.

Lea la informacién de la pantalla Contrato de licencia de Microsoft Windows y pulse <F§>
para aceptar el contrato de licencia.

S1 Windows XP ya esta instalado en el ordenador y desea recuperar los datos actuales de
Windows XP, escriba r para seleccionar la opcién de reparacion y extraiga el CD.

Si desea instalar una copia nueva de Windows XP, pulse <Esc> para seleccionar esa opcién

Pulse <Intro> para scleccionar la particién resaltada (opcién recomendada) y siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Aparece la pantalla Programa de instalacién de Windows XP, y el sistema operativo empieza a
copiar archivos y a instalar los dispositivos. El ordenador se reinicia automdticamente varias
veces.

NOTA: el tiempo necesario para que se complete la instalacion depende del tamafio de la unidad
de disco duro y de la velocidad del ordenador.

AVISO: no pulse ninguna tecla cuando aparezca el mensaje:
Press any key to boot from the CD.

Cuando aparezca la pantalla Configuracién regional y de idioma, seleccione la configuracién
regional de su zona y haga clic en Siguiente.

Escriba su nombre y el de su empresa (opcional) en la pantalla Personalice su software y haga
clic en Siguiente.

En la ventana Nombre del equipo y contrasefia del administrador, escriba un nombre para
el ordenador (o acepte el que se proporciona) y una contraseiia, y haga clic en Siguiente.

Si aparece la pantalla Informacién de marcado del médem, especifique la informacién
solicitada y haga clic en Siguiente.
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10 Especifique la fecha, la hora y la zona horaria en la ventana Valores de fecha y hora
y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

11 Siaparece la pantalla Configuracién de red, scleccione Tipica y haga clic en Siguiente.

12  Siestd reinstalando Windows XP Professional y el sistema le solicita informacién adicional
sobre la configuracién de la red, introduzcea sus selecciones. Si no estd seguro de su
configuracion, acepte las opciones predeterminadas.

Windows XP instala los componentes del sistema operativo y configura el ordenador.
El ordenador se reiniciard automdticamente.

O AVISO: no pulse ninguna tecla cuando aparezca el mensaje:
Press any key to boot from the CD.

13 Cuando aparezca la pantalla de bienvenida a Microsoft, haga clic en Siguiente.

14 Cuando aparezca el mensaje ;Cémo se conectard este equipo a Internet?,
haga clic en Omitir.

15 Cuando aparezca la pantalla (Esté listo para registrarse con Microsoft?, seleccione No,
quizé en otro momento y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

16 Cuando aparezca la pantalla {Quién usari este equipo?, puede especificar hasta
cinco usuarios.

17 aga clic en Siguiente.
18 Haga clic en Finalizar para completar la instalacién y extraiga el CD.

19 Vuelva a instalar los controladores adecuados mediante el CD Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades).

20 Vueclva a instalar el software antivirus.
21 Vuelva a instalar los programas.

% NOTA: para reinstalar y activar los programas de Microsoft Office o de Microsoft Works Suite,
necesitara el namero de clave del producto, que se encuentra en la parte posterior de la funda
del CD de Microsoft Office o Microsoft Works Suite.

E4 NOTA: si ha instalado una sola imagen en el ordenador, o si ha tenido que reinstalar el sistema
operativo, ejecute la utilidad DSS. DSS esta disponible en el CD Drivers and Utilities
(Controladores y utilidades) y en support.dell.com.
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Uso del CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades)

Para utilizar el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades), conocido también como
ResourceCD, mientras ejecuta el sistema operativo Windows:

% NOTA: para acceder a la documentacion del usuario y los controladores de dispositivo, utilice el CD
Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) mientras ejecuta Windows.

Encienda el ordenador y espere a que aparezca el escritorio de Windows.

2 Inserte el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) en la unidad de CD.
Si utiliza el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) por primera vez en este
ordenador, aparece la ventana de instalacién del ResourceCD, que le informa de que el CD
estd a punto de iniciar la instalacion.

3 Haga clic en OK (Aceptar) para continuar.

Para completar la instalacion, responda a las indicaciones del programa de instalacién.

4 Ilaga clic en Next (Siguiente) en la pantalla Welcome Dell System Owner
(Bienvenida al propictario del sistema Dell).

5 Elija los valores apropiados para System Model (Modelo del sistema), Operating System
(Sistema operativo), Device Type (Tipo de dispositivo) y Topic (Tema).
Controladores para el ordenador
Para ver una lista de los controladores de dispositivo de su ordenador:
1 Maga clic en My Drivers (Mis controladores) en el ment desplegable Topic (Tema).

El CD Dirivers and Utilities (Controladores y utilidades) explorara el hardware y el sistema
operativo de su ordenador y mostrard en la pantalla una lista de los controladores de
dispositivo para la configuracién del sistema.

2 Seleccione el controlador adecuado y siga las instrucciones para descargar el controlador en
el ordenador.

Para ver todos los controladores disponibles para su ordenador, haga clic en Drivers (Controladores)
en el ment desplegable Topic (Tema).
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Bilgi Bulma

Aradiginiz Bilgi

Bulundugu Yer

Bilgisayarim i¢in bir tan1 programi
Bilgisayarimin siiriiciileri
Bilgisayarimla ilgili belgeler
Aygitimla ilgili belgeler

Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities (Siirticiiler ve Yardimci
Programlar) CD’si (ResourceCD de denir

Belgeler ve siiriiciiler bilgisayariniza yiiklenmis
durumdadir. CD’yi siiriiciileri yeniden yiiklemek, Dell
Diagnostics’i ¢alistirmak veya belgelere erismek i¢in
kullanabilirsiniz.

— CD’de bilgisayarmizdaki
r— —— son teknik degisiklikler
hakkinda bilgi saglayan
veya teknisyenler ve
deneyimli kullanicilar
icin ileri diizey teknik
bilgiler igeren Benioku
(Readme) dosyalari
bulunabilir.

NOT: En son siriicu ve belge giincellestirmeleri
support.dell.com sitesinde bulunabilir.

Isletim sistemi giincellestirmeleri ve diizeltme ekleri

Desktop System Software (DSS)

Driversand Utilities CD’sinde ve support.dell.com
sitesinde bulunabilir.

Garanti bilgileri

Giivenlik yonergeleri

Mevzuat bilgileri

Ergonomi bilgileri

Son Kullanici Lisans Sézlesmesi

Dell™ Product Information Guide
(Oriin Bilgileri Kilavuzu)

e e L

=

NOT: Bu belge support.dell.com sitesinde PDF
olarak bulunabilir.

Hizl Basvuru Kilavuzu



Aradiginiz Bilgi Bulundugu Yer

* Parcalar nasil ¢ikarilip takilir Dell OptiPlex™ User’s Guide (Kullanim Kilavuzu)
* Teknik belirtimler Microsoft® Windows® XP Yardim ve Destek Merkezi

* Sistem ayarlar1 nasil yapilandirilir 1 Bagslat dligmesini ve Yardim ve Destek’i tiklatin.

¢ Sorunlar nasil giderilir 2 Kullanim ve sistem kilavuzlari’ni ve Kullanim

kilavuzlarr’ni tiklatin

User’s Guide, Drivers and Utilities CD’sinde de bulunur.

* Service Tag (Servis Etiketi) ve Express Service Code Service Tag ve Microsoft Windows Lisansi
(Hizl Servis Kodu) Bu etiketler
* Microsoft Windows Lisans Etiketi bilgisayarinizda bulunur.
* support.dell.com “
sitesini kullandiginizda A —
veya teknik destege I | e _- e
basvurdugunuzda, I i T L
bilgisayarinizi tanitmak : —
icin Service Tag’i
kullanin.

* Teknik destege bagvurdugunuzda aramanizi yonlendirmek
icin Express Service Code’u girin. Express Service Code
bazi iilkelerde kullanilmaz.

* Bilgisayarimun en son siiriiciileri Dell Support Web sitesi — support.dell.com

* Teknik servis ve destek sorularina yanitlar NOT: ilgili destek sitesini goriintiilemek igin bolgenizi

¢ Diger kullanicilarla ve teknik destekle gevrimigi tartlsmalarsegm'

* Bilgisayarimin belgeleri Dell Support web sitesi ¢esitli gevrimi¢i araglar saglar;
ornegin:

* Solutions — Sorun giderme ipuglar1 ve piif noktalari,
teknisyen makaleleri ve ¢evrimigi dersler

* Community — Diger Dell miisterileriyle ¢evrimigi
tartigmalar

* Upgrades — Bellek, sabit siiriicii ve igletim sistemi gibi
bilesenlerle ilgili yiikseltme bilgileri

* Customer Care — Bagvuru bilgileri, siparig durumu,
garanti ve onarim bilgileri

* Downloads — Siiriiciiler, diizeltme ekleri ve yazilim
giincellestirmeleri

* Reference — Bilgisayar belgeleri, {irlin belirtimleri ve
teknik incelemeler

6 | Hizli Basvuru Kilavuzu



Aradiginiz Bilgi

Bulundugu Yer

¢ Servis ¢agrt durumu ve destek gegmisi

* Bilgisayarimla ilgili en 6nemli teknik konular
* Sik sorulan sorular

¢ Dosya yiiklemeleri

¢ Bilgisayarimi yapilandirma hakkinda bilgiler

* Bilgisayarim i¢in servis sozlesmesi

Dell Premier Support Web sitesi —
premiersupport.dell.com

Dell Premier Support web sitesi kurulus, yonetim ve egitim
miisterileri i¢in 6zellestirilmistir. Bu web sitesi tiim
bolgelerde hizmet vermez.

¢ Windows XP nasil kullanilir
¢ Bilgisayarimin belgeleri
¢ Aygitlarla (6rnegin modem) ilgili belgeler

Windows Yardim ve Destek Merkezi
1 Baglat digmesini ve Yardim ve Destek’i tiklatin.

2 Sorununuzu tanimlayan bir sdzciik veya ifade yazin ve
ok simgesini tiklatin.

3 Sorununuzu agiklayan konuyu tiklatin.
4 Ekrandaki yonergeleri izleyin.

* Isletim sistemimi nasil yeniden yiiklerim

Operating System (isletim Sistemi) CD’si

Isletim sistemi bilgisayarimza yiiklenmis durumdadir.
Sisteminizi yeniden yiiklemek i¢in Operating System
CD’sini kullanin. Yénergeler igin OptiPlex User’s Guide’a
bakin.

Isletim sisteminizi
yeniden yiikledikten
sonra, bilgisayarinizla
birlikte gelen aygitlari
yeniden yiiklemek i¢in
Drivers and Utilities
CD’sini kullanin.
Isletim sisteminizin {iriin
anahtari,
bilgisayarinizdaki
Windows Lisans
Etiketinde yer alir.
NOT: CD’nizin rengi siparis ettidiniz isletim sistemine
gbre degisir.

* Mevzuat Model Numarasi

¢ Kasa Tiirii

DCTR
Ultra-Small Form-Factor (USFF) kasa

Hizl Basvuru Kilavuzu
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Bilgisayariniz Hakkinda

h NOT: Bilgisayarinizi masa altina veya duvara hizalamak istiyorsaniz, istege bagl duvara montaj destegi
kullanin. Destegi siparis etmek icin Dell’e bagvurun. Dell’e bagvurma hakkinda bilgi icin, ¢evrimici User’s
Guide’a bakin.

h NOT: Havalandirmanin gerektidi gibi saglanabilmesi igin, havalandirma deliklerini kapatmayin.

Onden Goériiniim

mikrofon baglayicisi B .
gug I1s191

USB konektorleri (2)
/ glic dugmesi
/

. havalandirma delikleri
modil yuvasi (kapatmayin)

- -
kulaklik konektori / \ \

sabit siriict erigim 1$131

Yandan Goriiniim

havalandirma delikleri (kapatmayin)

\/ baglama delikleri (2)
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Arkadan Goriiniim

paralel konektor

kapak agma mandali

ag adaptoru

ag etkinligi 1191

hat ¢ikis konektori

hat giris konektori

havalandirma delikleri USB konektorleri (5)
(kapatmayin)

taniisiklar seri konektor

giig konektdrii video konektori

Kablo Kapagi ve Gii¢ Adaptori

Hizl Bagvuru Kilavuzu | 9



Bilgisayari Kurma

':: UYARI: Bilgisayarinizi kurarken, kablolarin kopmasini, karigsmasini veya ezilmesini énlemek igin tim
kablolari galisma alaninizin arkasinda gulvenli bir yere yerlestirin.

':: UYARI: Bilgisayarin asiri 1sinip kapanmasini énlemek igin, bilgisayari havalandirma kosullari kisitl
yerlere koymayin.

:‘ NOT: Sabit slrlicist olmayan bir bilgisayar siparis ettiyseniz, bilgisayarinizin igindeki strtcu yataklarini
kullanarak bir suriici takabilirsiniz (bkz: Sabit Stirlici Takma, sayfa 15).

Bilgisayarin Yerini ve Yoniinii Belirleme

ﬂ UYARI: Monit6ru bilgisayarin ustiine yerlestirmeyin. Monitor althgr kullanin.

10 | Hizli Basvuru Kilavuzu



'ﬂ UYARI: Bilgisayarinizi tepesi alta gelecek sekilde yerlestirmeyin.

'ﬂ UYARI: Titresimin ylksek oldugu ortamlarda veya bilgisayari bir ylizeyin altina veya duvara monte
ederken istege bagli duvara montaj destegi kullanin. Destegi siparis etmek icin Dell’e basvurun.
Dell’'e basvurma hakkinda bilgi igin, gevrimigi User's Guide’a bakin.

n NOT: Havalandirmanin gerektigi gibi saglanabilmesi igin, bilgisayari dikey ylizeyden en az 5 cm (2 ing)
uzaga yerlestirin. Bilgisayari havalandirma olmayan kapali bir ortama kurmayin.

Modiil Yuvasina Aygit Takma

Modiil yuvasina disket siiriiciisii, CD/DVD siiriiciisii veya ikinci bir sabit siiriicii gibi tagmabilir bir Dell™
aygit1 takabilirsiniz. Dell bilgisayariniz, modiil yuvasina bir CD/DVD siiriiciisii veya bos yuva takili olarak
gelir.

Bir giivenlik dnlemi olarak, bilgisayarinizda modiil yuvasindaki aygiti korumak i¢in bir modiil kilitleme
anahtar1 vardir. Anahtara ulagmak icin, bilgisayarin kapagini agin (bkz:, Bilgisayarimzmn Igi, sayfa 17).

Ek koruma saglamak i¢in, modiil yuvasindaki aygiti bilgisayarinizla birlikte gelen aygit vidasiyla
(ayr1 paketlenmistir) da sikistirabilirsiniz.

modiil kilitteme anahtari

Hizli Bagvuru Kilavuzu | 11



/ aygit vidasi

i

- <

Harici Aygitlan Baglama

& D__iKKAT: Bu boéliimdeki yordamlari gergeklestirmeden 6nce, Product Information Guide’daki
(Uriin Bilgileri Kilavuzu) giivenlik yonergelerini uygulayin.

Bilgisayarinizin dogru kurulabilmesi igin tiim adimlar1 tamamlamaniz gerekir. Yo6nergelerle ilgili ¢izimlere
bakin.

1 Klavye ve fareyi takmak i¢in bilgisayarinizin arkasindaki USB konektorlerini kullanin.

2 Modem veya ag kablosunu takin.

ﬂ UYARI: Ag kablosunu baglamak igin, kabloyu énce ag duvar jakina, sonra da bilgisayara takin.

Ag kablosunu telefon hattina degil, ag konektdriine takin. Ayri bir modeminiz varsa, telefon hattini
modeme baglayin.

ﬂ UYARI: Modem kablosunu ag adaptériine takmayin. Telefon baglantilarindan kaynaklanan voltaj ag
adaptoériine zarar verebilir.

3 Monitori takin.

Konektdr pinlerinin egrilmesini dnlemek igin monitdr kablosunu hizalayin ve zorlamadan takin. Kablo
konektorlerindeki vidalar1 parmaginizla sikistirin.

n NOT: Bazi monitérlerde ekranin arkasinda, alt tarafta video konektorii bulunur. Monitoriiniizdeki
konektdr konumlar icin, monitdrle birlikte gelen belgelere bakin.

4 Hoparlorleri takin.

5 Giig kablolarinin birer uglarini bilgisayara, monitore ve aygitlara, diger uglarini da elektrik prizine
takin.

6 Bilgisayar1 ve monitorii agmak i¢in gii¢ diigmelerine basin.

12 | Hizli Basvuru Kilavuzu



n NOT: Bilgisayarinizla birlikte gelmeyen bir aygiti takmak veya yazilimi yiklemeden 6nce, s6z konusu
aygit veya yazilimin bilgisayarinizla ve igletim sistemiyle uyumlu olup olmadigini 6grenmek icin bu aygit
veya yazilimla birlikte gelen belgeleri okuyun veya saticiniza bagvurun.

h NOT: Bilgisayariniz asagidaki kurulum gizimlerinde goériinenlerden biraz farkli olabilir.

ag konektorl

[m] USB konektorl

Hizli Basgvuru Kilavuzu
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DVI Monitér Baglama

Monitériiniiz DVI uyumluysa, monitériiniiziin kablosunu bilgisayarim arka panelindeki beyaz DVI ekran
konektoriine takin.

3
ik

VGA Monitor Baglama

Monitdriiniiz VGA uyumluysa, monitoriiniiziin kablosunu bilgisayarin arka panelindeki beyaz DVI ekran
konektoriine takmak i¢in bir adaptdr kablosu kullanin.

14 | Hizli Basvuru Kilavuzu



iki Monitor Baglama

Hem VGA monitorii, hem DVI monitorii bilgisayarin arka panelindeki beyaz DVI ekran konektdriine takmak
icin bir adaptor kablosu kullanim.

Sabit Siirlicii Takma

-"i"- QiKKAT: Bu boliimdeki islemleri yapmaya baglamadan 6nce, Product Information Guide’daki
(Uriin Bilgileri Kilavuzu) giivenlik yonergelerini uygulayin.

1 Yeni bir siiriicti takiyorsaniz, siiriicli yataklarini (kapagin i¢ tarafinda) yeni siiriiciiye takin.
2 Sabit siirlicli konektorlerine veri ve gii¢ kablolarini, pinlerinin egrilmemesine dikkat ederek takin.

3 Sabit siirticiiyii destegin igine yerlestirin.
AC Adaptorii Baglama

& D__iKKAT: Bu boéliimdeki islemleri yapmaya baglamadan 6nce, Product Information Guide’daki
(Uruin Bilgileri Kilavuzu) giivenlik yonergelerini uygulayin.

1 Giig adaptoriini bilgisayarin arkasindaki konektore takin. Baglantinin diizgiin olmasini saglamak igin,
mandalin tam olarak kapandigindan emin
olun. (Bir tik sesi duyarsiniz.)

2 @iig kablosunu gii¢ adaptoriine takin.

EX:
3 Bilgisayarinizin gii¢ kablosunda toprakli 3
elektrik teli varsa ve bunu da takmak J
isterseniz 4. adimla devam edin.
Takmayacaksaniz 5. adima gegin.

Hizli Basgvuru Kilavuzu
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.& DIKKAT: Gii¢ kablonuzda veya adaptériiniizde elektrik prizine takmak iizere toprakl yesil tel
varsa, bu telin gii¢ kablosunun ucuna temas etmemesi gerekir; aksi halde elektrik carpmasi,
yangin veya bilgisayarinizin hasar gormesi gibi sorunlarla karsilasabilirsiniz (agagidaki ¢izime
bakin).

4 Metal toprakli konektorii prizdeki topraklama kaynagina takin
(asagidaki ¢izime bakin):

a Topraklama kaynagini gevsetin.

b Metal toprakli konektorii topraklama kaynaginin arkasina takin ve
topraklama kaynagini sikistirin.

5  AC gii¢ kablosunu prize takin.

E ““” ‘3»'@ tkC;F;Fr?:;ma

istege Bagl Kablo Kapagini Takma metal toprakli konektor

1 Harici aygit kablolarini kablo kapagindaki delikten gecirin
ve kablolarin bilgisayarin arka paneline takili oldugundan

R kablo kapagi
emin olun. pag

(istege bagh)

2 Kablo kapaginin altindan tutarak dort tirnags bilgisayarin
arka panelindeki dort yuvaya hizalayin.

3 Tirnaklari yuvalara takin ve kablo kapagini, kapak tam
olarak yerlesene kadar tan1 1giklarina dogru kaydirin
(¢cizime bakin).

4 Kilitli kablo yuvasina bir kilitleme diizenegi takin ‘

(istege bagl). PN

kilitli kablo yuvasi
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Bilgisayarinizin igi

. . kapak agma
Bilgisayarin Kapagini Agma mandali

.& DIKKAT: Bu boliimdeki islemleri yapmaya baglamadan
once, Product Information Guide’daki (Urin Bilgileri
Kilavuzu) guvenlik yonergelerini uygulayin.

& DIKKAT: Elektrik garpmasini 6nlemek igin, kapag:
agmadan 6nce bilgisayarinizin figini giic adaptoriinden
cikarin.

& DIKKAT: Bilgisayarinizin igindeki bilesenleri statik
hasarlardan korumak igin, bilgisayarin elektronik
bilegsenlerine dokunmadan 6nce viicudunuzdaki statik
elektrigi bosaltin. Bilgisayar kasasindaki boyasiz bir
metal yiizeye dokunarak viicudunuzdaki statik elektrigi
bosaltabilirsiniz.

1 Bilgisayarin kapagini agin.
a Kapak agma mandalini, sekilde goriindiigii gibi saat yoniinde dondiiriin.

b Bilgisayarin kapagini 1 cm (0.5 ing) ileri veya duruncaya kadar kaydirin, sonra da kapagi kaldirin.
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i¢ Gériiniim

Islemci i1si yutma fani ortisu
hoparlor (istege bagl)

kasa giris anahtari

bellek modiilleri (2)

kilitli kablo yuvasi sabit slricl

Bilgisayar Kapagini Takma
-& D__iKKAT: Bu boliimdeki islemleri yapmaya baglamadan 6nce, Product Information Guide’daki
(Uriin Bilgileri Kilavuzu) giivenlik yonergelerini uygulayin.

1 Kapagi takin:
a Kapagi metal bilgisayar ¢er¢evesiyle hizalayarak takin.
b Kapagi yerine oturdugunu duyana veya hissedene kadar kaydirin.

2 Bilgisayariniz1 gii¢ adaptoriine baglayin, aygitlar elektrik prizine
takin ve agin.

Kasa giris algilayicisi On (Agik) olarak ayarlandrysa, bilgisayarin bir
sonraki baslatilisinda asagidaki ileti goriintiilenir:

DIKKAT! Kapak cikarilmisti.

3 Sistem kurulumuna girip Intrusion Status (Giris Durumu)
seceneginin altinda Clear’1 (Temizle) secin. Kasa giris algilayicisi
hakkinda bilgi i¢in, ¢evrimigi User’s Guide’a bakin.

n NOT: Baska bir kullanici tarafindan yonetici parolasi atandiysa, kasa girig algilayicisini sifirlama
hakkinda bilgi almak i¢in ag yoneticinize bagvurun.
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Sorunlari Giderme

Dell, bilgisayarinizin beklendigi gibi ¢alismadigi durumlarda size yardimei olacak cesitli araclar saglar.
Bilgisayarinizla ilgili en son sorun giderme bilgileri i¢in, support.dell.com adresindeki Dell Support web
sitesine bakin.

Ortaya ¢ikan bilgisayar sorunlar1 Dell’den yardim almaniz1 gerektiriyorsa, hatanin ayrintili agiklamasini, uyari
kodlarini veya tani 15181 diizenlerini yazin, Express Service Code ve Service Tag bilgilerini asagiya girin ve
bilgisayarinizin bulundugu bolgedeki Dell servisine bagvurun.

Express Service Code ve Service Tag ornekleri i¢in, bkz: Bilgi Bulma, sayfa 5.

Express Service Code:

Service Tag:

Dell Diagnostics

& D"iKKAT: Bu boliimdeki islemleri yapmaya baglamadan 6nce, Product Information Guide’daki
(Uriin Bilgileri Kilavuzu) giivenlik yonergelerini uygulayin.

Dell Diagnostics Ne Zaman Kullanilir
Bilgisayarinizda sorun varsa, Dell’e teknik yardim almak iizere bagvurmadan dnce Bilgisayar1 Kurma, sayfa 10

konusundaki denetimleri gergeklestirin ve Dell Diagnostics’i ¢alistirin.

':: UYARI: Dell Diagnostics yalnizca Dell™ bilgisayarlarda ¢alisir.

Sistem kurulumuna girin, bilgisayarmizin yapilandirma bilgilerini gozden gegirin ve sinamak istediginiz aygitin
sistem kurulumunda bulundugunu ve etkin oldugunu dogrulayimn. Sistem kurulumu hakkinda bilgi igin,
¢evrimic¢i User’s Guide’a bakin.

Dell Diagnostics’i sabit siiriiciinlizden (bkz: Dell Diagnostics’i Sabit Siiriiciiden Baslatma sayfa 19) veya
Drivers and Utilities CD’sinden (ResourceCDDell Dimension ResourceCD de denir—bkz: Dell Diagnostics’i
Drivers and Utilities CD’sinden Baslatma sayfa 19) baslatin.

Dell Diagnostics’i Sabit Suriiciden Baslatma
1 Bilgisayarinizi agin (veya yeniden baslatin).
2 DELL™ Jogosu goriiniir goriinmez <F12> tusuna basin.
n NOT: Tani yardimci programi bulunamadigini belirten bir ileti goriintllenirse, bkz: Dell Diagnostics’i Sabit
Sdrlciden Baglatma sayfa 19, sayfa 19.

Uzun siire beklediyseniz ve isletim sistemi logosu goriintiilendiyse, Microsoft” Windows" masaiistii
goriintilenene kadar bekleyin. Sonra da bilgisayariizi kapatip tekrar deneyin. Bilgisayarinizi kapatma
hakkinda bilgi i¢in, ¢evrimi¢i User’s Guide’a bakin.

Hizh Basvuru Kilavuzu |
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Qnyiikleme aygit listesi goriintiillendiginde, Boot to Utility Partition’t (Hizmet Programi Boliimiine
Onyiikle) vurgulayip <Enter> tusuna basin.

Dell Diagnostics Ana Meniisii goriintiilendiginde, ¢alistirmak istediginiz sinamay1 secin
(bkz: Dell Diagnostics Ana Meniisii, sayfa 21).

Dell Diagnostics’i Drivers and Utilities CD’sinden Baslatma

1
2

&

o N o O

20

Drivers and Utilities CD’sini takin.

Bilgisayari kapatip yeniden baslatin.

DELL logosu goriiniir goriinmez <F12> tusuna basin.

Uzun siire beklediyseniz ve Windows logosu goriintiilendiyse, Windows masaiistii goriintiilenene kadar
bekleyin. Sonra da bilgisayarinizi kapatip tekrar deneyin.

NOT: izleyen adimlar ényiikleme sirasini yalnizca bir kerelik degistirir. Bilgisayar bir sonraki

baslatiliginda, sistem kurulumunda belirlenen aygitlari ényukler.

Onyiikleme aygit listesi goriintiilendiginde, Onboard or USB CD-ROM’u
(Yerlesik veya USB CD-ROM) vurgulayip <Enter> tusuna basin.

CD onyiikleme mentisiinden Onboard or USB CD-ROM Device’1
(Yerlesik veya USB CD_ROM Aygiti) segin.

Gériintiilenen meniiden Boot from CD-ROM (CD-ROM’dan Onyiikle) secenegini belirleyin.
ResourceCD mendisiinii baglatmak icin 1 yazin.
Dell Diagnostics’i baslatmak i¢in 2 yazin.

Numaralanmis listeden Run the 32 Bit Dell Diagnostics’i (32 Bit Dell Diagnostics’i Calistir) se¢in.
Listede birden fazla siirlim varsa, bilgisayariniza uygun siiriimii segin.

Dell Diagnostics Ana Meniisii goriintiilendiginde, ¢alistirmak istediginiz sinamay1 segin
(bkz: Dell Diagnostics Ana Meniisii, sayfa 21).
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Dell Diagnostics Ana Meniisii

1 Dell Diagnostics yiiklendiginde Ana Menii ekran1 belirir, istediginiz secenegin diigmesini tiklatin.

Segenek

islevi

Express Test
(Hizli Smama)

Ayagitlar i¢in hizli sinama gergeklestirir. Genellikle 10 - 20 dakika siirer ve sizin miidahale
etmeniz gerekmez. Sorunun izlenme olasiligini artirmak i¢in, 6nce Express Test’i segin.

Extended Test
(Genisletilmis Sinama)

Aygitlar i¢in kapsamli sinama gercgeklestirir. Bu stnama yaklasik 1 saat siirer ve sizin
sorulara yanit vermeniz gerekir.

Custom Test
(Ozel Simama)

Belirli bir aygit1 siar. Calistirmak istediginiz sinamalari 6zellestirebilirsiniz.

Symptom Tree
(Bulgu Agaci)

Karsilagilan en yaygin sorunlari listeler ve sorununuzla ilgili bulguyu temel alan bir sinama
segmenize olanak tanir.

2 Sinama sirasinda bir sorunla karsilagilirsa, hata kodunu ve sorunun tanimlamasini igeren bir ileti
goriintiilenir. Hata kodunu ve sorun tanimlamasini not edip ekrandaki yonergeleri izleyin.

Hataya yol agan sorunu gideremezseniz Dell’e basvurun.

n NOT: Bilgisayariniza ait Service Tag her sinama ekraninin stiinde yer alir. Dell’e basvurursaniz, teknik
destek sizden Service Tag'i isteyecektir.

3 Custom Test veya Symptom Tree secenegini kullanarak bir stnama ¢alistirirsaniz, asagidaki tabloda
aciklanan sekmeleri tiklatarak ek bilgi alabilirsiniz.

Sekme

islevi

Results (Sonuglar)

Siamanin sonuglarini ve .karsilasilan hata kosullarini goriintiiler.

Errors (Hatalar)

Karsilagilan hata kosullarini, hata kodlarini ve sorun tanimlamasini goriintiiler.

Help (Yardim) Sinamay1 agiklar ve sinamayi ¢alistirma gereksinimlerini belirtir.

Configuration Secili aygitin donanim yapilandirmasini gortintiiler.

(Yapilandirma) Dell Di : : e 1 .

ell Diagnostics, sistem kurulumundan, bellekten ve ¢esitli dahili testlerden tiim aygitlarin

yapilandirma bilgilerini alir ve ekranin sol bolmesindeki aygit listesinde bu bilgileri
goriintiiler. Aygit listesinde bilgisayarinizda yiiklii veya bilgisayariniza takili tiim aygitlarin
tiim bilesenlerinin adlar1 bulunmayabilir.

Parameters Sinama ayarlarini degistirerek sinamay1 6zellestirmenizi saglar.

(Parametreler)

4 Sinamalar tamamlandiginda, Dell Diagnostics’i Drivers and Utilities CD’sinden ¢aligtirdiysaniz CD’yi

cikarin.

5 Sinama ekranini kapatip Ana Menii ekranina doniin. Dell Diagnostics’ten ¢ikip bilgisayart yeniden
baglatmak icin Ana Menii ekranini kapatin.

Hizli Basgvuru Kilavuzu

21



Gug Kaynagi Isig

Isigin PSU Durumu
Durumu

Tanimlama

Sorun Giderme

Kapali AC yok veya bir ariza
durumu olustu

Gii¢ kaynaginin elektrik prizinden elektrik almadigin
VEYA ariza nedeniyle gii¢ kaynaginin kapali oldugunu
belirtir.

Bagska bir aygitla (6rnegin bir
lambayla) sinayarak elektrik prizinin
calisip calismadigin kontrol edin.

Gii¢ kaynagina AC gii¢ kablosu
baglantisinin dogru yapildigindan emin
olun. Gerekiyorsa AC kablosunu gii¢
kaynagindan ¢ikarip tekrar takin.

En az 10 dakika boyunca AC gii¢
kablosunun gii¢ kaynagiyla ve DC
kablosunun bilgisayarla baglantisini
kesin. AC gii¢ kablosunu gii¢
kaynagina yeniden takin. Giig
kaynagindaki 15181n sartya donmesi
gerekir. DC kablosunu bilgisayara
yeniden takin. Gii¢ kaynagindaki 1s181n
yesile donmesi gerekir.

Sar1 AC kullammda/akim  Gii¢ kaynaginin ¢alisan bir elektrik prizine takili Gli¢ kaynaginin bilgisayara tam olarak
yok oldugunu, ancak bilgisayarla baglantist olmadigini takildigini ve tutma mandalinin kapali
belirtir. oldugunu dogrulayin. Gerekiyorsa
baglantiy1 yeniden yapin.
Yesil AC kullanimda/akim varGii¢ kaynaginin elektrik prizinden elektrik aldigini ve  Gii¢ diigmesi 151811 kontrol edin ve

bilgisayarla baglantisinin diizgiin oldugunu belirtir.

Sistem Isiklari, sayfa 22 konusuna
bakin.

Sistem Isiklar

Gii¢ diigmesi 15181 ve sabit siiriicii 15181 bilgisayardaki bir sorunu belirtebilir.

Giig Isigi Sorun Tanimlamasi Onerilen G6ziim

Kesintisiz yesil gli¢ ~ Tiimlesik bir sistem kart1 aygit1 arizali

15181 ve POST olabilir.
sirasinda uyar1 kodu

yok, ancak bilgisayar
kilitleniyor

Belirli bir sorunun tanimli olup olmadigin1 gérmek igin bkz: Dell

Diagnostics, sayfa 23. Sorun tanimli degilse, teknik yardim i¢in

Dell’e basvurun.

Kesintisiz yesil glic ~ Monitdr arizali veya yanlis kurulmus

15181 ve POST olabilir.
sirasinda uyari kodu ve
gOriintii yok

Diagnostics, sayfa 23.

Belirli bir sorunun tanimli olup olmadigin1 gérmek i¢in bkz: Dell
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Giig Isigi Sorun Tanimlamasi Onerilen G6ziim

Kesintisiz yesil 151k ve BIOS yiiriitiiliirken bir sorun saptandi.  Uyari kodu tanis1 hakkindaki yonergeler i¢in bkz: Dell™ IDE Hard

POST sirasinda uyart Drive Diagnostics’i Calistirma, sayfa 27. Ayrica, tan1 1giklarinin
kodu belirli bir sorunu isaret edip etmedigini de kontrol edin.
Kesintisiz sar1 151k Dell Diagnostics bir sinama ¢alistirtyor  Dell Diagnostics galisiyorsa stnamanin tamamlanmasini bekleyin.

veya sistem kartindaki bir aygit arizali

veya yanlis takilmis olabilir. Dell Diagnostics, sayfa 23.

Belirli bir sorunun tanimli olup olmadigint gérmek igin bkz:

Bilgisayar 6nyiikleme yapmiyorsa, teknik yardim i¢in Dell’e

basvurun.
Birkag kez yesil yanip Bir yapilandirma hatas var. Belirli bir sorunun tanimli olup olmadigini gérmek i¢in bkz:
sOniiyor, sonra Dell Diagnostics, sayfa 23.

kapantyor

Yanip sonen yesil 151k Bilgisayar askiya alinmis durumunda Bilgisayari ¢alistirmak icin gii¢ diigmesine basin.
(Microsoft® Windows® 2000 ve
Windows XP).

Kesintisiz yesil 151k Gli¢ agik ve bilgisayar ¢aligiyor. Diizeltici eylem gerekmez.

Dell Diagnostics

& QFKKAT: Bu boélimdeki igslemleri yapmaya baglamadan 6nce, Product Information Guide’daki
(Uriin Bilgileri Kilavuzu) giivenlik yonergelerini uygulayin.

Sorunu gidermenize yardimci olmasi i¢in, bilgisayarinizin arka tarafinda "A," "B," "C" ve "D" seklinde
etiketlenmis dort 151k bulunur (bkz: Arkadan Goriiniim, sayfa 9). Isiklar yesil veya sar1 olabilir. Bilgisayar
normal olarak baglatildiginda, 6nyiikleme islemi tamamlanirken 1siklarin diizeni veya kodlar1 degisir. Sistem
onyiiklemesinin POST boliimii bagariyla tamamlanirsa, dort 15181 hepsi kesintisiz yesil yanar. Bilgisayar POST
islemi sirasinda arizalanirsa, 1siklarda gériintiilenen diizen bilgisayarin islemin hangi béliimiinde
durduruldugunu belirlemenize yardimei olabilir.

Isik Diizeni Sorun Tanimlamasi Onerilen Goziim
kapali Bilgisayar normal kapali durumunda Bilgisayari calisan bir elektrik prizine baglaym ve
D|O . A
clo kapali veya olasi bir BIOS hatasi ortaya ¢ikt1. gii¢ diigmesine basin.
kapali
BlO[  wapal
pall
AlO
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Isik Diizeni Sorun Tanimlamasi Onerilen Goziim
yesil Olas1 bir BIOS hatast ortaya cikti, BIOS Recovery hizmet programini ¢alistirin,

D|® sar1 bilgisayar kurtarma modunda. kurtarmanin tamamlanmasini bekleyin, sonra da

clO sar1 bilgisayar1 yeniden baslatin.

B|O sar1

AlOQ

plo sar1 Olasi bir islemci hatasi ortaya ¢ikt1. 1§lemciyi. yeniden takin ve bilgisayar1 yeniden

cle yesil baglatin. Islemciyi yeniden takma hakkinda bilgi

o sar1 icin, ¢evrimigi User’s Guide’a bakin.
E\ o sar1
yesil Bellek modiilleri algilandi, ancak bir * Tek bir bellek modiilii varsa, yeniden takin ve

D|® yesil bellek hatasi ortaya ikt1. bilgisayari yeniden baslatin. Bellek modiiliinii

cl® sart yeniden takma hakkinda bilgi i¢in, ¢evrimigi

BIO sart User’s Guide’a bakin.

AlO * ki veya daha ¢ok bellek modiilii varsa, modiilleri
¢ikarn, tek bir modiilii yeniden takin ve
bilgisayar1 yeniden baslatin. Bilgisayar normal bir
sekilde baglarsa diger modiilleri yeniden takin.

* Miimkiinse, bilgisayariniza ayni tiirde ve diizgiin
calisan bellek takin.
* Sorun ¢oziilmezse Dell’e bagvurun.
sart Olast bir disket siiriiciisii veya sabit Tiim gii¢ ve veri kablolarini yeniden takin ve
D|O yesil siirticii hatasi ortaya ¢ikt1. bilgisayar1 yeniden baslatin.
c|lo yesil
BlO® sar1
AlQ
yesil Olas1 bir USB hatasi ortaya ¢ikt1. Tiim USB aygitlarini yeniden takin, kablo
D|® il baglantil kontrol edi bilgi id
yesi aglantilarini kontrol edin ve bilgisayar1 yeniden
C|lo yesil baglatin.
B|® sar1
AlQ
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Isik Diizeni Sorun Tanimlamasi Onerilen Goziim

D|IO sar1 Bellek modiilii algilanamad. * Tek bir bellek modiilii varsa, yeniden takin ve
clo sar1 bilgisayar1 yeniden baglatin. Bellek modiiliinii
slO sart yeniden takma hakkinda bilgi i¢in, ¢evrimigi
Al@ yesil User’s Guide’a bakin.

* ki veya daha ¢ok bellek modiilii varsa, modiilleri
cikarin, tek bir modiilii yeniden takin ve
bilgisayari yeniden baslatin. Bilgisayar normal bir
sekilde baglarsa diger modiilleri yeniden takin.

* Miimkiinse, bilgisayariniza ayn tiirde ve diizgiin
caligan bellek takin.

* Sorun ¢oziilmezse Dell’e bagvurun.

DO sart Bellek modiilleri algilandi, ancak bir * Ozel b'{r bellek mo'ch’.ilﬁ'/ bellek konekfén’i
cle yesil bellek yapilandirma veya uyumluluk yerlestlrme ger ekflnlffll olup olma.dlgl.m. kontrol
8lO sart hatasi ortaya ciktr. edln: B.el.lek modulle'rl hakkinda bilgi i¢in,

Al @ yesil ¢evrimigi User’s Guide’a bakin.

* Taktigimz bellek modiillerinin bilgisayarinizla
uyumlu oldugunu dogrulayin.

* Sorun ¢oziilmezse Dell’e bagvurun.

DI O sar1 Onyiiklemeden 6nce bir hata ortaya ciktr. * Sabit siiriict, CD siiriiciisii ve DVD siiriiciisii

cl@ yesil kablolarinin sistem kartina dogru takilip

Bl @ yesil takilmadigini kontrol edin.

Al® yesil * Monitoriiniiziin ekraninda goriintiilenen bilgisayar
iletisine bakin.

* Sorun ¢oziilmezse Dell’e bagvurun.

ple® yesil Bilgisayar POST tan sonra normal Yok.
9 yesil calisma durumuna gegti.

% Y yesil

Al@ yesil
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Uyan Kodlari

Monitdriiniiz hatalari veya sorunlar1 goriintiileyemiyorsa, bilgisayariniz baglangic asamasinda cesitli uyari
sesleri verebilir. Uyar1 kodu olarak adlandirilan bu uyari sesleri bir sorunu belirtir. Olas1 uyar1 kodlarindan biri
(kod 1-3-1) tek bir uyar1 sesi, art arda ii¢ uyari sesi, ardindan da tek bir uyar1 sesinden olusur. Bu uyar1 kodu
bilgisayarda bir bellek sorunu oldugunu belirtir.

Bilgisayariniz baslangi¢ asamasinda uyari sesi veriyorsa:
1 Uyari kodunu not edin.
2 Daha ciddi bir sorunu tanimlamak i¢in bkz: Dell Diagnostics, sayfa 19

3 Teknik yardim i¢in Dell’e bagvurun.

Kod Neden Kod Neden

1-1-2 Mikro islemci kayit hatasi 3-3-4 Goriintii Bellegi Sinama hatast

1-1-3 NVRAM okuma/yazma hatast 3-4-1 Ekran baglatma hatasi

1-1-4 ROM BIOS saglama toplami hatas1 3-4-2 Ekran yeniden tarama hatas1

1-2-1 Programlanabilir aralik siiredlger hatasi 3-4-3 Video ROM arama hatasi

1-2-2 DMA baglatma hatasi 4-2-1 Siiredlger isareti yok

1-2-3 DMA sayfa kaydi okuma/yazma hatasi 4-2-2 Kapatma hatasi

1-3 Goriintii Bellegi Sinama hatast 4-2-3 Kap1 A20 hatasi

1-3-1ile Bellek dogru tanimlanamiyor veya kullanilamiyor ~ 4-2-4 Korumali modda beklenmeyen kesme

2-4-4 aras1

3-1-1 Bagimlit DMA kayit hatasi 4-3-1 Adres OFFFFh tizerinde bellek hatas1

3-1-2 Ana DMA kayit hatasi 4-3-3 Siiredlger yonga sayact 2 hatasi

3-1-3 Ana kesme maske kayd1 hatasi 4-3-4 Gliniin saatini gosteren saat durdu

3-1-4 Bagimli kesme maske kaydi hatast 4-4-1 Seri veya paralel baglanti noktasi sinama
hatast

3-2-2 Kesme vektorii yiikleme hatasi 4-4-2 Golge bellege kod agma hatasi

3-2-4 Klavye Denetleyicisi Sinama hatasi 4-4-3 Matematik yardimci iglemcisi sinama
hatast

3-3-1 NVRAM gii¢ kayb1 4-4-4 Arabellek sinama hatasi

3-3-2 Gegersiz NVRAM yapilandirmast
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Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics’i Calistirma

Dell IDE Hard Drive Diagnostics, sabit siiriicii hatas1 gidermek veya dogrulamak igin sabit siiriiciiyii stnamakta
kullanilan bir yardimci programdir.

1 Bilgisayarinizi agin (bilgisayariniz agiksa yeniden baslatin).
2 Ekranin sag iist kosesinde F2 = Setup goriindiigiinde <Ctrl><Alt><D> tusuna basin.
3 Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Bir hata bildirilmigse User’s Guide’da "Hard Drive Problems" (Sabit Siiriicii Sorunlari) boliimiine bakin.

Yazilim ve Donanim Uyumsuzluklarini Giderme

Isletim sistemi kurulumu sirasinda bir aygit algilanmazsa veya algilanmakla birlikte dogru yapilandiriimamissa,
uyumsuzlugu ¢6zmek igin Donanim Sorun Gidericisi’ni kullanabilirsiniz. Microsoft® Windows®™ 2000 isletim
sisteminde, uyumsuzluklar1 ¢6zmek i¢in Aygit Yoneticisi’ni de kullanabilirsiniz.

Windows XP
Donanim Sorun Gidericisi’ni kullanarak uyumsuzluklari ¢6zmek igin:
1 Baslat diigmesini ve Yardim ve Destek’i tiklatin.
2 Araalanma donanim sorun gidericisi yazin ve aramay1 baslatmak i¢in oku tiklatin.
3 Arama Sonuglari listesinde Donanim Sorun Gidericisi’'ni tiklatin.
4 Donanim Sqrun Gidericisi listesinde, Bilgisayarimdaki bir donamim ¢akismasini ¢6zmek istiyorum’u,
ardindan da Ileri’yi tiklatin.
Windows 2000
Aygit Yoneticisi’ni kullanarak uyumsuzluklari ¢6zmek igin:
1 Baslat diigmesini tiklatin, Ayarlar’m {lizerine gelip Denetim Masasi’n1 tiklatin.
Denetim masasi penceresinde Sistem’i ¢ift tiklatin.
Donanim sekmesini tiklatin.

2

3

4 Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

5 Goriiniim’i ve Baglantiya gore kaynaklar’1 tiklatin.
6

Kesme istegi (IRQ) girisini ¢ift tiklatin.
Yanlig yapilandirilan aygitlar sar1 bir tinlem isaretiyle (!), devre dist aygitlar kirmizi bir x ile gosterilir.
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7 Unlem isareti olan aygit: ¢ift tiklatip Ozellikler penceresini agin.

Ozellikler penceresinin Aygit durumu alaninda yeniden yapilandirilmas: gereken kartlar veya aygitlar
belirtilir.

8 Aygitlar yeniden yapilandirin veya Aygit Yoneticisi’nden kaldir. Aygiti yapilandirma bilgileri igin,
aygitla birlikte gelen belgelere bakin.

Donanim Sorun Gidericisi’ni kullanarak uyumsuzluklari ¢6zmek igin:

1 Baslat diigmesini ve Yardim’1 tiklatin.

2 lcindekiler sckmesinde Sorun Giderme ve Bakim’1 tiklatin, Windows 2000 sorun gidericileri’ni,
sonra da Donanim’1 tiklatin.

3 Donanim Sorun Gidericisi listesinde, Bilgisayarimdaki donanim ¢cakismasini ¢6zmem gerekiyor’u,
ardindan da Ileri’yi tiklatin.

Microsoft® Windows® XP Sistem Geri Yiikleme’yi Kullanma

Microsoft® Windows"™ XP isletim sistemi, donanim, yazilim veya diger sistem ayarlarinda yapilan
degisiklikler bilgisayar1 istenmeyen bir calisma durumuna getirdiyse bilgisayarinizi 6nceki bir ¢aligma
durumuna (veri dosyalarini eklemeden) geri donmenizi saglamak i¢in Sistem Geri Yiikleme aracini sunar.
Sistem Geri Yiikleme’yi kullanma hakkinda bilgi i¢in Windows Yardim ve Destek Merkezi’ne bakin.

':: UYARI: Veri dosyalarinizi diizenli olarak yedekleyin. Sistem Geri Yikleme veri dosyalarinizi izlemez
ve bunlari kurtarmaz.

Kurtarma Noktasi Olusturma
1 Baslat diigmesini ve Yardim ve Destek’i tiklatin.
2 Sistem Geri Yiikleme’yi tiklatin.
3 Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Bilgisayari Onceki Bir Galisma Durumuna Geri Yiikleme

ﬂ UYARI: Bilgisayarinizi énceki bir galisma durumuna geri yuklemeden énce acik dosyalarinizi kaydedip
kapatin ve tim agik programlardan ¢ikin. Sistem geri ylikleme tamamlanana kadar dosya ve program
acmayin, degistirmeyin veya silmeyin.

1 Baslat diigmesini tiklatin, Tiim Programlar— Donatilar— Sistem Araglari’nin iizerine gelip Sistem
Geri Yiikleme’yi tiklatin.

2 Bilgisayarim onceki bir zamana geri yiikle’yi secip Tleri’yi tiklatin.

3 Takvimden bilgisayarinizi geri yiiklemek istediginiz tarihi segin.

Yiikleme Noktasi Secin ekrani, geri yiikleme noktalarini goriip aralarindan segim yapabileceginiz bir
takvim saglar. Tiim takvim tarihleri geri yiikleme noktalariyla birlikte kalin yazi tipiyle goriintiilenir.
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4 Bir geri yiikleme noktasi secip Tleri’yi tiklatin.

Bir takvim tarihinin yalnizca bir geri yiikleme noktasi varsa, bu geri yiikleme noktasi otomatik olarak
secilidir. Iki veya daha ¢ok geri yiikleme noktasi varsa, tercih ettiginiz geri yiikleme noktasini tiklatin.

5 fleri’yi tiklati.

Sistem Geri Yiikleme veri toplamay1 tamamladiktan sonra Geri Yiikleme Tamamlandi ekrani
gorlintiilenir ve bilgisayar yeniden baglatilir.

6 Bilgisayar yeniden baslatildiktan sonra Tamam’1 tiklatin.

Geri yilikleme noktasini degistirmek icin, bagka bir geri yiikleme noktasi kullanarak adimlari yineleyebilir veya
geri yliklemeyi geri alabilirsiniz.

Son Sistem Geri Yiiklemesini Geri Alma

ﬂ UYARI: Son sistem geri ylklemesini geri almadan 6nce tim acik dosyalari kaydedip kapatin ve tim agik
programlardan cikin. Sistem geri yiikleme tamamlanana kadar dosya ve program agmayin, degistirmeyin
veya silmeyin.

1 Baslat diigmesini tiklatin, Tiim Programlar— Donatilar— Sistem Araglari’nin iizerine gelip Sistem
Geri Yiikleme’yi tiklatin.

2 Son geri yiiklememi geri al’1, ardindan da Ileri’yi tiklatin.
3 lleri’yi tiklati.

Sistem Geri Yiikleme ekrani goriintiilenir ve bilgisayar yeniden baslatilir.

4 Bilgisayar yeniden baglatildiktan sonra Tamam’1 tiklatin.

Sistem Geri Yiikleme’yi Etkinlegtirme

Windows XP’yi 200 MB’den daha az bos disk alan1 varken yeniden yiiklerseniz, Sistem Geri Yiikleme
otomatik olarak devre dig1 birakilir. Sistem Geri Yiikleme nin etkin olup olmadigini gérmek icin:

1 Baslat diigmesini ve Denetim Masasi’n1 tiklatin.
2 Performans ve Bakim’1 tiklatin.

3 Sistem’i tiklatin.

4 Sistem Geri Yiikleme sekmesini tiklatin.

5

Sistem Geri Yiiklemeyi Kapat seceneginde onay isareti olmamasini saglayin.
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Microsoft® Windows® XP’yi Yeniden Yiikleme

Baslamadan Once

Yeni yiliklenmis bir siiriiciide sorun gidermek i¢in Windows XP isletim sistemini yeniden yiiklemeyi
diisliniiyorsaniz, nce Windows XP Device Driver Rollback’i kullanmay1 deneyin. (Device Driver Rollback
hakkinda bilgi i¢in ¢evrimigi User’s Guide’a bakin). Device Driver Rollback sorunu gideremezse, isletim
sisteminizi yeni aygit siiriiciisinii yiikklemeden 6nceki durumuna geri dondiirmek i¢in Sistem Geri Yiikleme’yi
kullanin (bkz: Microsoft® Windows® XP Sistem Geri Yiikleme’yi Kullanma, sayfa 28).

:: UYARI: Yiklemeyi gerceklestirmeden dnce, birincil sabit siiriciiniizdeki tim veri dosyalarini yedekleyin.
Normal sabit strlicl yapilandirmalarinda, birincil sabit strtcu bilgisayarin algiladigi ilk strucudur.

Windows XP’yi yeniden yiiklemek icin agagidakiler gerekir:
e Dell™ QOperating System CD’si
* Dell Drivers and Utilities CD’si

n NOT: Drivers and Utilities CD’si bilgisayarin montaji sirasinda takilan siriculeri igerir. Bilgisayarinizda
RAID denetleyicisi varsa ylklemeniz gereken surtctler de dahil tim gerekli sirtculeri yiklemek igin
Drivers and Utilities CD’sini kullanin.

Windows XP’yi Yeniden Yiikleme

':: UYARI: Windows XP’yi yeniden yiiklerken Windows XP Service Pack 1 veya sonrasini kullanmaniz
gerekir.

Windows XP’yi yeniden yiiklemek i¢in, asagidaki tiim adimlari, listelendikleri sirayla gerceklestirin.

Yeniden yiikleme islemi 1-2 saat i¢inde tamamlanir. Isletim sistemini yiikledikten sonra, aygit siiriiciilerini,
viriisten koruma programini ve diger yazilimlari da yiiklemeniz gerekir.

':: UYARI: Operating System CD’si Windows XP’yi yeniden yiikleme secenekleri igerir. Bu segenekler sabit
surtclinuzdeki dosyalarin ve etkilenmis olabilecek programlarin Gzerine yazabilir. Bu nedenle, bir Dell
teknik destek temsilcisinden yardim almadan Windows XP’yi yeniden ylklemeyin.

':: UYARI: Windows XP ile cakigsmalari énlemek icin, Windows XP’yi yeniden yuklemeden 6nce tim
viristen koruma yazihimlarini devre digi birakin. Yoénergeler icin, yazilimla birlikte gelen belgelere bakin.

Operating System CD’sinden Onyiikleme
1 Tiim agik dosyalar1 kaydedip kapatin ve tiim agik programlardan ¢ikin.

2 Operating System CD’sini takin. Install Windows XP (Windows XP’yi Yiikle) iletisi
goriintillenirse Cikis’1 tiklatin.

3 Bilgisayari yeniden baglatin.
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4 DELL™ logosu goriiniir gériinmez <F12> tusuna basin.

[sletim sistemi logosu goriintiilenirse, Windows masaiistii goriintiilenene kadar bekleyin, sonra da
bilgisayar1 kapatip tekrar deneyin.

5 Ok tuslarini kullanarak CD-ROM’u secin ve <Enter> tusuna basin.

6 Press any key to boot from CD (CD’den dnyiiklemek i¢in herhangi bir tusa basin) iletisi
goriintiilenince bir tusa basin.

Windows XP Kurulumu

1 Windows XP Setup (Windows XP Kurulumu) ekrani goriintiilenince, To set up Windows now’1
(Windows’u simdi kurmak igin) segmek igin <Enter> tusuna basin.

2 Microsoft Windows Licensing Agreement (Microsoft Windows Lisans Sozlesmesi) ekranindaki bilgileri
okuyun ve lisans sozlesmesini kabul etmek i¢in <F8> tusuna basin.

3 Bilgisayarinizda Windows XP zaten yiikliiyse ve gegerli Windows XP verilerini kurtarmak istiyorsaniz,
onarim se¢enegini belirlemek i¢in r yazin ve CD’yi ¢ikarin.

4  Windows XP’nin yeni bir kopyasin1 yiiklemek istiyorsaniz, bu segenegi belirlemek igin <Esc> tusuna
basin.

5 Vurgulanmis bolimii se¢gmek icin (dnerilir) <Enter> tusuna basin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

Windows XP Setup ekrani goriintiilenir ve igletim sistemi dosyalar1 kopyalamaya ve aygitlar1 yiiklemeye
baglar. Bilgisayar birkag¢ kez otomatik olarak yeniden baglatilir.

EI NOT: Kurulumu tamamlamak i¢in gereken sire sabit strliciiniin boyutuna ve bilgisayarinizin hizina
gore degisir.

:: UYARI: Asagidaki ileti goriintilendiginde herhangi bir tusa basmayin: Press any key to boot
from the CD.

6 Regional and Language Options (BSlge ve Dil Segenekleri) ekrani goruntiilendiginde bolgenizin
ayarlarini secin ve Next’i (Ileri) tiklatin.

7 Personalize Your Software (Yazilimmizi Kisisellestirin) ekraninda adiniz1 ve girketinizin adin1 girin
(istege bagli ve Next’i tiklatin.

8 Computer Name and Administrator Password (Bilgisayar Adi ve Yonetici Parolasi) ekraninda
bilgisayarimiz i¢in bir ad girin (veya saglanan adi kabul edin), bir parola girin ve Next’i tiklatin.

9 Modem Dialing Information (Modem Cevirme Secenekleri) ekran1 goriintiilenirse, istenen bilgileri girip
Next’i tiklatin.

10 Date and Time Settings (Tarih ve Saat Ayarlar1) penceresine tarih, saat ve saat dilimini girip Next’i
tiklatin.

11 Networking Settings (Ag Secenekleri) ekrani goriintiilenirse Typical’i (Normal), sonra da Next’i tiklatin.

Hizh Basvuru Kilavuzu |

31



12 Windows XP Professional’1 yeniden yiiklilyorsaniz ve ag yapilandirmanizla ilgili ek bilgiler girmeniz
istenirse, segimlerinizi girin. Ayarlarinizdan emin degilseniz varsayilan segimleri kabul edin.

Windows XP, isletim sistemi bilesenlerini yiikler ve bilgisayar1 yapilandirir. Bilgisayar otomatik olarak
yeniden baglatilir.

ﬂ UYARI: Asagidaki ileti gorintilendiginde herhangi bir tusa basmayin: Press any key to boot
from the CD.
13 Welcome to Microsoft (Microsoft’a Hos Geldiniz) ekrani goriintiilenince, Next’i tiklatin.

14 How will this computer connect to the Internet? (Bu bilgisayar Internet’e nasil
baglanacak?) iletisi goriintiilenince Skip’i (Atla) tiklatin.

15 Ready to register with Microsoft? (Microsoft’a kaydolmaya hazir misiniz?) ekran1 goriintiilenince No,
not at this time (Hayir, su anda degil) secenegini belirleyip Next’i tiklatin.

16 Who will use this computer? (Bu bilgisayar1 kim kullanacak?) ekran1 goriintiilenince, en ¢ok bes
kullanici girebilirsiniz.

17 Next’i tiklatin.

18 Kurulumu tamamlamak i¢in Finish’i (Son) tiklatin ve CD’yi ¢ikarin.
19 Drivers and Utilities CD’sinden ilgili siiriiciileri yeniden yiikleyin.
20 Viriisten koruma yaziliminizi yeniden yiikleyin.

21 Programlarinizi yeniden yiikleyin.

n NOT: Microsoft Office veya Microsoft Works Suite programlarini yeniden yiikleyip etkinlestirmek igin,
Microsoft Office veya Microsoft Works Suite CD’sinin yan yiziinde yer alan Uriin Anahtari gereklidir.

n NOT: Bilgisayarinizin benzersiz bir gortntustni yuklediyseniz veya isletim sistemini yeniden

yuklemeniz gerektiyse, DSS yardimci programini galistirin. DSS, Drivers and Utilities CD’sinde ve
support.dell.com sitesinde bulunabilir.
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Drivers and Utilities CD’sini Kullanma

Windows isletim sistemi ¢aligirken Drivers and Utilities CD’sini (ResourceCD’de denir) kullanmak igin:

El NOT: Aygit sirtctlerine ve belgelere ulasmak icgin, Drivers and Utilities CD’sini Windows ¢alisirken
kullanmaniz gerekir.

1 Bilgisayari agin ve Windows masaiistiiniin yiiklenmesini bekleyin.

2 Driversand Utilities CD’sini CD siiriictisiine takin.

Drivers and Utilities CD’sini bu bilgisayarda ilk kez kullaniyorsaniz, size Drivers and Utilities CD’sinin
yiiklemeye baslamak iizere oldugunu bildiren ResourceCD Installation (Kaynak CD Yiiklemesi) ekrani
acilir.

3 Devam etmek i¢cin OK’i (Tamam) tiklatin.

Yiiklemeyi tamamlamak igin, yiikleme programinin sordugu sorulari yanitlaymn.

4  Welcome Dell System Owner ekraninda Next’i tikatin.
5 {lgili System Model (Sistem Modeli), Operating System (Isletim Sistemi), Device Type (Aygit Tiirii)
ve Topic (Konu) seceneklerini belirleyin.
Bilgisayarinizin siriiciileri
Bilgisayarinizin aygit siiriiciilerinin listesini goriintiilemek i¢in:

1 Topic agilan meniisiinde My Drivers’i (Siiriiciilerim) tiklatin.

Drivers and Utilities CD’si bilgisayarmizin donanimini ve isletim sistemini tarar ve ekranda sistem
yapilandirmanizdaki aygit siiriiciilerinin listesini goriintiiler.

2 Istediginiz siiriiciiyii tiklatin ve siiriiciiyii bilgisayariniza yiikleme yonergelerini izleyin.

Bilgisayarinizin tiim kullanilabilir siiriiciilerini goriintiilemek i¢in, Topic agilan meniisiinden Drivers’1
(Stiriiciiler) tiklatin.
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