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Notes, Notices, and Cautions
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Finding Information

What Are You Looking For? Find It Here

• A diagnostic program for my computer

• Drivers for my computer 

• My computer documentation

• My device documentation

• Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD)

Documentation and drivers are already installed on your 
computer. You can use the CD to reinstall drivers, run the 
Dell Diagnostics, or access your documentation.

Readme files may be 
included on your CD 
to provide last-minute 
updates about technical 
changes to your 
computer or advanced 
technical-reference 
material for technicians 
or experienced users.

NOTE: The latest drivers 

and documentation 

updates can be found at support.dell.com.

• OS updates and patches Desktop System Software (DSS) 

Located on the Drivers and Utilities CD and at 
support.dell.com.

• Warranty information

• Safety instructions

• Regulatory information

• Ergonomics information

• End User License Agreement

Dell™ Product Information Guide

NOTE: This document is available as a PDF at 

support.dell.com.

• How to remove and replace parts

• Technical specifications

• How to configure system settings

• How to troubleshoot and solve problems

Dell OptiPlex™ User’s Guide

Microsoft® Windows® XP Help and Support Center

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Click User’s and system guides and click User’s guides.

The User’s Guide is also available on the Drivers and 
Utilities CD.
Quick Reference Guide 5
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• Service Tag and Express Service Code 

• Microsoft Windows License Label

Service Tag and Microsoft Windows License

These labels are located on your computer.

• Use the Service Tag to 
identify your 
computer when you 
use support.dell.com 
or contact technical 
support.

• Enter the Express 
Service Code to direct your call when contacting 
technical support. The Express Service Code is not 
available in all countries.

• Latest drivers for my computer

• Answers to technical service and support questions

• Online discussions with other users and technical 
support 

• Documentation for my computer

Dell Support Website — support.dell.com

NOTE: Select your region to view the appropriate support 

site.

The Dell Support website provides several online tools, 
including:

• Solutions — Troubleshooting hints and tips, articles 
from technicians, and online courses

• Community — Online discussion with other Dell 
customers

• Upgrades — Upgrade information for components, such 
as memory, the hard drive, and the operating system

• Customer Care — Contact information, order status, 
warranty, and repair information

• Downloads — Drivers, patches, and software updates

• Reference — Computer documentation, product 
specifications, and white papers

• Service call status and support history

• Top technical issues for my computer

• Frequently asked questions

• File downloads

• Details on my computer configuration

• Service contract for my computer

Dell Premier Support Website — premiersupport.dell.com

The Dell Premier Support website is customized for 
corporate, government, and education customers. This 
website may not be available in all regions.

What Are You Looking For? Find It Here
6 Quick Reference Guide



• How to use Windows XP

• Documentation for my computer 

• Documentation for devices (such as a modem)

Windows Help and Support Center

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Type a word or phrase that describes your problem 
and click the arrow icon.

3 Click the topic that describes your problem.

4 Follow the instructions on the screen.

• How to reinstall my operating system Operating System CD

The operating system is already installed on your 
computer. To reinstall your operating system, use the 
Operating System CD. See your OptiPlex User’s Guide 
for instructions.

After you reinstall your 
operating system, use the 
Drivers and Utilities CD 
to reinstall drivers for the 
devices that came with 
your computer.

Your operating system 
product key is located on 
your Windows License 
label attached to your 
computer.

NOTE: The color of your CD varies based on the operating 

system you ordered.

• Regulatory Model Number DCTR

• Chassis Type Ultra-Small Form-Factor (USFF) chassis

What Are You Looking For? Find It Here
Quick Reference Guide 7
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 About Your Computer

 NOTE: If you want to orient your computer under a desk top or on a wall surface, use the optional wall-

mount bracket. To order the bracket, contact Dell. For information on contacting Dell, see your online 

User’s Guide.

 NOTE: To ensure proper ventilation, do not block the cooling vents.

Front View

Side View

USB connectors (2)

microphone connector power light

power button

module bay

hard-drive access light

headphone connector vents (do not block)

vents (do not block)

mounting holes (2)
8 Quick Reference Guide



Back View

Cable Cover and Power Adapter

cover release knob
parallel 
connector

diagnostic lights
USB connectors (5)

line-out connector

line-in connector

video connector

serial connector
power connector

network activity 
light

network adapter

link integrity light

vents (do not block)
Quick Reference Guide 9
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 Setting Up Your Computer

 NOTICE: When setting up your computer, secure all cables toward the back of your work area 

to prevent the cables from being pulled, tangled, or stepped on.

 NOTICE: To prevent the computer from overheating and shutting down, do not place the computer 

in a poorly ventilated area. 

 NOTE: If you have ordered a computer without a hard drive, you can install a drive by using the drive 

rails that are included inside your computer (see "Installing a Hard Drive" on page 15).

Determining Placement and Orientation of the Computer

 NOTICE: Do not place your monitor on top of the computer. Use a monitor stand. 

 NOTICE: Do not position your computer upside down.
10 Quick Reference Guide



 NOTICE: In a high-vibration environment or when installing the computer under a surface or on a wall, 

use the optional wall-mount bracket. To order the bracket, contact Dell. For information on contacting 

Dell, see your online User’s Guide.

 NOTE: To ensure proper ventilation, place the computer at least 5 cm (2 inches) from a vertical surface. 

Do not place the computer in an enclosed environment without ventilation.

Installing a Device in the Module Bay

You can install a Dell™ portable device such as a floppy drive, CD/DVD drive, or second hard drive 
in the module bay. Your Dell computer ships with either a CD/DVD drive or an airbay (filler blank) 
installed in the module bay. 

As a security feature, your computer is equipped with a module locking switch to secure a device in 
the module bay. To access the switch, remove the computer cover (see "Removing the Computer 
Cover" on page 16). 

For added security, you may also secure a device in the module bay by using the device screw that 
ships with your computer (packaged separately).

module locking switch
Quick Reference Guide 11
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Connecting External Devices

 CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the safety instructions in 

the Product Information Guide.

You must complete all steps to properly set up your computer. See the appropriate figures that 
follow the instructions.

1 Use the USB connectors on the back of your computer to connect the keyboard and mouse.

 2 Connect the modem or network cable.

 NOTICE: To connect a network cable, first plug the cable in to the network wall jack, and then in 

to the computer.

Insert the network cable, not the phone line, into the network connector. If you have 
an optional modem, connect the phone line to the modem.

 NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage from telephone 

communications can cause damage to the network adapter.

3 Connect the monitor.

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten 
the thumbscrews on the cable connectors.

 NOTE: Some monitors have the video connector underneath the back of the screen. 

See the documentation that came with your monitor for its connector locations.

4 Connect the speakers.

1

device screw
12 Quick Reference Guide



5 Connect power cables to the computer, monitor, and devices and insert the other ends of 
the power cables to electrical outlets.

6 Press the power buttons to turn on the computer and monitor.

 NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the 

documentation that came with the software or device, or contact the vendor to verify that the software 

or device is compatible with your computer and operating system.

 NOTE: Your computer may vary slightly from the following setup figures.

network connector

USB connector
Quick Reference Guide 13



w
w

w
.d

e
ll

.c
o

m
 |

 s
u

p
p

o
r

t.
d

e
ll

.c
o

m
 Connecting a DVI Monitor

If you have a DVI-compatible monitor, plug the cable from your monitor in to the white DVI 
display-connector on the computer back panel.

Connecting a VGA Monitor

If you have a VGA-compatible monitor, use the adapter cable to connect the cable from your 
monitor to the white DVI display-connector on the computer back panel.
14 Quick Reference Guide



Connecting Two Monitors

Use the adapter cable to connect both a VGA monitor and a DVI monitor to the white DVI display-
connector on the computer back panel.

Installing a Hard Drive

 CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the 

Product Information Guide.

1 If you are installing a new drive, attach the drive rails—located inside the cover—to the new 
drive.

2 Attach the data and power cables to the hard drive connectors, being careful not to bend any 
of the pins.

3 Slide the hard drive into the bracket.

Connecting the AC Adapter

 CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the 

Product Information Guide.

1 Connect the power adapter to the connector on the back of the computer. In order for the 
connection to be secure, verify that the latch engages completely. (An audible click will be 
heard or felt.)

2 Connect a power cable to the 
power adapter.

3 If your computer power-cable 
connector has a grounding wire, 
and you decide to connect it, 
continue with step 4. If you decide 
otherwise, go to step 5.
Quick Reference Guide 15
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 CAUTION: If your power cord or adapter provides a green ground wire for connection to an electrical 

outlet, do not permit contact between the green ground wire and power leads because electrical

shock, fire, or damage to your computer can occur (see the following figure).

4 Connect the metal ground connector to the grounding source on 
the outlet (see the following figure):

a Loosen the grounding source.

b Slide the metal ground connector behind the grounding source, 
and then tighten the grounding source.

5 Connect the AC power cable to the outlet.

Attaching the Optional Cable Cover

1 Ensure that all external device cables are 
threaded through the hole in the cable 
cover and connected to the computer back 
panel.

2 Hold the bottom of the cable cover and align the four tabs with the four slots on the 
computer back panel.

3 Insert the tabs into the slots and slide the 
cable cover toward the diagnostic lights (see 
the figure) until the cable cover is securely 
positioned.

4 Install a security device in the security cable 
slot (optional).

Inside Your Computer

Removing the Computer Cover

 CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions 

in the Product Information Guide.

 CAUTION: To avoid electrical shock, always unplug your computer from the power adapter before 

removing the cover.

grounding 
source

metal ground connector

cable cover 
(optional)

security 
cable slot
16 Quick Reference Guide



 CAUTION: To prevent static damage to 

components inside your computer, 

discharge static electricity from your body 

before you touch any of your computer’s 

electronic components. You can do so by 

touching an unpainted metal surface on 

the computer chassis.

 1 Remove the computer cover.

a Rotate the cover release knob in a 
clockwise direction, as shown in 
the figure.

b Slide the computer cover forward 
1 cm (0.5 inch), or until it stops, 
and then raise the cover.

Inside View

 

cover release knob

speaker (optional)

memory modules (2)

hard drive
security cable slot

chassis intrusion switch

processor heat-sink fan shroud
Quick Reference Guide 17
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 Replacing the Computer Cover

 CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions 

in the Product Information Guide.

1 Replace the cover:

a Lower and align the cover with the metal 
computer frame.

a Slide the cover until you hear or feel it 
click into place.

 2 Connect your computer to its power adapter 
and connect devices to electrical outlets, and 
turn them on.

If the chassis intrusion detector is set to On, 
the following message appears on the screen 
after the next computer start-up:

ALERT! Cover was previously removed.

3 Clear the chassis intrusion status by entering system setup and selecting Clear under the 
Intrusion Status option. For information on the chassis intrusion detector, see your online 
User’s Guide.

 NOTE: If an admin password has been assigned by someone else, contact your network administrator 

for information on resetting the chassis intrusion detector.

Solving Problems
Dell provides a number of tools to help you if your computer does not perform as expected. For the 
latest troubleshooting information available for your computer, see the Dell Support website at 
support.dell.com. 

If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed description of the error, 
beep codes, or diagnostics light patterns; record your Express Service Code and Service Tag below; 
and then contact Dell from the same location as your computer.

See "Finding Information" on page 5 for an example of the express service code and Service Tag.

Express Service Code:___________________________

Service Tag:___________________________
18 Quick Reference Guide



Dell Diagnostics

 CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions 

located in the Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Setting Up Your 
Computer" on page 10 and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical 
assistance.

 NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers.

Enter system setup, review your computer’s configuration information, and ensure that the device 
you want to test is displayed in system setup and is active. For information on system setup, see 
your online User’s Guide.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive (see "Starting the Dell Diagnostics From 
Your Hard Drive" on page 19) or from the Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD 
—see "Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD" on page 19).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

1 Turn on (or restart) your computer.

2 When the DELL™ logo appears, press <F12> immediately.

 NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, 

see "Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD" on page 19.

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see 
the Microsoft® Windows® desktop. Then shut down your computer and try again. For 
information on shutting down your computer, see your online User’s Guide.

3 When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press <Enter>.

4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run 
(see page 20).

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD

1 Insert the Drivers and Utilities CD.

2 Shut down and restart the computer. 

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until you see 
the Windows desktop. Then shut down your computer and try again. 

 NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer 

boots according to the devices specified in system setup.
Quick Reference Guide 19
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 3 When the boot device list appears, highlight Onboard or USB CD-ROM and press 
<Enter>.

4 Select Onboard or USB CD-ROM Device from the CD boot menu.

5 Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.

6 Type 1 to start the ResourceCD menu.

7 Type 2 to start the Dell Diagnostics.

8 Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed, 
select the version appropriate for your computer.

9 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run (see 
page 20).

Dell Diagnostics Main Menu

1 After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button for 
the option you want.

2 If a problem is encountered during a test, a message appears with an error code and a 
description of the problem. Write down the error code and problem description and follow 
the instructions on the screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell. 

 NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell, 

technical support will ask for your Service Tag.

3 If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable tab 
described in the following table for more information.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20 minutes and 
requires no interaction on your part. Run Express Test first to increase the 
possibility of tracing the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test typically takes 1 hour or more 
and requires you to answer questions periodically.

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you want to run.

Symptom Tree Lists the most common symptoms encountered and allows you to select a test 
based on the symptom of the problem you are having.

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the problem 
description.
20 Quick Reference Guide



4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the Drivers 
and Utilities CD, remove the CD.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics 
and restart the computer, close the Main Menu screen.

Help Describes the test and may indicate requirements for running the test.

Configuration Displays your hardware configuration for the selected device.

The Dell Diagnostics obtains configuration information for all devices from 
system setup, memory, and various internal tests, and it displays the 
information in the device list in the left pane of the screen. The device list 
may not display the names of all the components installed on your computer 
or all devices attached to your computer.

Parameters Allows you to customize the test by changing the test settings.

Tab Function 
Quick Reference Guide 21
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Power Supply Light

System Lights

Your power button light and hard-drive light may indicate a computer problem.

Light 

State

PSU State Description  Troubleshooting

Off No AC, or a fault 
condition occurred

Indicates that the power supply is not receiving power 
from an electrical outlet, OR that the power supply 
shut down due to a fault condition.

Ensure that the electrical outl
working by testing it with anot
device, such as a lamp.

Verify that the AC power cable
connection is properly seated i
power supply. If necessary, rese
AC cable connection at the po
supply. 

Disconnect the AC power cab
from the power supply and the
cable from the computer for a
10 seconds. Reattach the AC p
cable to the power supply. The
on the power supply should tu
yellow. Reattach the DC cable 
computer. The light on the po
supply should turn green. 

Yellow AC present/no load Indicates that the power supply is attached to working 
electrical outlet but not connected to the computer.

Verify that the power supply is
completely plugged in to the 
computer and the retention la
engaged. Reseat the connectio
necessary.

Green AC present/power to 
load

Indicates that the power supply is receiving power 
from the electrical outlet and is properly connected to 
the computer.

Check the power button light 
see "System Lights" on page 22

Power Light Problem Description Suggested Resolution

Solid green power 
light and no beep 
code but the 
computer locks up 
during POST

An integrated system board device may 
be faulty.

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see if the 
specific problem is identified. If the problem is not 
identified, contact Dell for technical assistance. 
22 Quick Reference Guide



Diagnostic Lights

 CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions 

located in the Product Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled "A," "B," "C," and "D" on 
the back panel (see page 9). The lights can be yellow or green. When the computer starts normally, 
the patterns or codes on the lights change as the boot process completes. If the POST portion of 
system boot completes successfully, all four lights display solid green. If the computer malfunctions 
during the POST process, the pattern displayed on the lights may help identify where in the 
process the computer halted.

Solid green power 
light and no beep 
code and no video 
during POST

The monitor may be faulty or 
incorrectly installed.

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see 
if the specific problem is identified. 

Solid green and a 
beep code during 
POST

A problem was detected while the BIOS 
was executing.

See "Running the Dell™ IDE Hard Drive 
Diagnostics" on page 27 for instructions on 
diagnosing the beep code. Also, check the 
diagnostic lights to see if the specific problem is 
identified.

Solid yellow The Dell Diagnostics is running a test, 
or a device on the system board may be 
faulty or incorrectly installed.

If the Dell Diagnostics is running, allow the testing 
to complete.

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see 
if the specific problem is identified. 

If the computer does not boot, contact Dell for 
technical assistance. 

Blinks green several 
times and then turns 
off

A configuration error exists. Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see 
if the specific problem is identified. 

Blinking green The computer is in the suspended state 
(Microsoft® Windows® 2000 and 
Windows XP).

Press the power button to wake the computer. 

Solid green Power is on, and the computer is 
operating normally.

No corrective action is required.

Power Light Problem Description Suggested Resolution
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Light 

Pattern

Problem Description Suggested Resolution

off
off
off
off

The computer is in a normal off 
condition or a possible pre-BIOS failure 
has occurred.

Plug the computer into a working electrical 
outlet and press the power button.

green
yellow
yellow
yellow

A possible BIOS failure has occurred; the 
computer is in the recovery mode.

Run the BIOS Recovery utility, wait for recovery 
completion, and then restart the computer.

yellow
green
yellow
yellow

A possible processor failure has occurred. Reinstall the processor and restart the computer. 
For information on reinstalling the processor, 
see your online User’s Guide.

green
green
yellow
yellow

Memory modules are detected, but a 
memory failure has occurred.

• If you have one memory module installed, 
reinstall it and restart the computer. For 
information on reinstalling the memory 
module, see your online User’s Guide.

• If you have two memory modules installed, 
remove the modules, reinstall one module, 
and then restart the computer. If the computer 
starts normally, reinstall an additional module. 

• If available, install properly working memory 
of the same type into your computer. 

• If the problem persists, contact Dell. 

yellow
green
green
yellow

A possible floppy or hard drive failure has 
occurred.

Reseat all power and data cables and restart 
the computer.
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green
green
green
yellow

A possible USB failure has occurred. Reinstall all USB devices, check cable 
connections, and then restart the computer.

yellow
yellow
yellow
green

No memory modules are detected. • If you have one memory module installed, 
reinstall it and restart the computer. For 
information on reinstalling the memory 
module, see your online User’s Guide.

• If you have two memory modules installed, 
remove the modules, reinstall one module, 
and then restart the computer. If the computer 
starts normally, reinstall an additional module. 

• If available, install properly working memory 
of the same type into your computer. 

• If the problem persists, contact Dell. 

yellow
green
yellow
green

Memory modules are detected, but a 
memory configuration or compatibility 
error exists.

• Ensure that no special memory module/memory 
connector placement requirements exist. For 
information on memory modules, see your 
online User’s Guide.

• Verify that the memory modules that you are 
installing are compatible with your computer. 

• If the problem persists, contact Dell. 

yellow
green
green
green

An error occurred prior to boot. • Ensure that the cables are properly connected 
to the system board from the hard drive, CD 
drive, and DVD drive. 

• Check the computer message that appears 
on your monitor screen.

• If the problem persists, contact Dell. 

green
green
green
green

The computer is in a normal operating 
condition after POST.

None.

Light 

Pattern

Problem Description Suggested Resolution
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 Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor cannot display errors or 
problems. This series of beeps, called a beep code, identifies a problem. One possible beep code 
(code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep code tells 
you that the computer encountered a memory problem.

If your computer beeps during start-up:

1 Write down the beep code.

2 See "Dell Diagnostics" on page 19 to identify a more serious cause.

3 Contact Dell for technical assistance. 

Code Cause Code Cause

1-1-2 Microprocessor register failure 3-3-4 Video Memory Test failure

1-1-3 NVRAM read/write failure 3-4-1 Screen initialization failure

1-1-4 ROM BIOS checksum failure 3-4-2 Screen retrace failure

1-2-1 Programmable interval timer failure 3-4-3 Search for video ROM failure

1-2-2 DMA initialization failure 4-2-1 No timer tick

1-2-3 DMA page register read/write failure 4-2-2 Shutdown failure

1-3 Video Memory Test failure 4-2-3 Gate A20 failure

1-3-1 through 
2-4-4

Memory not being properly identified or used 4-2-4 Unexpected interrupt in protected 
mode

3-1-1 Slave DMA register failure 4-3-1 Memory failure above address 
0FFFFh

3-1-2 Master DMA register failure 4-3-3 Timer-chip counter 2 failure

3-1-3 Master interrupt mask register failure 4-3-4 Time-of-day clock stopped

3-1-4 Slave interrupt mask register failure 4-4-1 Serial or parallel port test failure

3-2-2 Interrupt vector loading failure 4-4-2 Failure to decompress code to 
shadowed memory

3-2-4 Keyboard Controller Test failure 4-4-3 Math-coprocessor test failure

3-3-1 NVRAM power loss 4-4-4 Cache test failure

3-3-2 Invalid NVRAM configuration
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Running the Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

The Dell IDE Hard Drive Diagnostics is a utility that tests the hard drive to troubleshoot or 
confirm a hard drive failure.

1 Turn on your computer (if your computer is already on, restart it).

2 When F2 = Setup appears in the upper-right corner of the screen, press 
<Ctrl><Alt><D>.

3 Follow the instructions on the screen.

If a failure is reported, see "Hard Drive Problems" in your User’s Guide.

Resolving Software and Hardware Incompatibilities

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly 
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility. In the 
Microsoft® Windows® 2000 operating system, you can also use Device Manager to resolve 
incompatibilities.

Windows XP

To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Type hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the search.

3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.

4 In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my 
computer, and click Next.

Windows 2000

To resolve incompatibilities using Device Manager:

1 Click the Start button, point to Settings, and then click Control Panel.

2 In the Control Panel window, double-click System.

3 Click the Hardware tab.

4 Click Device Manager.

5 Click View and click Resources by connection.

6 Double-click Interrupt request (IRQ).

Incorrectly configured devices are indicated by a yellow exclamation point (!) or a red X if the 
device has been disabled.
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 7 Double-click any device marked with an exclamation point to display the Properties window.

The Device status area in the Properties window reports the cards or devices that need to be 
reconfigured.

8 Reconfigure the devices or remove the devices from the Device Manager. See the 
documentation that came with the device for information on configuring the device.

To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help.

2 Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click Windows 2000 
troubleshooters, and then click Hardware.

3 In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my 
computer and click Next.

Using Microsoft® Windows® XP System Restore

The Microsoft® Windows® XP operating system provides System Restore to allow you to return 
your computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the 
hardware, software, or other system settings have left the computer in an undesirable operating 
state. See the Windows Help and Support Center for information on using System Restore. 

 NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files 

or recover them.

Creating a Restore Point

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Click System Restore.

3 Follow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

 NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files 

and exit any open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system 

restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs→ Accessories→ System Tools, and then click 
System Restore.

2 Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected and click Next.

3 Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore 
points. All calendar dates with available restore points appear in boldface type. 

4 Select a restore point and click Next. 

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected. 
If two or more restore points are available, click the restore point that you prefer.
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5 Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data and 
then the computer restarts.

6 After the computer restarts, click OK. 

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or you 
can undo the restoration.

Undoing the Last System Restore

 NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open 

programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs→ Accessories→ System Tools, and then click 
System Restore.

2 Click Undo my last restoration and click Next.

3 Click Next.

The System Restore screen appears and the computer restarts. 

4 After the computer restarts, click OK.

Enabling System Restore

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available, 
System Restore is automatically disabled. To see if System Restore is enabled:

1 Click the Start button and click Control Panel. 

2 Click System.

3 Click the System Restore tab.

4 Ensure that Turn off System Restore is unchecked.

Reinstalling Microsoft® Windows® XP

Before You Begin

If you are considering reinstalling the Windows XP operating system to correct a problem with a 
newly installed driver, first try using Windows XP Device Driver Rollback. (For information on 
Device Driver Rollback, see your online User’s Guide). If Device Driver Rollback does not resolve 
the problem, then use System Restore (see "Using Microsoft® Windows® XP System Restore" on 
page 28) to return your operating system to the operating state it was in before you installed the 
new device driver.

 NOTICE: Before performing the installation, back up all data files on your primary hard drive. For 

conventional hard drive configurations, the primary hard drive is the first drive detected by the computer.
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 To reinstall Windows XP, you need the following items:

• Dell™ Operating System CD

• Dell Drivers and Utilities CD

 NOTE: The Drivers and Utilities CD contains drivers that were installed during assembly of the computer. 

Use the Drivers and Utilities CD to load any required drivers, including the drivers required if your 

computer has a RAID controller.

Reinstalling Windows XP

 NOTICE: You must use Windows XP Service Pack 1 or later when you reinstall Windows XP.

To reinstall Windows XP, perform all the steps in the following sections in the order in which they 
are listed.

The reinstallation process can take 1 to 2 hours to complete. After you reinstall the operating 
system, you must also reinstall the device drivers, virus protection program, and other software.

 NOTICE: The Operating System CD provides options for reinstalling Windows XP. The options can 

overwrite files and possibly affect programs installed on your hard drive. Therefore, do not reinstall 

Windows XP unless a Dell technical support representative instructs you to do so.

 NOTICE: To prevent conflicts with Windows XP, disable any virus protection software installed on your 

computer before you reinstall Windows XP. See the documentation that came with the software for 

instructions.

Booting From the Operating System CD

1 Save and close any open files and exit any open programs.

2 Insert the Operating System CD. Click Exit if Install Windows XP message appears.

3 Restart the computer.

4 Press <F12> immediately after the DELL™ logo appears.

If the operating system logo appears, wait until you see the Windows desktop, and then shut 
down the computer and try again.

5 Press the arrow keys to select CD-ROM, and press <Enter>.

6 When the Press any key to boot from CD message appears, press any key.

Windows XP Setup

1 When the Windows XP Setup screen appears, press <Enter> to select To set up Windows 
now.

2 Read the information on the Microsoft Windows Licensing Agreement screen, and press 
<F8> to accept the license agreement.

3 If your computer already has Windows XP installed and you want to recover your current 
Windows XP data, type r to select the repair option, and remove the CD. 
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4 If you want to install a new copy of Windows XP, press <Esc> to select that option.

5 Press <Enter> to select the highlighted partition (recommended), and follow the 
instructions on the screen.

The Windows XP Setup screen appears, and the operating system begins to copy files and 
install the devices. The computer automatically restarts multiple times.

 NOTE: The time required to complete the setup depends on the size of the hard drive and the speed 

of your computer.

 NOTICE: Do not press any key when the following message appears: 

Press any key to boot from the CD. 

6 When the Regional and Language Options screen appears, select the settings for your 
location and click Next.

7 Enter your name and organization (optional) in the Personalize Your Software screen, 
and click Next.

8 At the Computer Name and Administrator Password window, enter a name for your 
computer (or accept the one provided) and a password, and click Next.

9 If the Modem Dialing Information screen appears, enter the requested information and click 
Next.

10 Enter the date, time, and time zone in the Date and Time Settings window, and click Next.

11 If the Networking Settings screen appears, click Typical and click Next.

12 If you are reinstalling Windows XP Professional and you are prompted to provide further 
information regarding your network configuration, enter your selections. If you are unsure 
of your settings, accept the default selections. 

Windows XP installs the operating system components and configures the computer. 
The computer automatically restarts.

 NOTICE: Do not press any key when the following message appears: 

Press any key to boot from the CD. 

13 When the Welcome to Microsoft screen appears, click Next.

14 When the How will this computer connect to the Internet? message appears, 
click Skip. 

15 When the Ready to register with Microsoft? screen appears, select No, not at this time 
and click Next.

16 When the Who will use this computer? screen appears, you can enter up to five users. 

17 Click Next.

18 Click Finish to complete the setup, and remove the CD.

19 Reinstall the appropriate drivers with the Drivers and Utilities CD. 
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 20 Reinstall your virus protection software.

21 Reinstall your programs.

 NOTE: To reinstall and activate your Microsoft Office or Microsoft Works Suite programs, you need the 

Product Key number located on the back of the Microsoft Office or Microsoft Works Suite CD sleeve.

 NOTE: If you installed a unique image on your computer or if you had to reinstall your operating system, 

run the DSS utility. DSS is available on your Drivers and Utilities CD and at support.dell.com.

Using the Drivers and Utilities CD
To use the Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD) while you are running 
the Windows operating system:

 NOTE: To access device drivers and user documentation, you must use the Drivers and Utilities CD while 

you are running Windows.

1 Turn on the computer and allow it to boot to the Windows desktop.

2 Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time on this computer, the 
ResourceCD Installation window opens to inform you that the Drivers and Utilities CD 
is about to begin installation.

3 Click OK to continue.

To complete the installation, respond to the prompts offered by the installation program.

4 Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.

5 Select the appropriate System Model, Operating System, Device Type, and Topic.

Drivers for Your Computer

To display a list of device drivers for your computer:

1 Click My Drivers in the Topic drop-down menu.

The Drivers and Utilities CD scans your computer’s hardware and operating system, 
and then a list of device drivers for your system configuration is displayed on the screen.

2 Click the appropriate driver and follow the instructions to download the driver to your 
computer.

To view all available drivers for your computer, click Drivers from the Topic drop-down menu.
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Remarques et avertissements
 REMARQUE : une REMARQUE indique des informations importantes qui vous aident à mieux utiliser votre ordinateur.

 AVIS : un AVIS vous avertit d'un risque de dommage matériel ou de perte de données et vous indique comment éviter 
le problème.

 ATTENTION : la mention ATTENTION indique un risque potentiel d'endommagement du matériel, de blessure 
corporelle ou de mort.

Si vous avez acheté un ordinateur Dell™ série n, aucune des références faites dans ce document aux systèmes 
d'exploitation Microsoft® Windows® n'est applicable.

____________________

Les informations contenues dans ce document peuvent être modifiées sans préavis. 
© 2004 Dell Inc. Tous droits réservés.

Toute reproduction sous quelque forme que ce soit sans l'autorisation écrite de Dell Inc. est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce document : Dell, OptiPlex et le logo DELL sont des marques de Dell Inc. ; Microsoft et Windows sont des marques 
déposées de Microsoft Corporation.

Tous les autres noms de marques et marques commerciales utilisés dans ce document se rapportent aux sociétés propriétaires des marques et 
des noms de ces produits. Dell Inc. décline tout intérêt dans l'utilisation des marques déposées et des noms de marques ne lui appartenant pas.

Modèle DCTR

Avril 2004 P/N G3634 Rev. A00
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Recherche d'informations

Que recherchez-vous ? Reportez-vous aux éléments suivants.

• Un programme de diagnostic pour mon ordinateur
• Des pilotes pour mon ordinateur
• La documentation concernant mon ordinateur
• La documentation concernant mes périphériques
• Le logiciel DSS (Desktop System Software)

CD Pilotes et utilitaires, également appelé ResourceCD

La documentation et les pilotes sont déjà installés sur 
votre ordinateur. Le CD-ROM permet de réinstaller des 
pilotes, d'exécuter les outils de diagnostic Dell ou 
d'accéder à la documentation.

Des fichiers “readme” 
(lisez-moi) peuvent être 
inclus sur votre CD afin 
de fournir des mises à 
jour de dernière minute 
concernant des 
modifications 
techniques apportées à 
votre système ou des 
informations de 
référence destinées aux 
techniciens ou aux 
utilisateurs 
expérimentés.

REMARQUE : les dernières mises à jour des pilotes ou de 
la documentation se trouvent sur le site support.dell.com

• Des mises à jour du système d'exploitation 
et des correctifs

Logiciel DSS (Desktop System Software)

CD Pilotes et utilitaires et site support.dell.com.

• Des informations sur la garantie
• Des consignes de sécurité
• Des informations sur la réglementation
• Des informations sur l'ergonomie
• Le contrat de licence utilisateur final

Guide des informations sur le produit Dell™

REMARQUE : ce document est disponible au format PDF 
à l'adresse support.dell.com.
Guide de référence rapide 5
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• Comment retirer et remettre en place des pièces
• Les spécifications techniques
• Comment configurer les paramètres système
• Comment identifier et résoudre les problèmes

Manuel de l'utilisateur Dell OptiPlex™ 

Centre d'aide et de support Microsoft® Windows® XP
1 Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Aide et 

support.
2 Cliquez sur User's and system guides (Guides de 

l'utilisateur et du système) puis sur User's guides 
(Guides de l'utilisateur).

Le Manuel de l'utilisateur est également disponible 
sur le CD Pilotes et utilitaires.

• Le numéro de service et le code de service express
• L'étiquette de licence Microsoft Windows

Numéro de service et licence Microsoft Windows

Ces étiquettes sont situées sur votre ordinateur.

• Utilisez le numéro de 
service pour identifier 
l'ordinateur lorsque 
vous visitez le site 
support.dell.com ou 
contactez le support 
technique.

• Entrez le code de service express pour faciliter 
l'acheminement de votre appel lorsque vous contactez le 
support technique. Le code de service express n'est pas 
disponible dans tous les pays.

• Les pilotes les plus récents pour mon ordinateur
• Des réponses à des questions d'assistance technique et 

de support clientèle
• Des discussions en ligne avec d'autres utilisateurs et le 

personnel de l'assistance clientèle
• La documentation concernant mon ordinateur

Site Web du support Dell — support.dell.com
REMARQUE : sélectionnez votre région pour accéder au 
site de support approprié.

Le site Web du support Dell comporte plusieurs outils 
en ligne, notamment :
• Solutions — Conseils et astuces de dépannage, articles 

de techniciens et cours en ligne
• Forum clients — Discussion en ligne avec d'autres 

clients Dell
• Mises à niveau — Informations de mise à niveau pour 

les composants tels que la mémoire, le disque dur et le 
système d'exploitation

• Service clientèle — Coordonnées, statut des 
commandes, garantie et informations sur les réparations

• Téléchargements — Pilotes, correctifs et mises à jour 
logicielles

• Référence — Documentation sur l'ordinateur, 
caractéristiques produit et livres blancs

Que recherchez-vous ? Reportez-vous aux éléments suivants.
6 Guide de référence rapide



• L'état des appels au service clients et l'historique 
du support

• Les problèmes techniques les plus importants 
concernant mon ordinateur

• Les questions fréquemment posées
• Des fichiers à télécharger
• Des détails sur la configuration de mon ordinateur
• Le contrat de service de mon ordinateur

Site Web de support technique de Dell Premier — 
premiersupport.dell.com

Le site Web Dell Premier Support est personnalisé pour 
les clients représentant des entreprises, des institutions 
gouvernementales ou des institutions d'enseignement. 
Ce site Web n'est pas disponible partout.

• Comment utiliser Windows XP
• La documentation concernant mon ordinateur
• La documentation concernant mes périphériques 

(mon modem, par exemple)

Centre d'aide et de support Windows
1 Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Aide et 

support.
2 Tapez un mot ou une phrase décrivant votre problème 

et cliquez sur l'icône en forme de flèche.
3 Cliquez sur la rubrique qui décrit le problème.
4 Suivez les instructions à l'écran.

• Comment réinstaller mon système d'exploitation CD du système d'exploitation

Le système d'exploitation est déjà installé sur votre 
ordinateur. Pour le réinstaller, utilisez le CD du système 
d'exploitation. Consultez le Manuel de l'utilisateur 
Optiplex pour obtenir des instructions.

Une fois que vous avez 
réinstallé votre système 
d'exploitation, utilisez le 
CD Pilotes et utilitaires 
pour réinstaller les pilotes 
des périphériques fournis 
avec votre ordinateur.

La clé de produit de votre 
système d'exploitation se 
trouve sur l'étiquette de 
licence Windows apposée 
sur votre ordinateur.

REMARQUE : la couleur du CD varie en fonction du 
système d'exploitation commandé.

• Le numéro de modèle réglementaire DCTR

• Le type de châssis Châssis USFF (Ultra-Small Form-Factor)

Que recherchez-vous ? Reportez-vous aux éléments suivants.
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 À propos de votre ordinateur

 REMARQUE : pour installer votre ordinateur sous un bureau ou sur un mur, utilisez le support de 
montage mural fourni en option. Pour commander ce support, contactez Dell. Pour plus d'informations, 
consultez le Manuel de l'utilisateur en ligne.

 REMARQUE : afin d'assurer une ventilation appropriée, n'obstruez pas les grilles d'aération.

Vue avant

Vue de profil

Connecteurs USB (2)

Voyant d'alimentation

Bouton d'alimentation

Baie modulaireVoyant d'activité du disque durConnecteur 
du casque

Grilles d'aération 
(ne pas obstruer)

Connecteur de microphone

Trous de fixation (2)

Grilles d'aération (ne pas obstruer)
8 Guide de référence rapide



Vue arrière

Cache de protection des câbles et adaptateur d'alimentation

Dispositif de dégagement du capot Connecteur parallèle

Voyants de diagnostic

Connecteurs USB (5)

Connecteur de ligne 
sortie
Connecteur de ligne 
d'entrée

Connecteur vidéo
Connecteur série

Connecteur 
d'alimentation

Voyant d'activité 
réseau

Voyant d'intégrité des liaisons

Grilles d'aération 
(ne pas obstruer)

Carte réseau
Guide de référence rapide 9
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 Configuration de votre ordinateur

 AVIS : lorsque vous installez l'ordinateur, attachez tous les câbles vers l'arrière de votre zone de travail 
pour éviter de les tirer, de les emmêler ou de les piétiner.

 AVIS : pour éviter un arrêt de l'ordinateur dû à une surchauffe, ne le placez pas dans un endroit mal 
ventilé. 

 REMARQUE : si vous avez commandé un ordinateur sans disque dur, vous pouvez en installer un 
à l'aide des glissières qui se trouvent à l'intérieur de l'ordinateur (consultez la section “Installation 
d'un disque dur” page 15).

Détermination de l'emplacement et de la position de l'ordinateur

 AVIS : ne placez pas le moniteur sur l'ordinateur. Utilisez un piédestal prévu à cet effet. 
10 Guide de référence rapide



 AVIS : respectez l'orientation verticale de l'ordinateur (ne le mettez pas à l'envers).

 AVIS : si vous travaillez dans un environnement soumis à de fortes vibrations, ou si vous installez 
l'ordinateur sous un bureau ou sur un mur, utilisez le support de montage mural fourni en option. 
Pour commander ce support, contactez Dell. Pour plus d'informations, consultez le Manuel de 
l'utilisateur en ligne.

 REMARQUE : pour assurer une ventilation suffisante, placez l'ordinateur à au moins 5 cm (2 pouces) 
de toute surface verticale. Ne placez pas l'ordinateur dans une alcôve ou un endroit non ventilé.

Installation d'un périphérique dans la baie modulaire
Vous pouvez installer un périphérique portable Dell™ tel qu'un lecteur de disquette, un lecteur de 
CD/DVD ou une deuxième unité de disque dur dans la baie modulaire. L'ordinateur Dell est livré 
avec un lecteur de CD/DVD ou un emplacement prédécoupé dans la baie modulaire. 

Par mesure de sécurité, l'ordinateur est équipé d'un loquet de verrouillage qui permet de fixer le 
périphérique installé dans la baie modulaire. Pour accéder à ce loquet, retirez le capot de 
l'ordinateur (consultez la section “Retrait du capot de l'ordinateur” page 16). 

Pour plus de sûreté, vous pouvez aussi attacher le périphérique dans la baie modulaire à l'aide 
de la vis de fixation fournie avec votre ordinateur (emballée séparément).

Loquet de verrouillage 
du module
Guide de référence rapide 11
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Connexion de périphériques externes

 ATTENTION : avant de commencer les procédures de cette section, lisez les consignes de sécurité 
fournies dans le Guide des informations sur le produit et veillez à les respecter scrupuleusement.

Vous devez effectuer toutes les étapes pour configurer correctement votre ordinateur. 
Vérifiez les chiffres indiquant l'ordre des instructions.

1 Branchez le clavier et la souris sur les connecteurs USB situés à l'arrière de l'ordinateur.

 2 Connectez le modem ou le câble réseau.

 AVIS : pour connecter un câble réseau, branchez-le d'abord dans la prise réseau murale, 
puis connectez-le à l'ordinateur.

Insérez le câble de réseau, et non pas le fil téléphonique, dans le connecteur de réseau. 
Si vous disposez d'un modem (en option), connectez-le au cordon téléphonique.

 AVIS : ne raccordez pas de câble de modem à la carte réseau. Les tensions provenant des 
communications téléphoniques risqueraient d'endommager la carte réseau.

3 Connectez le moniteur.

Alignez et insérez avec précaution le câble du moniteur pour éviter de plier les broches 
du connecteur. Resserrez les vis à ailettes des connecteurs de câble.

 REMARQUE : sur certains moniteurs, le connecteur vidéo est placé sous l'arrière de l'écran. 
Consultez la documentation fournie avec votre moniteur pour connaître les emplacements 
des connecteurs.

4 Connectez les hauts-parleurs.

1

Vis de fixation 
de périphérique
12 Guide de référence rapide



5 Connectez les cordons d'alimentation électrique à l'ordinateur, au moniteur et aux 
périphériques, puis branchez l'autre extrémité de ces cordons sur les prises de courant.

6 Appuyez sur les boutons d'alimentation pour allumer l'ordinateur et le moniteur.

 REMARQUE : avant d'installer tout périphérique ou logiciel non fourni avec votre ordinateur, 
lisez la documentation livrée avec le logiciel ou le périphérique, ou contactez le vendeur pour vérifier 
la compatibilité avec votre ordinateur et votre système d'exploitation.

 REMARQUE : il se peut que votre système soit légèrement différent des illustrations suivantes 
concernant l'installation.

Connecteur réseau

Connecteur USB
Guide de référence rapide 13
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 Connexion d'un moniteur DVI

Si vous disposez d'un moniteur compatible DVI, branchez son câble sur le connecteur pour écran 
DVI (blanc) situé à l'arrière de l'ordinateur.

Connexion d'un moniteur VGA

Si vous disposez d'un moniteur compatible VGA, utilisez le câble adaptateur pour raccorder 
ce moniteur au connecteur pour écran DVI (blanc) situé à l'arrière de l'ordinateur.
14 Guide de référence rapide



Connexion de deux moniteurs

Vous pouvez utiliser le câble adaptateur pour raccorder à la fois un moniteur VGA et un moniteur 
DVI au connecteur DVI blanc situé à l'arrière de l'ordinateur.

Installation d'un disque dur

 ATTENTION : avant de commencer les procédures de cette section, lisez les consignes de sécurité 
fournies dans le Guide des informations sur le produit et veillez à les respecter scrupuleusement.

1 Si vous installez un nouveau lecteur, fixez les glissières d'installation (à l'intérieur du capot) 
sur le lecteur.

2 Branchez les câbles d'interface et d'alimentation sur les connecteurs du disque dur, 
en veillant à ne pas tordre les broches.

3 Faites glisser le disque dur dans le support.

Connexion de l'adaptateur CA/CC

 ATTENTION : avant de commencer les procédures de cette section, lisez les consignes de sécurité 
fournies dans le Guide des informations sur le produit et veillez à les respecter scrupuleusement.

1 Branchez le câble d'alimentation sur le connecteur situé à l'arrière de l'ordinateur. 
Pour plus de sûreté, vérifiez que le loquet est complètement enclenché 
(vous devez entendre ou sentir un déclic).

2 Connectez un câble d'alimentation 
à l'adaptateur d'alimentation.

3 Si le connecteur du câble 
d'alimentation est doté d'un fil de 
mise à la terre et que vous décidez 
de le brancher, passez à l'étape 4. 
Sinon, allez à l'étape 5.
Guide de référence rapide 15
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 ATTENTION : si le câble d'alimentation ou l'adaptateur est doté d'un fil vert de masse pour 
la connexion à une prise électrique, n'autorisez aucun contact entre la masse et les conducteurs 
car cela pourrait provoquer un choc électrique, un incendie ou endommager votre ordinateur 
(consultez la figure suivante).

4 Reliez le connecteur métallique de masse à la source de masse 
sur la prise (consultez la figure suivante) :

a Desserrez la source de masse.

b Faites glisser le connecteur métallique de mise à la terre 
derrière la source reliée à la terre, puis serrez la source.

5 Connectez le câble d'alimentation 
CA à la prise.

Fixation du cache de protection des câbles
1 Vérifiez que tous les câbles des 

périphériques externes sont engagés dans 
l'orifice du cache de protection et qu'ils sont 
connectés à l'arrière de l'ordinateur. 

2 Maintenez la partie inférieure du cache et alignez les quatre onglets avec les quatre fentes 
sur le panneau arrière de l'ordinateur.

3 Insérez les onglet dans les fentes et faites 
glisser le cache de protection vers les 
voyants de diagnostic (voir la figure) 
jusqu'à ce qu'il soit bien en place.

4 Installez un dispositif antivol dans 
l'emplacement pour câble de sécurité 
(facultatif).

À l'intérieur de 
votre ordinateur

Retrait du capot de l'ordinateur

 ATTENTION : avant de commencer les procédures de cette section, lisez les consignes de sécurité 
fournies dans le Guide des informations sur le produit et veillez à les respecter scrupuleusement.

Source 
reliée à 
la terre

Connecteur métallique de mise à la terre

Cache de protection 
des câbles (en option)

Emplacement pour 
câble de sécurité
16 Guide de référence rapide



 ATTENTION : pour éviter tout risque d'électrocution, débranchez toujours votre ordinateur 
de l'adaptateur d'alimentation avant de retirer le capot.

 ATTENTION : pour prévenir les 
dommages causés par les décharges 
électrostatiques aux composants de votre 
ordinateur, déchargez votre corps de son 
électricité statique avant de manipuler 
les composants électroniques du 
système. Pour ce faire, vous pouvez 
toucher une surface métallique non 
peinte du châssis de l'ordinateur.

 1 Retirez le capot de l'ordinateur.

a Tournez le dispositif de 
dégagement du capot dans le 
sens des aiguilles d'une montre, 
comme indiqué dans la figure.

b Faites glisser le capot de l'ordinateur vers l'avant d'un centimètre (1/2 pouce), 
ou jusqu'à ce qu'il s'arrête et soulevez le capot.

Vue intérieure

 

Dispositif de 
dégagement 
du capot

Haut-parleur (optionnel)

Modules de mémoire (2)

Unité de disque dur
Emplacement pour 
câble de sécurité

Commutateur 
d'intrusion du châssis

Carénage du ventilateur du dissipateur thermique 
du processeur
Guide de référence rapide 17
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 Remise en place du capot de l'ordinateur

 ATTENTION : avant de commencer les procédures de cette section, lisez les consignes de sécurité 
fournies dans le Guide des informations sur le produit et veillez à les respecter scrupuleusement.

1 Réinstallez le capot :

a Abaissez le capot et alignez-le avec 
le cadre métallique de l'ordinateur.

b Faites glisser le capot jusqu'à ce 
vous entendiez un déclic indiquant 
qu'il est en place.

 2 Raccordez l'ordinateur à l'adaptateur 
d'alimentation et connectez les périphériques 
aux prises électriques, puis allumez-les.

S'il est activé (On), le détecteur d'intrusion 
dans le châssis affichera le message suivant 
sur l'écran au prochain démarrage de l'ordinateur :

ALERT! Cover was previously removed.

3 Réinitialisez le paramètre du détecteur d'intrusion en accédant au programme 
de configuration du système et en sélectionnant l'option Clear (Réinitialiser) 
sous le paramètre Intrusion Status (État de l'intrusion). Pour plus d'informations, 
consultez le Manuel de l'utilisateur en ligne.

 REMARQUE : si un mot de passe administrateur a été attribué par quelqu'un d'autre, demandez 
à votre administrateur réseau comment réinitialiser le détecteur d'intrusion dans le châssis.

Résolution des problèmes
Dell fournit un certain nombre d'outils qui vous aideront si votre ordinateur ne fonctionne pas 
de la manière escomptée. Pour obtenir les informations les plus récentes concernant le dépannage 
de votre ordinateur, consultez le site Web du support technique de Dell à l'adresse 
support.dell.com. 

Si des problèmes nécessitant l'aide de Dell surviennent, rédigez une description détaillée 
de l'erreur, des codes sonores ou des voyants de diagnostics, notez votre code de service express 
et votre numéro de service et contactez Dell depuis l'endroit où se trouve votre ordinateur.

Reportez-vous à la section “Recherche d'informations” page 5 pour obtenir un exemple de code 
de service express et de numéro de service.

Code de service express :___________________________

Numéro de service :___________________________
18 Guide de référence rapide



Diagnostics Dell

 ATTENTION : avant de commencer les procédures de cette section, lisez les consignes de sécurité 
fournies dans le Guide des informations sur le produit et veillez à les respecter scrupuleusement.

Quand utiliser les diagnostics Dell

Si vous rencontrez des difficultés avec votre ordinateur, procédez aux vérifications décrites dans 
la section “Configuration de votre ordinateur” page 10 et exécutez les diagnostics Dell avant 
de contacter Dell pour obtenir une assistance technique.

 AVIS : les diagnostics Dell fonctionnent uniquement sur les ordinateurs Dell™.

Ouvrez le programme de configuration du système, étudiez les informations de configuration 
de votre ordinateur et assurez-vous que le périphérique que vous souhaitez tester s'affiche dans 
le programme de configuration du système et qu'il est actif. Pour plus d'informations, consultez 
le Manuel de l'utilisateur en ligne.

Lancez les diagnostics Dell à partir du disque dur (consultez la section “Lancement des diagnostics 
Dell à partir du disque dur” page 19) ou du CD Pilotes et utilitaires, également appelé ResourceCD 
(consultez la section “Lancement des diagnostics Dell à partir du CD Pilotes et utilitaires” 
page 19).

Lancement des diagnostics Dell à partir du disque dur

1 Mettez votre ordinateur sous tension (ou redémarrez-le).

2 Lorsque le logo DELL™ apparaît, appuyez immédiatement sur <F12>.

 REMARQUE : si un message indique qu'aucune partition de diagnostics Dell n'a été trouvée, 
consultez la section “Lancement des diagnostics Dell à partir du CD Pilotes et utilitaires” page 19.

Si vous n'avez pas appuyé sur la touche assez vite, le logo du système d'exploitation apparaît. 
Attendez jusqu'à ce que le bureau Microsoft® Windows® s'affiche. Puis arrêtez votre 
ordinateur et faites une nouvelle tentative. Pour plus d'informations, consultez le Manuel 
de l'utilisateur en ligne.

3 Lorsque la liste des périphériques d'amorçage s'affiche, sélectionnez Boot to Utility Partition 
(Démarrer sur la partition d'utilitaires) et appuyez sur <Entrée>.

4 Lorsque la page Main Menu (Menu principal) des diagnostics Dell s'affiche, 
sélectionnez le test à exécuter (voir la page 20).

Lancement des diagnostics Dell à partir du CD Pilotes et utilitaires

1 Insérez le CD Pilotes et utilitaires.

2 Arrêtez et redémarrez l'ordinateur. 

Lorsque le logo Dell apparaît, appuyez immédiatement sur <F12>.
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 Si vous attendez trop longtemps et que le logo Windows s'affiche, attendez encore jusqu'à 

ce que le Bureau Windows s'affiche. Éteignez alors votre ordinateur et faites une nouvelle 
tentative. 

 REMARQUE : cette fonctionnalité ne modifie la séquence d'amorçage qu'une seule fois. Lors du 
prochain démarrage, l'ordinateur s'initialise en fonction des périphériques spécifiés dans le programme 
de configuration du système.

3 Lorsque la liste des périphériques de démarrage s'affiche, mettez en surbrillance l'option 
Onboard or USB CD-ROM (Lecteur de CD-ROM intégré ou USB) et appuyez sur 
<Entrée>.

4 Sélectionnez l'option Onboard or USB CD-ROM Device 
(Lecteur de CD-ROM intégré ou USB) dans le menu d'initialisation du CD.

5 Sélectionnez l'option Boot from CD-ROM (Démarrer à partir du CD-ROM) dans le menu 
qui s'affiche.

6 Tapez 1 pour lancer le menu ResourceCD.

7 Tapez 2 pour démarrer les diagnostics Dell.

8 Sélectionnez Run Dell 32-bit Diagnostics (Exécuter les diagnostics Dell 32 bits) dans la liste 
numérotée. Si plusieurs versions sont répertoriées, sélectionnez la version appropriée pour 
votre ordinateur.

9 Lorsque la page Main Menu (Menu principal) des diagnostics Dell s'affiche, sélectionnez 
le test à exécuter (voir la page 20).

 Menu principal des diagnostics Dell

1 Une fois les diagnostics Dell chargés et lorsque l'écran Main Menu (Menu principal) s'affiche, 
cliquez sur le bouton correspondant à l'option voulue.

Option Fonction

Express Test 
(Test rapide)

Exécute un test rapide des périphériques. En règle générale, ce test prend 10 à 
20 minutes et n'exige aucune intervention de votre part. Exécutez le test rapide 
en premier pour augmenter la possibilité de déterminer le problème rapidement.

Extended Test 
(Test complet)

Exécute un test approfondi des périphériques. En règle générale, ce test prend 
une heure ou plus et nécessite que vous répondiez régulièrement à des 
questions.

Custom Test 
(Test personnalisé)

Teste un périphérique spécifique. Vous pouvez personnaliser les tests que vous 
souhaitez exécuter.

Symptom Tree 
(Arborescence des 
symptômes)

Répertorie les symptômes rencontrés les plus communs et vous permet de 
sélectionner un test selon le symptôme du problème auquel vous êtes confronté.
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2 Si un problème est rencontré lors d'un test, un message indiquant le code d'erreur et une 
description du problème s'affiche. Notez le code d'erreur et la description du problème 
et suivez les instructions à l'écran.

Si vous ne pouvez pas résoudre le problème, contactez Dell. 

 REMARQUE : le numéro de service de votre ordinateur est affiché au sommet de chaque écran de test. 
Si vous contactez Dell, le service de support technique vous le demandera.

3 Si vous exécutez un test à partir des options Custom Test (Test personnalisé) ou Symptom 
Tree (Arborescence des symptômes), cliquez sur l'onglet approprié décrit dans le tableau 
suivant pour obtenir plus d'informations.

4 Une fois les tests terminés, si vous exécutez les diagnostics Dell à partir du CD Pilotes 
et utilitaires, retirez ce CD du lecteur.

5 Fermez l'écran de test pour revenir à l'écran Main Menu. Pour quitter les diagnostics Dell 
et redémarrer l'ordinateur, fermez l'écran Main Menu.

Onglet Fonction

Results (Résultats) Affiche les résultats du test et les conditions d'erreur rencontrées.

Errors (Erreurs) Affiche les conditions d'erreur rencontrées, les codes d'erreur et la 
description du problème.

Help (Aide) Décrit le test et peut indiquer les conditions requises pour exécuter le test.

Configuration Affiche la configuration matérielle du périphérique sélectionné.

Les diagnostics Dell obtiennent des informations de configuration de tous 
les périphériques à partir du programme de configuration du système, de la 
mémoire et de divers tests internes et les affichent dans la liste des 
périphériques, dans le volet gauche de l'écran. La liste des périphériques 
risque de ne pas afficher les noms de tous les composants installés sur votre 
ordinateur ou de tous les périphériques reliés à celui-ci.

Parameters 
(Paramètres)

Vous permet de personnaliser le test en modifiant ses paramètres.
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 Voyant du module d'alimentation

État du 
voyant

État du module 
d'alimentation

Description  Dépannage

Éteint Pas d'alimentation 
en CA, ou condition 
de défaillance.

Indique que le module d'alimentation ne 
reçoit pas de courant de la prise électrique 
OU qu'il a cessé de fonctionner en raison 
d'une défaillance.

Vérifiez que la prise électrique 
fonctionne en la testant avec un 
autre appareil, comme une lampe, 
par exemple.

Vérifiez que le cordon 
d'alimentation CA est correctement 
inséré dans le connecteur du module 
d'alimentation. Si nécessaire, 
débranchez et rebranchez ce cordon. 

Débranchez le cordon 
d'alimentation CA du module 
d'alimentation et déconnectez le 
cordon CC de l'ordinateur pendant 
au moins 10 secondes. Raccordez le 
cordon d'alimentation CA sur le 
module d'alimentation. Le voyant 
du module d'alimentation devrait 
s'allumer en jaune. Reconnectez le 
cordon CC sur l'ordinateur. Le 
voyant du module d'alimentation 
devrait s'allumer en vert. 

Jaune CA présent/Pas 
de charge

Indique que le module d'alimentation est bien 
raccordé à une prise électrique opérationnelle, 
mais qu'il n'est pas connecté à l'ordinateur.

Vérifiez que le câble du module 
d'alimentation est bien enfoncé 
dans le connecteur de l'ordinateur, 
et que le taquet de fixation est en 
place. Si nécessaire, rebranchez le 
câble correctement.

Vert CA présent/Charge 
en cours

Indique que le module d'alimentation reçoit 
du courant de la prise électrique et est 
correctement connecté à l'ordinateur.

Vérifiez le voyant du bouton 
d'alimentation et consultez la 
section “Voyants du système” 
page 22. 
22 Guide de référence rapide



Voyants du système
Le voyant du bouton d'alimentation et le voyant du disque dur peuvent indiquer un problème de 
fonctionnement de l'ordinateur.

Voyant d'alimentation Description du problème Solution proposée

Voyant d'alimen-
tation vert fixe et 
aucun code sonore, 
mais l'ordinateur se 
verrouille durant 
le POST

Un périphérique intégré de la carte 
système peut être défaillant.

Consultez la section “Voyants de diagnostic” 
page 23 pour voir si ce problème y est décrit. 
Si le problème n'est pas identifié, contactez Dell 
pour obtenir une assistance technique. 

Voyant 
d'alimentation vert 
fixe, aucun code 
sonore et aucune 
vidéo durant le 
POST

Le moniteur est peut-être défaillant 
ou mal installé.

Consultez la section “Voyants de diagnostic” 
page 23 pour voir si ce problème y est décrit. 

Vert fixe et code 
sonore durant 
le POST

Un problème a été détecté lors de 
l'exécution de BIOS.

Pour obtenir des instructions sur l'établissement 
d'un diagnostic du code sonore, consultez la section 
“Exécution des diagnostics Dell pour disques durs 
IDE” page 28. Contrôlez également les voyants de 
diagnostic pour voir si le problème est identifié.

Jaune fixe Les diagnostics Dell exécutent un test, 
ou bien un périphérique sur la carte 
système est défectueux ou mal installé.

Si les diagnostics Dell sont en cours d'exécution, 
laissez le test se terminer.

Consultez la section “Voyants de diagnostic” 
page 23 pour voir si ce problème y est décrit. 

Si votre ordinateur ne démarre pas, contactez Dell 
pour obtenir une assistance technique. 

Clignote vert 
plusieurs fois 
puis s'éteint

Erreur de configuration. Consultez la section “Voyants de diagnostic” 
page 23 pour voir si ce problème y est décrit. 

Vert clignotant L'ordinateur est en mode suspension 
(Microsoft® Windows® 2000 et 
Windows XP).

Appuyez sur le bouton d'alimentation pour que 
l'ordinateur quitte le mode d'économie d'énergie. 

Vert fixe L'ordinateur est sous tension et 
fonctionne normalement.

Aucune action n'est requise.
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 ATTENTION : avant de commencer les procédures de cette section, lisez les consignes de sécurité 
fournies dans le Guide des informations sur le produit et veillez à les respecter scrupuleusement.

Afin de vous aider à résoudre les incidents, votre ordinateur est muni de quatre voyants sur le 
panneau arrière, marqué A, B, C et D (voir la page 9). Ces voyants peuvent être jaunes ou verts. 
Lorsque l'ordinateur démarre normalement, le comportement ou les codes des voyants changent 
au fur et à mesure de l'avancement du processus de démarrage. Si la partie POST du démarrage 
du système s'effectue correctement, les quatre voyants sont vert fixe. Si l'ordinateur ne fonctionne 
pas correctement lors du POST, le comportement des voyants peut vous aider à identifier l'endroit 
où l'incident s'est produit.

Comportement 
des voyants

Description du problème Solution proposée

Éteint
Éteint
Éteint
Éteint

L'ordinateur est éteint ou un incident 
s'est produit avant l'accès au BIOS.

Branchez l'ordinateur sur une prise de courant 
opérationnelle et appuyez sur le bouton 
d'alimentation.

Vert
Jaune
Jaune
Jaune

Échec éventuel du BIOS ; l'ordinateur 
est en mode Récupération.

Exécutez l'utilitaire de sauvegarde du BIOS, 
attendez que la récupération soit terminée et 
redémarrez l'ordinateur.

Jaune
Vert
Jaune
Jaune

Défaillance possible du processeur. Réinstallez le processeur et redémarrez 
l'ordinateur. Pour plus d'informations sur 
la réinstallation du processeur, consultez 
le Manuel de l'utilisateur en ligne.
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Vert
Vert
Jaune
Jaune

Des modules de mémoire sont détectés 
mais une panne de mémoire s'est 
produite.

• Si un seul module de mémoire est installé, 
réinstallez-le et redémarrez l'ordinateur. Pour 
plus d'informations sur la réinstallation du 
module de mémoire, consultez le Manuel de 
l'utilisateur en ligne.

• Si deux modules de mémoire sont installés, 
retirez-les, réinstallez-en un, puis redémarrez 
l'ordinateur. Si l'ordinateur démarre 
normalement, réinstallez le module 
supplémentaire. 

• Si possible, installez des modules de mémoire 
de même type. 

• Si le problème persiste, contactez Dell. 

Jaune
Vert
Vert
Jaune

Une défaillance de l'unité de disque dur 
ou du lecteur de disquette semble s'être 
produite.

Remettez en place tous les câbles d'alimentation 
et de données et redémarrez l'ordinateur.

Vert
Vert
Vert
Jaune

Défaillance possible de l'USB. Réinstallez tous les périphériques USB, vérifiez 
les connexions des câbles et redémarrez 
l'ordinateur.

Jaune
Jaune
Jaune
Vert

Aucun module de mémoire n'est détecté. • Si un seul module de mémoire est installé, 
réinstallez-le et redémarrez l'ordinateur. Pour 
plus d'informations sur la réinstallation du 
module de mémoire, consultez le Manuel de 
l'utilisateur en ligne.

• Si deux modules de mémoire sont installés, 
retirez-les, réinstallez-en un, puis redémarrez 
l'ordinateur. Si l'ordinateur démarre 
normalement, réinstallez le module 
supplémentaire. 

• Si possible, installez des modules de mémoire 
de même type. 

• Si le problème persiste, contactez Dell. 

Comportement 
des voyants

Description du problème Solution proposée
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Jaune
Vert
Jaune
Vert

Des modules de mémoire sont 
détectés mais il existe une erreur 
de compatibilité ou de configuration 
de mémoire.

• Vérifiez qu'aucune contrainte particulière ne 
doit être respectée pour l'installation des 
modules dans les connecteurs de mémoire. 
Pour plus d'informations sur les modules de 
mémoire, consultez le Manuel de l'utilisateur 
en ligne.

• Vérifiez que les modules de mémoire que vous 
installez sont compatibles avec votre ordinateur. 

• Si le problème persiste, contactez Dell. 

Jaune
Vert
Vert
Vert

Une erreur s'est produite avant 
le démarrage.

• Vérifiez que les câbles reliant la carte système 
au disque dur, au lecteur de CD et au lecteur 
de DVD sont correctement connectés. 

• Lisez le message qui s'affiche sur l'écran 
du moniteur.

• Si le problème persiste, contactez Dell. 

Vert
Vert
Vert
Vert

L'ordinateur fonctionne normalement 
après le POST.

Aucune

Comportement 
des voyants

Description du problème Solution proposée
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Codes sonores
Votre ordinateur peut émettre une série de signaux sonores lors du démarrage si le moniteur ne 
peut pas afficher les erreurs ou les problèmes éventuels. Cette série de signaux sonores, appelée 
le code sonore, permet d'identifier un problème. Un des codes sonores possibles (code 1-3-1) 
est composé d'un signal, d'une série de trois signaux, puis d'un autre signal. Ce code sonore 
vous indique que l'ordinateur a rencontré un problème de mémoire.

Si votre ordinateur émet un signal lors du démarrage :

1 Notez le code que vous avez entendu.

2 Consultez la section “Diagnostics Dell” page 19 pour identifier la cause de l'incident.

3 Contactez Dell pour obtenir une assistance technique. 

Code Cause Code Cause

1-1-2 Échec du registre du microprocesseur 3-3-4 Échec du test de la mémoire vidéo

1-1-3 Erreur de lecture/écriture en NVRAM 3-4-1 Erreur d'initialisation de l'écran

1-1-4 Erreur de total de contrôle du BIOS en 
mémoire ROM.

3-4-2 Échec du retraçage d'écran

1-2-1 Erreur du cadenceur d'intervalle programmable 3-4-3 Échec de la recherche 
de mémoire vidéo

1-2-2 Erreur d'initialisation des DMA 4-2-1 Pas de cycle d'horloge.

1-2-3 Erreur de lecture/écriture du registre de page DMA 4-2-2 Échec de l'arrêt

1-3 Échec du test de la mémoire vidéo 4-2-3 Échec Gate A20

1-3-1 à
2-4-4

La mémoire n'est pas correctement identifiée 
ou utilisée

4-2-4 Interruption inattendue 
en mode protégé

3-1-1 Échec du registre DMA esclave 4-3-1 Échec de mémoire au-dessus 
de l'adresse 0FFFFh

3-1-2 Échec du registre DMA maître 4-3-3 Échec du compteur 2 
de puce d'horloge

3-1-3 Échec du registre de masque d'interruption maître 4-3-4 Arrêt de l'horloge système

3-1-4 Échec du registre de masque d'interruption esclave 4-4-1 Échec du test du port série 
ou parallèle

3-2-2 Échec du chargement du vecteur d'interruption 4-4-2 Échec de décompression du code 
vers la mémoire de doublage

3-2-4 Échec du test du contrôleur du clavier 4-4-3 Échec du test du coprocesseur 
mathématique

3-3-1 Panne d'alimentation NVRAM 4-4-4 Échec du test de la mémoire cache

3-3-2 Configuration incorrecte de la NVRAM
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 Exécution des diagnostics Dell pour disques durs IDE

L'utilitaire de diagnostics Dell pour disques durs IDE teste l'unité de disque dur pour la dépanner 
ou confirmer une défaillance.

1 Allumez l'ordinateur (s'il est déjà allumé, redémarrez-le).

2 Lorsque F2 = Setup (Configuration) s'affiche dans le coin supérieur droit de l'écran, 
appuyez sur <Ctrl><Alt><D>.

3 Suivez les instructions à l'écran.

Si une défaillance est indiquée, consultez la section “Problèmes liés au disque dur” 
du Manuel de l'utilisateur.

Résolution des problèmes d'incompatibilité logicielle et matérielle
Si un périphérique n'est pas détecté lors de la configuration du système d'exploitation ou s'il 
est détecté mais pas correctement configuré, vous pouvez utiliser l'utilitaire de résolution 
de problèmes matériels pour résoudre cette incompatibilité. Si vous utilisez Microsoft® 
Windows® 2000, vous pouvez aussi faire appel au Gestionnaire de périphériques pour 
la résolution des incompatibilités.

Windows XP

Pour résoudre les incompatibilités à l'aide de l'utilitaire de résolution de problèmes matériels :

1 Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Aide et support.

2 Tapez utilitaire de résolution de problèmes matériels dans le champ 
Rechercher puis cliquez sur la flèche pour lancer la recherche.

3 Cliquez sur Utilitaire de résolution de problèmes matériels dans la liste Résultats de 
la recherche.

4 Dans la liste Utilitaire de résolution des problèmes matériels, cliquez sur Je dois résoudre 
un conflit matériel sur mon ordinateur, puis sur Suivant.

Windows 2000

Pour résoudre les incompatibilités avec le Gestionnaire de périphériques :

1 Cliquez sur le bouton Démarrer, pointez sur Paramètres, puis cliquez sur Panneau 
de configuration.

2 Dans le Panneau de configuration, double-cliquez sur Système.

3 Cliquez sur l'onglet Matériel.

4 Cliquez sur Gestionnaire de périphériques.

5 Cliquez sur Affichage puis sur Ressources par connexion.
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6 Double-cliquez sur Requête d'interruption (IRQ).

Les périphériques incorrectement configurés sont indiqués par un point d'exclamation 
jaune (!), ou par un x rouge (X) si le périphérique a été désactivé.

7 Double-cliquez sur un périphérique suivi d'un point d'exclamation pour afficher 
la fenêtre Propriétés.

La zone État du périphérique de la fenêtre Propriétés indique les cartes et les périphériques 
devant être reconfigurés.

8 Reconfigurez les périphériques ou supprimez-les du Gestionnaire de périphériques. 
Pour plus d'informations sur la configuration du périphérique, consultez la documentation 
qui l'accompagne.

Pour résoudre les incompatibilités à l'aide de l'utilitaire de résolution de problèmes matériels :

1 Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Aide.

2 Cliquez sur Dépannage et maintenance sous l'onglet Sommaire, cliquez sur Utilitaires 
de résolution de problèmes de Windows 2000, puis sur Matériel.

3 Dans la liste Utilitaire de résolution de problèmes matériels, cliquez sur Je dois résoudre 
un problème matériel sur mon ordinateur, puis sur Suivant.

Utilisation de la fonction Restauration du système de Microsoft® Windows® XP
Le système d'exploitation Microsoft® Windows® XP comporte la fonction Restauration du 
système, qui vous permet de restaurer l'ordinateur à un état antérieur (sans affecter les fichiers 
de données) si les modifications apportées au matériel, aux logiciels ou aux paramètres du système 
empêchent l'ordinateur de fonctionner correctement. Reportez-vous au Centre d'aide et de support 
technique de Windows pour plus d'informations sur la fonction Restauration du système. 

 AVIS : effectuez des sauvegardes régulières de vos fichiers de données. La fonction Restauration du 
système ne gère pas et ne récupère pas vos fichiers de données.

Création d'un point de restauration

1 Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Aide et support.

2 Cliquez sur Restauration du système.

3 Suivez les instructions à l'écran.
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 Restauration de l'ordinateur à un état antérieur

 AVIS : avant de restaurer l'ordinateur à un état antérieur, enregistrez et fermez tous les fichiers ouverts 
et quittez tous les programmes en cours d'exécution. Ne modifiez, n'ouvrez ou ne supprimez en aucun 
cas des fichiers ou des programmes tant que la restauration du système n'est pas terminée.

1 Cliquez sur le bouton Démarrer, pointez sur Tous les programmes→ Accessoires→ Outils 
système, puis cliquez sur Restauration du système.

2 Vérifiez que l'option Restaurer mon ordinateur à une heure antérieure est activée et cliquez 
sur Suivant.

3 Cliquez sur la date à laquelle vous souhaitez restaurer l'ordinateur.

L'écran Sélectionner un point de restauration inclut un calendrier vous permettant de 
visualiser et de sélectionner les points de restauration. Toutes les dates du calendrier 
comportant des points de restauration apparaissent en gras. 

4 Sélectionnez un point de restauration et cliquez sur Suivant. 

Si une date du calendrier contient un seul point de restauration, ce dernier est sélectionné 
automatiquement. Si plusieurs points de restauration sont disponibles, cliquez sur celui 
que vous souhaitez utiliser.

5 Cliquez sur Suivant.

Une fois que la fonction Restauration du système termine la collecte des données, 
l'écran Restauration terminée apparaît et l'ordinateur redémarre automatiquement.

6 Une fois l'ordinateur redémarré, cliquez sur OK. 

Pour changer de point de restauration, répétez les étapes précédentes un utilisant un autre 
point de restauration ou annulez la restauration.

Annulation de la dernière restauration du système

 AVIS : avant d'annuler la dernière restauration du système, enregistrez et fermez tous les fichiers 
ouverts et quittez tous les programmes en cours d'exécution. Ne modifiez, n'ouvrez ou ne supprimez 
en aucun cas des fichiers ou des programmes tant que la restauration du système n'est pas terminée.

1 Cliquez sur le bouton Démarrer, pointez sur Tous les programmes→Accessoires→ Outils 
système, puis cliquez sur Restauration du système.

2 Cliquez sur Annuler ma dernière restauration puis sur Suivant.

3 Cliquez sur Suivant.

L'écran Restauration du système s'affiche et l'ordinateur redémarre. 

4 Une fois l'ordinateur redémarré, cliquez sur OK.
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Activation de la fonctionnalité Restauration du système

Si vous réinstallez Windows XP avec moins de 200 Mo d'espace disponible sur le disque dur, 
la fonction Restauration du système est automatiquement désactivée. Pour vérifier si la fonction 
Restauration du système est activée :

1 Cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Panneau de configuration. 

2 Double-cliquez sur Système.

3 Cliquez sur l'onglet Restauration du système.

4 Assurez-vous que l'option Désactiver la Restauration du système est bien désactivée.

Réinstallation de Microsoft® Windows® XP

Avant de commencer

Si vous souhaitez réinstaller le système d'exploitation Windows XP pour corriger un problème 
avec un nouveau pilote, utilisez tout d'abord la fonctionnalité de restauration des pilotes de 
périphériques. Pour plus d'informations sur la fonction Restauration des pilotes de périphériques, 
consultez le Manuel de l'utilisateur en ligne. Si la restauration des pilotes de périphériques ne 
résout pas le problème, utilisez la fonction de restauration du système pour rétablir l'ordinateur 
à l'état de fonctionnement précédant l'installation du pilote (voir la section “Utilisation de la 
fonction Restauration du système de Microsoft® Windows® XP” page 29). 

 AVIS : avant d'effectuer l'installation, sauvegardez tous les fichiers de données de votre disque dur 
principal. Pour les configurations de disque dur conventionnelles, le disque dur principal correspond 
au premier disque dur détecté par l'ordinateur.

Pour réinstaller Windows XP, vous devez disposer des éléments suivants :

• CD du système d'exploitation fourni par Dell™

• CD Pilotes et utilitaires Dell

 REMARQUE : le CD Pilotes et utilitaires contient les pilotes installés lors de l'assemblage 
de l'ordinateur. Utilisez-le pour charger les pilotes requis, y compris les pilotes nécessaires 
si votre ordinateur est équipé d'un contrôleur RAID.

Réinstallation de Windows XP

 AVIS : vous devez utiliser Windows XP avec le Service Pack 1 pour la réinstallation.

Pour réinstaller Windows XP, suivez toutes les étapes des sections ci-après, dans l'ordre indiqué.

Le processus de réinstallation peut prendre de 1 à 2 heures. Après avoir réinstallé le système 
d'exploitation, vous devez également réinstaller les pilotes de périphériques, le programme 
anti-virus et d'autres logiciels.
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  AVIS : le CD du système d'exploitation fournit des options pour réinstaller le système d'exploitation 

Windows XP. Ces options peuvent écraser les fichiers et affecter les programmes installés sur votre 
disque dur. Par conséquent, ne réinstallez pas votre Windows XP à moins qu'un membre de l'équipe 
du support technique de Dell ne vous le demande.

 AVIS : pour éviter des conflits avec Windows XP, vous devez désactiver tout logiciel de protection 
antivirus installé sur l'ordinateur avant de réinstaller Windows XP. Pour obtenir des instructions, 
consultez la documentation qui accompagne le logiciel.

Initialisation à partir du CD Système d'exploitation.

1 Enregistrez et fermez tous les fichiers et les programmes ouverts.

2 Insérez le CD du système d'exploitation. Cliquez sur Quitter si le message 
Installer Windows XP s'affiche.

3 Redémarrez l'ordinateur.

4 Lorsque le logo DELL™ apparaît, appuyez immédiatement sur <F12>.

Si le logo du système d'exploitation apparaît, patientez jusqu'à l'affichage du bureau 
Windows, éteignez de nouveau l'ordinateur et réessayez.

5 Appuyez sur les touches fléchées pour sélectionner CD-ROM, puis appuyez sur <Entrée>.

6 Appuyez sur n'importe quelle touche lorsque le message Press any key to boot from CD 
(Appuyez sur une touche pour démarrer à partir du CD) apparaît à l'écran.

Installation de Windows XP

1 Lorsque l'écran Installation de Windows XP apparaît, appuyez sur <Entrée> pour 
sélectionner Pour installer Windows maintenant.

2 Prenez connaissance des informations de l'écran Contrat de licence Microsoft Windows 
et appuyez sur <F8> pour accepter le contrat.

3 Si Windows XP est déjà installé sur votre ordinateur et que vous souhaitez récupérer 
vos données Windows XP actuelles, tapez r pour sélectionner l'option de réparation, 
puis retirez le CD. 

4 Si vous souhaitez installer une nouvelle copie de Windows XP, appuyez sur <Échap> 
pour sélectionner cette option.

5 Press <Entrée> pour sélectionner la partition en surbrillance (recommandé), 
puis suivez les instructions qui s'affichent à l'écran.

L'écran Configuration Windows XP s'affiche et le système d'exploitation commence la copie 
des fichiers et l'installation des périphériques. L'ordinateur redémarre automatiquement à 
plusieurs reprises.

 REMARQUE : le temps nécessaire pour exécuter le programme d'installation dépend de la taille 
de votre disque dur et de la vitesse de votre ordinateur.
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 AVIS : n'appuyez sur aucune touche lorsqu'un message du type suivant s'affiche : 
Appuyez sur une touche pour démarrer à partir du CD. 

6 Lorsque l'écran Options régionales et linguistiques s'affiche, sélectionnez les paramètres 
de votre région, puis cliquez sur Suivant.

7 Entrez votre nom et le nom de votre organisation (facultatif) dans l'écran Personnalisez votre 
logiciel, puis cliquez sur Suivant.

8 Entrez un nom pour votre ordinateur (ou acceptez le nom proposé) ainsi qu'un mot de passe 
lorsque la fenêtre Nom de l'ordinateur et mot de passe Administrateur s'affiche, puis cliquez 
sur Suivant.

9 Si l'écran Informations de numérotation pour le modem apparaît, entrez les informations 
requises puis cliquez sur Suivant.

10 Entrez la date, l'heure et le fuseau horaire dans la fenêtre Réglage de la date et de l'heure, 
puis cliquez sur Suivant.

11 Si l'écran Paramètres de gestion de réseau s'affiche, cliquez sur Par défaut, 
puis cliquez sur Suivant.

12 Si vous réinstallez Windows XP Professionnel et que le système vous demande des 
informations supplémentaires sur votre configuration réseau, entrez vos choix. 
Si vous n'êtes pas sûr de vos paramètres, acceptez les sélections par défaut. 

Windows XP installe les composants du système d'exploitation et configure l'ordinateur. 
L'ordinateur redémarre automatiquement.

 AVIS : n'appuyez sur aucune touche lorsqu'un message du type suivant s'affiche : 
Appuyez sur une touche pour redémarrer à partir du CD. 

13 Lorsque l'écran de bienvenue s'affiche, cliquez sur Suivant.

14 Lorsque le message Comment cet ordinateur sera-t-il connecté à Internet ? 
s'affiche, cliquez sur Ignorer. 

15 Lorsque l'écran Êtes-vous prêt à vous enregistrer auprès de Microsoft ? s'affiche, 
sélectionnez Non, pas maintenant, puis cliquez sur Suivant.

16 Lorsque l'écran Qui va utiliser cet ordinateur ? s'affiche, vous pouvez entrer le nom de 
cinq utilisateurs. 

17 Cliquez sur Suivant.

18 Cliquez sur Terminer pour terminer le programme d'installation et retirez le CD du lecteur.

19 Réinstallez les pilotes appropriés à l'aide du CD Pilotes et utilitaires. 
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 20 Réinstallez votre logiciel anti-virus.

21 Réinstallez vos programmes.

 REMARQUE : pour réinstaller et activer la suite Microsoft Office ou Microsoft Works, 
vous devez vous munir de la clé produit indiquée sur le boîtier du CD d'installation.

 REMARQUE : si vous avez installé une image unique sur votre ordinateur ou si vous avez dû réinstaller 
le système d'exploitation, lancez l'utilitaire DSS. Cet utilitaire est disponible sur le CD Pilotes et utilitaires, 
ainsi que sur le site support.dell.com.

Utilisation du CD Pilotes et utilitaires
Pour utiliser le CD Pilotes et utilitaires (également appelé ResourceCD) en exécutant le système 
d'exploitation Windows :

 REMARQUE : pour accéder aux pilotes de périphériques et à la documentation utilisateur, 
vous devez utiliser le CDPilotes et utilitaires pendant l'exécution de Windows.

1 Allumez l'ordinateur et attendez que le bureau Windows s'affiche.

2 Insérez le CD Pilotes et utilitaires dans le lecteur.

Si vous utilisez le CD Pilotes et utilitaires pour la première fois sur cet ordinateur, 
la fenêtre Installation de ResourceCD s'ouvre et vous indique que le CD Pilotes 
et utilitaires va s'installer.

3 Cliquez sur OK pour continuer.

Pour terminer l'installation, répondez aux invites du programme d'installation.

4 Dans l'écran Welcome Dell System Owner (Vous êtes propriétaire d'un système Dell, 
bienvenue), cliquez sur Next (Suivant).

5 Sélectionnez les options System Model (Modèle de système), Operating System 
(Système d'exploitation), Device Type (Type de périphérique) et Topic (Rubrique) 
appropriées.

Pilotes pour votre ordinateur

Pour afficher une liste des pilotes de périphériques pour votre ordinateur :

1 Cliquez sur My Drivers (Mes pilotes) dans le menu déroulant Topic (Rubrique).

Le CD Pilotes et utilitaires recherche le système d'exploitation et les éléments matériels 
de votre ordinateur, puis une liste de pilotes de périphériques pour la configuration 
de votre système s'affiche à l'écran.

2 Cliquez sur le pilote approprié puis suivez les instructions pour télécharger le pilote 
sur votre ordinateur.

Pour afficher la liste de tous les pilotes disponibles pour votre ordinateur, cliquez sur Drivers 
(Pilotes) dans le menu Topic (Rubrique).
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Anmerkungen, Hinweise und Vorsichtshinweise

 ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, die Ihnen die Arbeit mit dem 
Computer erleichtern.

 HINWEIS: Ein HINWEIS warnt vor möglichen Beschädigungen der Hardware oder Datenverlust und zeigt, 
wie diese vermieden werden können.

 VORSICHT: VORSICHT zeigt eine mögliche gefährliche Situation an, die bei Nichtbeachtung zu Sachschäden, 

Körperverletzungen oder zum Tod führen könnte.

Wenn Sie einen Computer der Serie Dell™ n erworben haben, sind die Verweise in diesem Dokument 
auf die Betriebssysteme Microsoft® Windows® nicht zutreffend.

____________________
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Informationsquellen

Wonach suchen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:

• Ein Diagnoseprogramm für den Computer

• Treiber für den Computer

• Dokumentation für den Computer

• Gerätedokumentation

• Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities-CD 

(diese wird auch als  ResourceCD bezeichnet).

Dokumentation und Treiber sind bereits auf dem 
Computer installiert. Mit Hilfe der CD können Sie 
Treiber neu installieren, das Programm „Dell 
Diagnostics“ ausführen oder auf die Dokumentation 
zugreifen.

Möglicherweise finden 
Sie auf der CD Readme 
(Info)-Dateien. Diese 
Dateien enthalten 
Angaben zu den 
neuesten technischen 
Änderungen bzw. 
Detailinformationen zu 
technischen Fragen für 
erfahrene Benutzer 
oder Techniker.

ANMERKUNG: Die neuesten Treiber und 
Dokumentationsaktualisierungen können Sie von 
support.euro.dell.com herunterladen.

• Betriebssystem Updates und Patches Desktop System Software (DSS)

Befindet sich auf der CD Drivers and Utilities 
und auf support.euro.dell.com.

• Garantieinformationen

• Sicherheitshinweise

• Zulassungsbestimmungen

• Informationen zur Ergonomie

• Endbenutzer-Lizenzvertrag

Dell™-Produktinformationshandbuch

ANMERKUNG: Sie finden dieses Dokument im PDF-Format 
unter support.euro.dell.com.
Schnellreferenzhandbuch 5
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• So werden Teile entfernt und ersetzt

• Technische Daten

• So werden Systemeinstellungen konfiguriert

• So werden Fehler behoben und Probleme gelöst

Dell OptiPlex™ Benutzerhandbuch

Microsoft® Windows® XP Hilfe- und Supportcenter

1 Klicken Sie auf die Schaltfläche Start und anschließend 
auf Help and Support (Hilfe und Support).

2 Klicken Sie auf User’s and system guides (Benutzer- und 
Systemhandbücher) und auf User’s guides 
(Benutzerhandbücher) klicken.

Das Benutzerhandbuch steht auch auf der Drivers and 
Utilities-CD zur Verfügung.

• Service-Kennnummer und Expressdienst-
Codenummer Microsoft Windows-Lizenzetikett

Service-Kennnummer und Microsoft Windows-Etikett

Diese Etiketten sind am Computer angebracht.

• Geben Sie die 
Service-Kennnummer 
auf der Website 
support.euro.dell.co
m oder beim Anruf 
beim Technischen 
Support an, um den 
Computer zu 
identifizieren.

• Geben Sie beim Anruf beim Technischen Support die 
Expressdienst-Codenummer an, um zum geeigneten 
Ansprechpartner weitergeleitet zu werden. Das 
Expressdienst-Codesystem ist möglicherweise nicht in 
allen Ländern verfügbar.

Wonach suchen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:
6  Schnellreferenzhandbuch



• Die neuesten Treiber für meinen Computer

• Antworten auf technische Service- und Support-Fragen

• Online-Diskussionen mit anderen Benutzern und dem 
Technischen Support

• Dokumentation für meinen Computer

Dell-Support-Website – support.euro.dell.com

ANMERKUNG: Wählen Sie Ihre Region aus, um auf die 
entsprechende Support-Website zuzugreifen.

Die Dell Support-Website bietet verschiedene Online-
Werkzeuge, unter anderem:
• Lösungen – Hinweise und Tipps zur 
Problembehandlung, Artikel von Technikern und 
Onlinekurse

• Kundenforum – Online-Diskussion mit anderen Dell-
Kunden

• Aktualisierungen – Aktualisierungsinformationen für 
Komponenten, z. B. für den Speicher, das 
Festplattenlaufwerk und das Betriebssystem.

• Kundenbetreuung – Kontaktinformationen, 
Bestellstatus, Garantie und Informationen zu 
Reparaturen

• Downloads – Treiber, Patches und 
Softwareaktualisierungen

• Referenz – Computerdokumentation, 
Produktspezifikationen und White-Papers

• Status der Service-Anfrage und Supportverlauf

• Brisante technische Themen für meinen Computer

• Häufig gestellte Fragen (FAQs)

• Datei-Downloads

• Details zur Konfiguration des Computers

• Servicevertrag für den Computer

Dell Premier Support-Website – 

premiersupport.euro.dell.com

Die Dell Premier Support-Website ist für Firmen, 
staatliche Einrichtungen und Kunden aus dem 
Bildungswesen konzipiert. Diese Website ist 
möglicherweise nicht in allen Ländern verfügbar.

• So wird Windows XP verwendet

• Dokumentation für den Computer

• Dokumentation für Geräte (z. B. Modems)

Hilfe- und Supportcenter unter Windows

1 Klicken Sie auf die Schaltfläche Start und anschließend 
auf Help and Support (Hilfe und Support).

2 Geben Sie ein Wort oder einen Ausdruck ein, das bzw. 
der Ihr Problem beschreibt, und klicken Sie 
anschließend auf das Pfeilsymbol.

3 Klicken Sie auf das Thema, das Ihr Problem beschreibt.

4 Befolgen Sie die Anleitungen auf dem Bildschirm.

Wonach suchen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:
Schnellreferenzhandbuch 7
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• So wird das Betriebssystem neu installiert Betriebssystem-CD

Das Betriebssystem ist bereits auf dem Computer 
installiert. Verwenden Sie die Betriebssystem-CD, um 
das Betriebssystem neu zu installieren. Anleitungen dazu 
finden Sie im OptiPlex Benutzerhandbuch.

Verwenden Sie die 
Drivers and Utilities-CD, 
um neuere Treiber für die 
mit Ihrem Computer 
ausgelieferten Geräte zu 
installieren, wenn Sie das 
Betriebssystem Ihres 
Computers neu 
installiert haben.

Das Etikett mit dem 
Produktschlüssel des 
Betriebssystems finden 
Sie am Computer.

ANMERKUNG: Die Farbe der CD hängt vom 
Betriebssystem ab, das Sie bestellt haben.

• Modellnummer DCTR

• Gehäusetyp Ultra-Small Form-Factor (USFF)-Gehäuse

Wonach suchen Sie? Hier finden Sie das Gesuchte:
8  Schnellreferenzhandbuch



Wissenswertes über den Computer

 ANMERKUNG: Sie können den Computer mit der optionalen Wandbefestigungshalterung auch unter 
einem Schreibtisch oder an einer Wand befestigen. Diese Wandbefestigungshalterung können Sie bei 
Dell bestellen. Dell-Kontaktinformationen finden Sie im Benutzerhandbuch.

 ANMERKUNG: Blockieren Sie die Belüftungsöffnungen nicht, damit eine ausreichende Belüftung 
gewährleistet ist.

Vorderseite

Seitenansicht

USB-Anschlüsse (2)

Mikrofonanschluss Stromanzeige

Netzschalter

Modulschacht
Diskettenlaufwerk-Zugriffsleuchte

Kopfhöreranschluss Belüftungsöffnungen 
(nicht blockieren)

Belüftungsöffnungen (nicht blockieren)

Montagelöcher (2)
Schnellreferenzhandbuch 9
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 Rückseite

Kabelabdeckung und Netzadapter

Entriegelungstaste für die Abdeckung
Paralleler Anschluss

Diagnoseanzeigen

USB-Anschlüsse (5)

Leitungsausgangs-
anschluss

Leitungseingangs-
anschluss

Monitoranschluss
Serieller Anschluss

Stromanschluss

Netzwerk-
Aktivitätsanzeige

Netzwerkadapter

Verbindungsintegritätsanzeige

Belüftungsöffnungen 
(nicht blockieren)
10  Schnellreferenzhandbuch



Einrichten des Computers

 HINWEIS: Wenn Sie den Computer einrichten, verlegen Sie alle Kabel hinter Ihrem Arbeitsbereich. 
So können Sie „Kabelsalat“ vermeiden und verhindern, dass an den Kabeln gezogen oder auf die Kabel 
getreten wird.

 HINWEIS: Um Überhitzung und automatische Abschaltung des Computers zu vermeiden, 
betreiben Sie ihn in einer gut belüfteten Umgebung. 

 ANMERKUNG: Falls Sie einen Computer ohne Festplatte bestellt haben, können Sie mit Hilfe der 
Schienen im Computer eine Festplatte einbauen (Siehe „Ein Festplattenlaufwerk anschließen“ 
auf Seite 16).

Aufstellungsort und Gehäuseausrichtung festlegen
Schnellreferenzhandbuch 11
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  HINWEIS: Stellen Sie den Bildschirm nicht auf den Computer. Verwenden Sie einen 
Bildschirmstandfuß. 

 HINWEIS: Stellen Sie den Computer nicht mit der Unterseite nach oben auf.

 HINWEIS: Verwenden Sie für die Montage unter einer Tisch- oder Schreibtischplatte oder an einer 
Wand die optionale Wandbefestigungshalterung, wenn Sie den Computer in einer Umgebung mit starken 
Vibrationen einsetzen. Diese Wandbefestigungshalterung können Sie bei Dell bestellen. Dell-
Kontaktinformationen finden Sie im Benutzerhandbuch.

 ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass auf jeder Seite mindestens 5 cm für ausreichende Belüftung 
zur Verfügung stehen. Stellen Sie den Computer nicht in abgeschlossene Räume ohne Luftzirkulation.

Ein Gerät in den Modulschacht einsetzen

Sie können ein tragbares Dell™-Gerät wie ein Diskettenlaufwerk, CD-/DVD-Laufwerk oder ein 
zweites Festplattenlaufwerk in den Modulschacht einsetzen. Ihr Dell-Computer wird entweder mit 
einem CD-/DVD-Laufwerk oder einer Modulattrappe im Modulschacht ausgeliefert. 

Der Computer ist mit einem Modulverriegelungsschalter ausgestattet, mit dem Sie Geräte im 
Modulschacht sichern können. Entfernen Sie die Systemabdeckung, um an den 
Modulverriegelungsschalter zu gelangen (siehe „Entfernen der Systemabdeckung“ auf Seite 17). 

Sie können Geräte im Modulschacht mit der mitgelieferten, separat verpackten Geräteschraube 
zusätzlich sichern.

Modulverriegelungs-
schalter
12  Schnellreferenzhandbuch



Externe Geräte anschließen

 VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen ausführen, 

befolgen Sie zunächst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Sie müssen alle Schritte ausführen, um den Computer korrekt einzurichten. Beachten Sie die nach 
den Anweisungen stehenden Abbildungen.

1 Verwenden Sie die USB-Anschlüsse auf der Rückseite des Computers, um Tastatur und Maus 
anzuschliessen.

 2 Schließen Sie das Modem- oder Netzwerkabel an.

 HINWEIS: Wenn Sie ein Netzwerkkabel anschließen, stecken Sie das Kabel erst an der Wandbuchse 
und dann am Computer ein.

Stecken Sie das Netzwerkkabel (nicht das Modemkabel) in den Netzwerkanschluss. 
Stecken Sie das Modemkabel in das optionale Modem, falls Sie ein Modem erworben haben.

 HINWEIS: Verbinden Sie ein Modemkabel nicht mit dem Netzwerkadapter. Die Spannung einer 
Telefonleitung kann zu Beschädigungen am Netzwerkadapter führen.

3 Schließen Sie den Bildschirm an.

Richten Sie das Monitorkabel aus, und schließen Sie es vorsichtig an, damit die 
Anschlussstifte nicht verbogen werden. Ziehen Sie die Flügelschrauben auf den Steckern fest.

 ANMERKUNG: Bei manchen Bildschirmen befindet sich der Bildsignal-Anschluss unter dem hinteren 
Teil des Bildschirms. Die Positionen der Anschlüsse finden Sie in der Dokumentation, die mit dem 
Monitor geliefert wurde.

4 Schließen Sie die Lautsprecher an.

1

Geräteschraube
Schnellreferenzhandbuch 13
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 5 Verbinden Sie die Stromkabel mit dem Computer, Bildschirm und anderen Geräten, 
und stecken Sie dann die anderen Enden in Steckdosen.

6 Drücken Sie die Netzschalter, um den Computer und den Monitor einzuschalten.

 ANMERKUNG: Bevor Sie Geräte oder Software installieren, die nicht mit Ihrem Computer ausgeliefert 
wurden, sollten Sie die mit der Software oder dem Gerät gelieferte Dokumentation lesen oder sich an 
den Händler wenden, um sicherzustellen, dass die Software bzw. das Gerät mit Ihrem Computer und 
Betriebssystem kompatibel sind.

 ANMERKUNG: Ihr Computer kann evtl. leicht von den folgenden Abbildungen abweichen.

Netzwerkanschluss

USB-Anschluss
14  Schnellreferenzhandbuch



Einen DVI-Bildschirm anschließen

Wenn Sie einen DVI-kompatiblen  Bildschirm haben, stecken Sie das Bildschirmkabel in den 
weißen DVI-Bildschirmanschluss auf der Rückseite des Computers.

Einen VGA-Bildschirm anschließen

Wenn Sie einen VGA-kompatiblen Bildschirm haben, verwenden Sie das Adapterkabel, 
um das Bildschirmkabel in den weißen DVI-Bildschirmanschluss auf der Rückseite 
des Computers zu stecken.
Schnellreferenzhandbuch 15
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 Zwei Monitore anschliessen

Verwenden Sie das Adapterkabel, um einen VGA und einen DVI-Monitor an den DVI-
Bildschirmanschluss auf der Rückseite des Computers anzuschliessen.

Ein Festplattenlaufwerk anschließen

 VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen ausführen, 

befolgen Sie zunächst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

1 Wenn Sie ein neues Laufwerk einbauen, befestigen Sie die Schienen, 
die sich auf der Innenseite der Abdeckung befinden, am Laufwerk.

2 Schließen Sie das Datenkabel und das Stromkabel an die Festplatte an. 
Achten Sie dabei darauf, dass die Pins nicht verbogen werden.

3 Schieben Sie das Festplattenlaufwerk in die Halterung ein.

Netzadapter anschließen

 VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen ausführen, 

befolgen Sie zunächst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

1 Den Netzadapter an den Anschluss auf der Rückseite des Computers anschließen. 
Vergewissern Sie sich, dass die Klinke (mit einem hörbaren oder spürbaren Klicken) 
vollständig einrastet, um eine sichere Verbindung zu gewährleisten.

2 Verbinden Sie ein Netzkabel mit 
dem Netzadapter.

3 Falls das Netzkabel des Computers 
ein Erdungskabel hat und Sie es 
anschliessen möchten, fahren Sie 
fort mit Schritt 4. Fahren Sie mit 
Schritt 5 fort, falls Sie es nicht 
anschließen wollen.
16  Schnellreferenzhandbuch



 VORSICHT: Wenn Ihr Stromkabel oder Netzadapter einen grünen Erdungsleiter hat, sorgen Sie dafür, 

dass der grüne Erdungsleiter und stromführende Leitungen  nicht miteinander in Kontakt geraten 

können. Es besteht andernfalls die Gefahr von Stromschlägen, Brand oder Beschädigungen an Ihrem 

Computer (siehe Abbildung).

4 Den Kabelschuh des Erdungsleiters entsprechend der Abbildung 
mit der Erdungsschraube der Steckdose verbinden:

a Die Erdungsschraube lösen.

b Den Kabelschuh des Erdungsleiters hinter die Erdungsschraube 
schieben und anschließend die Erdungsschraube festziehen.

5 Das Netzkabel an die Steckdose 
anschließen.

Optionale Kabelabdeckung anbringen

1 Stellen Sie sicher, dass alle Kabel externer 
Geräte durch das Loch in der 
Kabelabdeckung geführt und in die 
richtigen Anschlüsse auf der Rückseite des Computers gesteckt sind.

2 Die vier Haken des unteren Teils der Kabelabdeckung an den vier Öffnungen 
auf der Rückseite des Computers ausrichten.

3 Die Haken in die Öffnungen einführen und 
die Kabelabdeckung entsprechend der 
Abbildung in Richtung Diagnose-LEDs 
schieben, bis die untere Hälfte der 
Abdeckung sicher einrastet.

4 Gegebenenfalls eine Schutzvorrichtung im 
Sicherungskabeleinschub (optional) 
anbringen.

Interne Komponenten

Entfernen der Systemabdeckung

 VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen ausführen, 

befolgen Sie zunächst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Erdungs-
schraube

Kabelschuh 
des Erdungsleiters

Kabelabdeckung 
(optional)

Sicherungskabeleinschub
Schnellreferenzhandbuch 17
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  VORSICHT: Um Stromschläge zu vermeiden, trennen Sie vor dem Entfernen der Abdeckung den 

Computer immer von der Steckdose.

 VORSICHT: Um Beschädigungen von 

Komponenten durch elektrostatische 

Entladungen zu vermeiden, muss die 

statische Elektrizität aus dem Körper 

abgeleitet werden, bevor Sie 

elektronische Komponenten im Computer 

berühren. Berühren Sie dazu eine nicht 

lackierte Metallfläche am 

Computergehäuse.

 1 Nehmen Sie die  Abdeckung des 
Computers ab.

a Drehen Sie die Entriegelungstaste 
für die Abdeckung wie abgebildet 
im Uhrzeigersinn.

b Die Computerabdeckung einen Zentimeter bzw. bis zum Anschlag nach vorne schieben 
und anschließend die Abdeckung abheben.

Innenansicht

 

Entriegelungstaste 
für die Abdeckung

Lautsprecher 
(optional)

Speichermodule (2)

FestplattenlaufwerkSicherungskabeleinschub

Lüftergehäuse der Prozessor-
Kühlkörper

Schalter für die 
Gehäuseeingriffswarnung
18  Schnellreferenzhandbuch



Computerabdeckung wieder anbringen

 VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen ausführen, 

befolgen Sie zunächst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

1 Setzen Sie die Abdeckung wieder auf:

a Die Abdeckung aufsetzen und am 
Metallrahmen des Computers 
ausrichten.

b Die Abdeckung nach hinten schieben, 
bis sie hörbar einrastet.

 2 Den Computer an den Netzadapter und 
die Peripheriegeräte an die Stromversorgung 
anschließen und einschalten.

Bei aktivierter Gehäuseeingriffswarnung 
wird beim nächsten Start des Computers 
die folgende Meldung eingeblendet:

ALERT! Cover was previously removed.

3 Setzen Sie die Gehäuseeingriffswarnung zurück, indem Sie im System-Setup unter Intrusion 
Status die Option Clear auswählen. Weitere Informationen über die 
Gehäuseeingriffswarnung finden Sie im Online- Benutzerhandbuch.

 ANMERKUNG: Falls ein Administrator-Kennwort durch einen Dritten vergeben wurde, kontaktieren 
Sie Ihren Netzwerkadministrator, um Informationen zum Zurücksetzen der Gehäuseeingriffswarnung 
zu erhalten.

Problemlösung
Dell stellt eine Reihe von Hilfewerkzeugen zur Verfügung, die Ihnen bei Problemen mit dem 
Computer weiterhelfen. Neueste Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie auf der Support-
Website von Dell unter support.euro.dell.com. 

Wenn Probleme mit dem Computer auftreten, für deren Lösung Sie die Hilfe von Dell benötigen, 
erstellen Sie eine detaillierte Beschreibung der Fehler, des Signaltoncodes oder der 
Diagnoseanzeige. Tragen Sie unten die Expressdienst-Codenummer und Service-Kennnummer 
ein, und wenden Sie sich an die für Ihren Standort zuständige Service-Adresse.

Weitere Informationen über Service-Kennnummer und die Expressdienst-Codenummer finden 
Sie unter „Informationsquellen“ auf Seite 5.

Expressdienst-Codenummer:___________________________

Service-Tag:___________________________
Schnellreferenzhandbuch 19
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 Programm 'Dell Diagnostics'

 VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen ausführen, 

befolgen Sie zunächst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Wann wird das Programm "Dell Diagnostics" eingesetzt?

Wenn Probleme mit dem Computer auftreten, führen Sie die unter „Einrichten des Computers“ 
auf Seite 11 aufgeführten Maßnahmen durch, und führen Sie das Dell-Diagnoseprogramm aus, 
bevor Sie von Dell technische Unterstützung anfordern.

 HINWEIS: Das Dell-Diagnoseprogramm kann nur auf Dell™-Computern ausgeführt werden.

Rufen Sie das System-Setup-Programm auf, prüfen Sie die Konfiguration des Computers und 
stellen Sie sicher, dass das zu prüfende Gerät im System-Setup aufgeführt wird und aktiviert ist. 
Weitere Informationen zum System-Setup finden Sie im Online-Benutzerhandbuch.

Starten Sie das Programm „Dell Diagnostics“ auf der Festplatte (siehe „Starten des Programms 
„Dell Diagnostics“ auf der Festplatte“ auf Seite 20oder der Drivers and Utilities-CD. (Diese CD 
wird auch als ResourceCD bezeichnet. Siehe „Das Programm „Dell Diagnostics“ von der Drivers 
and Utilities-CDstarten“ auf Seite 20)

Starten des Programms „Dell Diagnostics“ auf der Festplatte

1 Schalten Sie den Computer an (oder starten Sie ihn neu).

2 Wenn das DELL™-Logo angezeigt wird, sofort <F12> drücken.

 ANMERKUNG: Wenn eine Meldung erscheint, dass keine Diagnoseprogrammpartition gefunden 
wurde, lesen Sie „Das Programm „Dell Diagnostics“ von der Drivers and Utilities-CDstarten“ 
auf Seite 20.

Falls so lange gewartet wurde, bis das Betriebssystem-Logo erscheint, noch warten, bis der 
Microsoft® Windows®-Desktop angezeigt wird. Danach den Computer herunterfahren und 
erneut starten. Weitere Informationen zum Herunterfahren Ihres Computers finden Sie im 
Online-Benutzerhandbuch.

3 Wenn die Liste der Startgeräte erscheint, die Option Boot to Utility Partition 
(In Dienstprogrammpartition starten) markieren und <Eingabe> drücken.

4 Wenn das Main Menu (Hauptmenü) des Programms „Dell Diagnostics“ erscheint, 
den gewünschten Test auswählen (siehe Seite 21).

Das Programm „Dell Diagnostics“ von der Drivers and Utilities-CDstarten

1 Legen Sie die Drivers and Utilities-CD ein.

2 Fahren Sie den Computer herunter, und starten Sie ihn neu. 

Wenn das DELL-Logo angezeigt wird, sofort <F12> drücken.

Falls so lange gewartet wurde, bis das Windows-Logo erscheint, noch warten, bis der 
Windows-Desktop angezeigt wird. Danach den Computer herunterfahren und erneut starten. 
20  Schnellreferenzhandbuch



 ANMERKUNG: Die folgenden Schritte ändern die Startsequenz nur ein einziges Mal. Beim 
nächsten Start wird der Computer gemäß den im System-Setup festgelegten Geräten gestartet.

3 Wenn die Liste der Startgeräte erscheint, die Option Onboard or USB CD-ROM 
(Intern oder USB CD-ROM) markieren und <Eingabe> drücken.

4 Wählen Sie Onboard or USB CD-ROM Device (Internes oder USB-CD-ROM-Gerät) 
aus dem Startmenü der CD aus.

5 Im anschließend erscheinenden Menü die Option Boot from CD-ROM 
(Von CD-ROM starten) auswählen.

6 1 eingeben, um das ResourceCD-Menü aufzurufen.

7 2 eingeben, um das Dell-Diagnoseprogramm aufzurufen.

8 Run Dell 32-bit Diagnostics (Dell 32-Bit-Diagnose ausführen) aus der nummerierten Liste 
auswählen. Wenn mehrere Versionen aufgelistet sind, die für Ihren Computer geeignete 
Version auswählen.

9 Wenn das  Main Menu  (Hauptmenü) des Programms „Dell Diagnostics“ erscheint, 
den gewünschten Test auswählen (siehe Seite 21).

Hauptmenü des Dell-Diagnoseprogramms

1 Wenn das Dell-Diagnoseprogramm geladen wurde und das Main Menu (Hauptmenü) 
erscheint, auf die Schaltfläche für die gewünschte Option klicken.

2 Tritt während eines Tests ein Problem auf, werden in einer Meldung der Fehlercode und eine 
Beschreibung des Problems angezeigt. Den Fehlercode und die Problembeschreibung 
notieren und den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.

Kann das Problem nicht gelöst werden, an Dell wenden. 

Option Funktion

Express Test Es wird ein Schnelltest der Geräte durchgeführt. Dieser Test dauert 
normalerweise etwa 10 bis 20 Minuten. Es ist keine Benutzeraktion erforderlich. 
Führen Sie zuerst den Schnelltest durch, um die Ursache des Problems 
möglicherweise schnell zu erkennen.

Extended Test Es wird ein ausführlicher Test der Geräte durchgeführt. Dieser Test nimmt 
normalerweise mindestens eine Stunde in Anspruch. Dabei muss der Benutzer 
in regelmäßigen Abständen Informationen eingeben.

Custom Test Es wird ein bestimmtes Gerät geprüft. Die auszuführenden Tests können vom 
Benutzer angepasst werden.

Symptom Tree Es werden die am häufigsten auftretenden Probleme aufgeführt. Vom Benutzer 
kann der entsprechende Test für das jeweils aufgetretene Problem ausgewählt 
werden.
Schnellreferenzhandbuch 21
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  ANMERKUNG: Die Service-Kennnummer des Computers finden Sie im oberen Bereich der einzelnen 
Testanzeigen. Wenn Sie bei Dell anrufen, fragt Sie der Technische Support nach der Service-
Kennnummer.

3 Wird ein Test der Kategorie Custom Test (Benutzerdefinierter Test) oder Symptom Tree 
(Problemübersicht) ausgeführt, auf die entsprechende, im Folgenden beschriebene 
Registerkarte klicken, um weitere Informationen zu erhalten.

4 Werden die Tests von der Drivers and Utilities-CD ausgeführt, nach Abschluss 
der Tests die CD aus dem Laufwerk entfernen.

5 Das Testfenster schließen, um zum Hauptmenü zurückzukehren. Um das Programm 
„Dell Diagnostics“ zu verlassen und den Computer neu zu starten, das Fenster 
des Hauptmenüs schließen.

Registerkarte Funktion

Ergebnisse Es werden die Testergebnisse und möglicherweise gefundene Probleme 
angezeigt.

Errors Es werden die gefundenen Fehler, die Fehlercodes und eine Beschreibung 
des Problems angezeigt.

Help Beschreibt den Test und verweist auf mögliche Voraussetzungen für die 
Durchführung des Tests.

Configuration Die Hardware-Konfiguration der ausgewählten Geräte wird angezeigt.

Das Programm „Dell Diagnostics“ sammelt über das System-Setup-
Programm, den Speicher und verschiedene interne Tests 
Konfigurationsinformationen für alle Geräte. Diese werden in der 
Geräteliste auf der linken Seite angezeigt. In der Geräteliste werden 
möglicherweise nicht alle Namen von Geräten angezeigt, die im Computer 
installiert oder daran angeschlossen sind.

Parameters Der Test kann durch Änderungen der Einstellungen an Ihre Bedürfnisse 
angepasst werden.
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Betriebsanzeige

Anzeigezustand Netzteil-Status Beschreibung  Fehlerbehebung

Aus Kein Strom, oder es 
ist ein Fehler 
aufgetreten

Zeigt an, dass entweder die 
verwendete Steckdose keinen 
Strom führt oder das Netzteil sich 
aufgrund eines Fehlers 
abgeschaltet hat.

Stellen Sie sicher, dass die Steckdose 
funktioniert, indem Sie ein anderes 
Gerät anschließen, wie z. B. eine 
Lampe.

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel 
richtig in das Netzteil eingesteckt ist. 
Stecken Sie das Netzkabel falls nötig 
erneut ein. 

Trennen Sie das Netzkabel vom 
Netzteil und das Gleichstromkabel 
vom Computer. Warten Sie 10 bis 20 
Sekunden, und schließen Sie das 
Netzkabel wieder an. Die Lampe am 
Netzteil sollte gelb aufleuchten. Das 
Gleichstromkabel wieder an den 
Computer anschließen. Die Lampe 
am Netzteil sollte jetzt grün 
leuchten. 

Gelb Netzspannung 
vorhanden/nicht aktiv

Zeigt an, dass das Netzteil an eine 
funktionierende Steckdose 
angeschlossen ist, aber nicht mit 
dem Computer verbunden wurde.

Versichern Sie sich, dass das Netzteil 
an den Computer angeschlossen 
wurde und die Rückhalteklemme 
verriegelt ist. Die Kabel 
gegebenenfalls erneut einstecken.

Grün Netzspannung 
vorhanden/aktiv

Zeigt an, dass das Netzteil an eine 
funktionierende Steckdose und an 
den Computer angeschlossen ist.

Betriebsanzeige prüfen, siehe 
„Systemanzeigen“ auf Seite 24. 
Schnellreferenzhandbuch 23
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Das Licht am Netzschalter und die Festplattenlaufwerkleuchte können auf Probleme hinweisen.

Betriebsanzeige Problembeschreibung Lösungsvorschlag

Stetig grün leuchtende 
Stromanzeige und kein 
Signaltoncode, aber 
der Computer hängt 
sich während des 
POST auf

Eine integrierte Komponente der 
Systemplatine ist möglicherweise 
fehlerhaft.

Überprüfen Sie „Diagnoseanzeigen“ auf Seite 25, um 
zu erfahren, ob es sich um ein bekanntes Problem 
handelt. Wenn das Problem nicht identifiziert werden 
kann, kontaktieren Sie Dell, um technische 
Unterstützung zu erhalten. 

Stetig grün leuchtende 
Stromanzeige sowie 
kein Signaltoncode 
und keine 
Bildschirmaktivität 
während des POST

Der Bildschirm ist möglicherweise 
defekt oder nicht richtig installiert.

Überprüfen Sie „Diagnoseanzeigen“ auf Seite 25, um 
zu erfahren, ob es sich um ein bekanntes Problem 
handelt. 

Stetig grün leuchtend 
und ein Signaltoncode 
während des POST

Während der Ausführung des BIOS 
wurde ein Problem ermittelt.

Informationen zum Auswerten des Signaltoncodes 
finden Sie unter „Ausführen des Dell™-IDE-
Festplattendiagnoseprogramms“ auf Seite 29. Prüfen 
Sie auch die Diagnoseanzeigen, um festzustellen, ob 
sich das spezifische Problem ausfindig machen lässt.

Stetig gelb leuchtend Die Dell Diagnose durchläuft einen 
Test, oder ein Gerät auf der 
Systemplatine ist möglicherweise 
fehlerhaft oder nicht korrekt installiert.

Wird gerade die Dell Diagnose ausgeführt, warten Sie, 
bis die Tests abgeschlossen sind.

Überprüfen Sie „Diagnoseanzeigen“ auf Seite 25, 
um zu erfahren, ob es sich um ein bekanntes 
Problem handelt. 

Wenn der Computer nicht startet, kontaktieren Sie 
Dell, um technische Unterstützung zu erhalten. 

Blinkt einige Male grün 
und erlischt dann

Ein Konfigurationsfehler liegt vor. Überprüfen Sie „Diagnoseanzeigen“ auf Seite 25, 
um zu erfahren, ob es sich um ein bekanntes 
Problem handelt. 

Grün blinkend Der Computer befindet sich im 
Suspendiermodus (Microsoft® 
Windows® 2000 und Windows XP).

Drücken Sie den Netzschalter, um den Computer 
wieder in Normalbetrieb zu setzen. 

Stetig grün leuchtend Der Computer ist eingeschaltet und 
funktioniert problemlos.

Es sind keine Gegenmaßnahmen erforderlich.
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Diagnoseanzeigen

 VORSICHT: Bevor Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Anweisungen ausführen, befolgen Sie 

zunächst die Sicherheitshinweise im Produktinformationshandbuch.

Um Ihnen die Fehlerbeseitigung zu erleichtern, befinden sich an der Rückseite des Computers vier 
Anzeigelämpchen, die mit „A“, „B“, „C“ und „D“ gekennzeichnet sind (siehe Seite 10). Es kann 
sich dabei um gelbe oder grüne Anzeigen handeln. Wenn der Computer normal startet, ändern 
sich die Muster oder Codes der LEDs, sobald der Startvorgang abgeschlossen ist. Wenn die POST-
Routine beim Systemstart erfolgreich durchlaufen wird, leuchten alle vier LEDs stetig grün. Wenn 
beim Abarbeiten der POST-Routine ein Fehler auftritt, geben die von den LEDs angezeigten 
Muster einen Hinweis auf den Vorgang, bei dem der Fehler aufgetreten ist.

Anzeigemuster Problembeschreibung Lösungsvorschlag

aus
aus
aus
aus

Der Computer befindet sich in einem 
normalen Aus-Zustand, oder es ist 
möglicherweise ein Fehler vor der BIOS-
Aktivierung aufgetreten.

Schließen Sie den Computer an eine 
funktionierende Steckdose an, und betätigen Sie 
den Netschalter.

grün
gelb
gelb
gelb

Möglicherweise ist ein BIOS-Fehler 
aufgetreten; der Computer befindet sich 
im Wiederherstellungsmodus.

Führen Sie das BIOS-
Wiederherstellungsprogramm aus, warten Sie, bis 
die Wiederherstellung abgeschlossen ist, und 
starten Sie den Computer neu.

gelb
grün
gelb
gelb

Ein möglicher Prozessorfehler ist 
aufgetreten.

Installieren Sie den Prozessor erneut, und starten 
Sie den Computer neu. Weitere Informationen 
zum erneuten Installieren des Prozessors finden 
Sie im Online-Benutzerhandbuch.
Schnellreferenzhandbuch 25
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grün
grün
gelb
gelb

Speichermodule werden erfasst; es ist 
jedoch ein Speicherfehler aufgetreten.

• Wenn ein Speichermodul installiert ist, 
installieren Sie dieses neu und starten dann den 
Computer neu. Weitere Informationen zum 
erneuten Installieren des Speichermoduls 
finden Sie im Online-Benutzerhandbuch.

• Wenn zwei Speichermodule installiert sind, 
entfernen Sie die Module, installieren ein 
Modul neu und starten dann den Computer 
neu. Wenn sich der Computer problemlos 
starten lässt, installieren Sie ein zusätzliches 
Modul neu. 

• Installieren Sie gegebenenfalls ordnungsgemäß 
funktionierende Speichermodule des gleichen 
Typs in Ihrem Computer. 

• Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich 
an Dell. 

gelb
grün
grün
gelb

Möglicherweise ist ein Fehler beim 
Diskettenlaufwerk oder beim 
Festplattenlaufwerk aufgetreten.

Schließen Sie alle Strom- und Datenkabel neu 
an, und starten Sie den Computer neu.

grün
grün
grün
gelb

Möglicherweise ist ein USB-Fehler 
aufgetreten.

Installieren Sie alle USB-Geräte neu, prüfen Sie 
die Kabelverbindungen, und starten Sie dann den 
Computer neu.

Anzeigemuster Problembeschreibung Lösungsvorschlag
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gelb
gelb
gelb
grün

Es wurden keine Speichermodule erfasst. • Wenn ein Speichermodul installiert ist, 
installieren Sie dieses neu und starten dann den 
Computer neu. Weitere Informationen zum 
erneuten Installieren des Speichermoduls 
finden Sie im Online-Benutzerhandbuch.

• Wenn zwei Speichermodule installiert sind, 
entfernen Sie die Module, installieren ein 
Modul neu und starten dann den Computer 
neu. Wenn sich der Computer problemlos 
starten lässt, installieren Sie ein zusätzliches 
Modul neu. 

• Installieren Sie gegebenenfalls ordnungsgemäß 
funktionierende Speichermodule des gleichen 
Typs in Ihrem Computer. 

• Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich 
an Dell. 

gelb
grün
gelb
grün

Speichermodule werden erfasst; es ist 
jedoch ein Fehler bei der 
Speicherkonfiguration bzw. ein 
Kompatibilitätsfehler aufgetreten.

• Vergewissern Sie sich, dass keine besonderen 
Anforderungen hinsichtlich der Anordnung der 
Speichermodule/Speicheranschlüsse bestehen. 
Weitere Informationen zu Speichermodulen 
finden Sie im Online-Benutzerhandbuch.

• Prüfen Sie, ob die von Ihnen installierten 
Speichermodule mit dem Computer 
kompatibel sind. 

• Besteht das Problem weiterhin, rufen Sie bei 
Dell an. 

gelb
grün
grün
grün

Es ist ein Fehler vor dem Startvorgang 
aufgetreten.

• Vergewissern Sie sich, dass die Kabel vom 
Festplattenlaufwerk, CD-Laufwerk und DVD-
Laufwerk richtig an der Systemplatine 
angeschlossen sind. 

• Prüfen Sie die auf dem Bildschirm angezeigte 
Computermeldung.

• Besteht das Problem weiterhin, rufen Sie bei 
Dell an. 

grün
grün
grün
grün

Der Computer befindet sich nach dem 
POST im normalen Betriebszustand.

Keine Aktion erforderlich.

Anzeigemuster Problembeschreibung Lösungsvorschlag
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 Signaltoncodes

Während des Startvorgangs gibt der Computer möglicherweise eine Reihe von Signaltönen ab, 
wenn auf dem Bildschirm keine Fehlermeldungen oder Probleme angezeigt werden können. 
Anhand dieser Reihe von Signaltönen, die auch als Signaltoncode bezeichnet werden, lässt sich 
ein Problem identifizieren. Ein Signaltoncode (Code 1-3-1) besteht beispielsweise aus einem 
einzelnen Signalton, einer Folge von drei Signaltönen und wieder einem einzelnen Signalton. 
Dieser Signaltoncode weist auf ein Speicherproblem beim Computer hin.

Der Computer gibt während des Startvorgangs Signaltöne aus:

1 Schreiben Sie den Signalton auf.

2 Lesen Sie „Programm 'Dell Diagnostics'“ auf Seite 20, um eine schwerwiegendere 
Ursache festzustellen.

3 Kontaktieren Sie Dell, um technische Unterstützung zu erhalten. 

Code Ursache Code Ursache

1-1-2 Registerfehler im Mikroprozessor 3-3-4 Fehler beim Testen des Grafikspeichers

1-1-3 NVRAM Lese-/Schreibfehler 3-4-1 Bildschirm-Initialisierungsfehler

1-1-4 ROM-BIOS-Prüfsummenfehler 3-4-2 Fehler beim Strahlrücklauf

1-2-1 Programmierbarer Intervall-Zeitgeberfehler 3-4-3 Fehler bei der Suche nach dem Grafik-ROM

1-2-2 DMA-Initialisierungsfehler 4-2-1 Kein Zeitgeber-Tick

1-2-3 DMA-Seitenregister-Schreib-/Lese-Fehler 4-2-2 Fehler beim Herunterfahren

1-3 Fehler beim Testen des Grafikspeichers 4-2-3 Gate A20-Fehler

1-3-1 bis
2-4-4

Speicher wird nicht ordnungsgemäß erkannt 
oder verwendet

4-2-4 Unerwarteter Interrupt im geschützten 
Modus

3-1-1 Fehler beim Slave-DMA-Register 4-3-1 Speicherfehler oberhalb von Adresse 0FFFFh

3-1-2 Fehler beim Master-DMA-Register 4-3-3 Zeitgeber-Chipzähler 2 ausgefallen

3-1-3 Fehler beim Master-Interrupt-Mask-Register 4-3-4 Uhrzeit-Zeitgeber funktioniert nicht

3-1-4 Fehler beim Slave-Interrupt-Mask-Register 4-4-1 Fehler beim Testen der seriellen oder 
parallelen Schnittstelle

3-2-2 Fehler beim Laden des Interrupt-Vektors 4-4-2 Fehler beim Dekomprimieren von Code 
im Shadow-RAM

3-2-4 Fehler beim Testen des Tastatur-Controllers 4-4-3 Fehler beim Testen des mathematischen 
Coprozessors

3-3-1 Unterbrechung der NVRAM-Stromversorgung 4-4-4 Fehler beim Cache-Speichertest

3-3-2 Ungültige NVRAM-Konfiguration
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Ausführen des Dell™-IDE-Festplattendiagnoseprogramms

Das IDE-Festplattendiagnoseprogramm ist ein Dienstprogramm, mit dem Sie die Festplatte 
auf Fehler überprüfen bzw. testen können, ob das Festplattenlaufwerk ausgefallen ist.

1 Schalten Sie den Computer ein oder führen Sie einen Neustart durch, falls er bereits 
eingeschaltet ist.

2 Wenn F2 = Setup in der rechten oberen Ecke des Bildschirms angezeigt wird, 
die Tastenkombination <Strg><Alt><D> drücken.

3 Befolgen Sie die Anleitungen auf dem Bildschirm.

Im Benutzerhandbuch den Abschnitt „Probleme mit dem Festplattenlaufwerk“ lesen, 
wenn das Laufwerk ausgefallen ist.

Software- und Hardware-Inkompatibilitäten beheben

Wenn ein Gerät während des Betriebssystem-Setups nicht erkannt wird oder zwar erkannt, aber 
nicht korrekt konfiguriert wird, können Sie die Inkompatibilität mit dem Hardware Troubleshooter 
(Ratgeber bei Konflikten) beheben. Unter Microsoft® Windows® 2000 können Sie auch den 
Geräte Manager zum Beheben von Inkompatibilitäten verwenden.

Windows XP

So beheben Sie Inkompatibilitäten mit dem Hardware Troubleshooter (Ratgeber bei Konflikten):

1 Klicken Sie auf die Schaltfläche Start und anschließend auf Hilfe und Support.

2 Im Feld Suchen Hardware troubleshooter (Ratgeber bei Konflikten) eingeben 
und anschließend auf den Pfeil klicken, um mit der Suche zu beginnen.

3 Klicken Sie in der Liste Suchergebnisse auf Hardware Troubleshooter 
(Ratgeber bei Konflikten).

4 In der Liste Hardware Troubleshooter (Ratgeber bei Konflikten) auf I need to resolve 
a hardware conflict on my computer (Ein Hardwarekonflikt auf dem Computer 
muss gelöst werden) und anschließend auf Weiter klicken.

Windows 2000

So beheben Sie Inkompatibilitäten mit dem Geräte-Manager:

1 Auf die Schaltfläche Start klicken, auf Einstellungen zeigen und anschließend auf 
Systemsteuerung klicken.

2 In der Systemsteuerung auf das Symbol System doppelklicken.

3 Auf die Registerkarte Hardware klicken.

4 Auf Geräte-Manager klicken.

5 Auf Ansicht und anschließend auf Ressourcen nach Verbindung klicken.
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 6 Auf Interruptanforderung (IRQ) doppelklicken.

Falsch konfigurierte Geräte werden durch ein gelbes Ausrufezeichen (!) angezeigt. 
Wenn das Gerät deaktiviert wurde, wird ein rotes X angezeigt.

7 Auf ein Gerät doppelklicken, das mit einem Ausrufezeichen gekennzeichnet ist, 
um das Fenster Eigenschaften anzuzeigen.

Der Statusbereich Gerät im Fenster Eigenschaften  meldet die Karten oder Geräte, 
die neu konfiguriert werden müssen.

8 Die Geräte neu konfigurieren oder aus dem Geräte-Manager löschen. Informationen 
zum Konfigurieren des Gerätes finden Sie in der Dokumentation zu dem Gerät.

So beheben Sie Inkompatibilitäten mit dem Hardware Troubleshooter (Ratgeberbei Konflikten):

1 Auf die Schaltfläche Start und anschließend auf Hilfe klicken.

2 Auf der Registerkarte Inhalt auf Problembehandlung und Verwaltung, 
auf Windows 2000-Ratgeber und anschließend auf Hardware klicken.

3 Klicken Sie in der Liste Hardware Troubleshooter (Ratgeber bei Konflikten) auf I need 
to resolve a hardware conflict on my computer (Ein Hardwarekonflikt auf dem Computer 
muss gelöst werden) und anschließend auf Weiter.

Verwenden der Systemwiederherstellung unter Microsoft® Windows® XP

Das Betriebssystem Microsoft® Windows® XP bietet die Möglichkeit der 
Systemwiederherstellung, damit Sie Ihren Computer nach Änderungen an der Hardware 
und Software oder sonstiger Systemeinstellungen wieder in einen früheren Betriebszustand 
zurückversetzen können (ohne dabei die Arbeitsdateien zu beeinträchtigen), wenn die 
vorgenommenen Änderungen nicht den gewünschten Erfolg zeigten oder zu Fehlfunktionen 
führten. Informationen zur Systemwiederherstellung finden Sie im Hilfe- und Supportcenter 
von Windows. 

 HINWEIS: Erstellen Sie regelmäßig Sicherheitskopien Ihrer Arbeitsdateien. 
Die Systemwiederherstellung überwacht keine Arbeitsdateien und kann diese 
Dateien nicht wiederherstellen.

Erstellen eines Wiederherstellungspunktes

1 Klicken Sie auf die Schaltfläche Start und anschließend auf Hilfe und Support.

2 Auf Systemwiederherstellung klicken.

3 Befolgen Sie die Anleitungen auf dem Bildschirm.
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Zurückversetzen des Computers in einen früheren Betriebszustand

 HINWEIS: Speichern und schließen Sie alle geöffneten Dateien, und beenden Sie alle aktiven 
Programme, bevor Sie den Computer in den früheren Betriebszustand zurückversetzen. Ändern, öffnen 
oder löschen Sie keine Dateien oder Programme, bis die Systemwiederherstellung vollständig 
abgeschlossen ist.

1 Auf die Schaltfläche Start klicken, auf Alle Programme → Zubehör→ Systemprogramme 
zeigen und dann auf Systemwiederherstellung klicken

2 Sicherstellen, dass die Option Restore my computer to an earlier time (Den Computer zu 
einem früheren Zeitpunkt wiederherstellen) ausgewählt ist, und auf Weiter klicken.

3 Auf das Kalenderdatum klicken, für das der Computer wiederhergestellt werden soll.

Im Bildschirm Einen Wiederherstellungspunkt wählen können Sie den Kalender verwenden, 
um Wiederherstellungspunkte anzuzeigen und auszuwählen. Alle Kalenderdaten, für die 
Wiederherstellungspunkte vorhanden sind, werden fett formatiert dargestellt. 

4 Einen Wiederherstellungspunkt wählen und auf Weiter klicken. 

Wenn für das Kalenderdatum nur ein einziger Wiederherstellungspunkt existiert, wird dieser 
automatisch ausgewählt. Bei zwei oder mehr Wiederherstellungspunkten auf den 
gewünschten Wiederherstellungspunkt klicken.

5 Klicken Sie auf Weiter.

Nachdem die Systemwiederherstellung alle Daten zusammengestellt hat, wird das Fenster 
Wiederherstellung abgeschlossen angezeigt, und der Computer startet automatisch neu.

6 Nach dem Neustart auf OK klicken. 

Um den Wiederherstellungspunkt zu ändern, können Sie entweder die Schritte mit einem anderen 
Wiederherstellungspunkt wiederholen oder die Wiederherstellung rückgängig machen.

Zurücksetzen der letzten Systemwiederherstellung

 HINWEIS: Speichern und schließen Sie alle geöffneten Dateien, und beenden Sie alle geöffneten 
Programme, bevor Sie die letzte Systemwiederherstellung rückgängig machen. Ändern, öffnen 
oder löschen Sie keine Dateien oder Programme, bis die Systemwiederherstellung vollständig 
abgeschlossen ist.

1 Auf die Schaltfläche Start klicken, auf Alle Programme→ Zubehör→ Systemprogramme 
zeigen und dann auf Systemwiederherstellung klicken.

2 Auf Letzte Wiederherstellung rückgängig machen und anschließend auf Weiter klicken.

3 Klicken Sie auf Weiter.

Der Bildschirm Systemwiederherstellung wird angezeigt, anschließend startet 
der Computer neu. 

4 Nach dem Neustart auf OK klicken.
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 Aktivieren der Systemwiederherstellung

Wenn Sie Windows XP bei weniger als 200 MB freiem Festplattenspeicherplatz installieren, 
ist die Systemwiederherstellung automatisch deaktiviert. So überprüfen Sie, ob die 
Systemwiederherstellung aktiviert ist:

1 Auf die Schaltfläche Start und anschließend auf Systemsteuerung klicken. 

2 Auf System klicken.

3 Auf die Registerkarte Systemwiederherstellung klicken.

4 Sicherstellen, dass die Option Systemwiederherstellung deaktivieren nicht markiert ist.

Neuinstallieren von Microsoft® Windows® XP

Bevor Sie beginnen

Wenn Sie das Betriebssystem Windows XP neu installieren möchten, um ein Problem mit einem 
neu installierten Treiber zu beheben, probieren Sie zunächst die Rücksetzfunktion von Windows 
XP. (Weitere Informationen zur Rücksetzungsfunktion finden Sie im Online-Benutzerhandbuch.) 
Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie die Systemwiederherstellung (siehe 
„Verwenden der Systemwiederherstellung unter Microsoft® Windows® XP“ auf Seite 30), 
um das Betriebssystem in den Betriebszustand vor der Installation des neuen Gerätetreibers 
zurückzuversetzen.

 HINWEIS: Vor der Installation erstellen Sie erst eine Sicherungskopie der Daten auf dem ersten 
Festplattenlaufwerk. In herkömmlichen Festplattenlaufwerkkonfigurationen handelt es sich bei dem 
ersten Festplattenlaufwerk um das zuerst vom Computer erkannte Laufwerk.

Zum Neuinstallieren von Windows XP benötigen Sie Folgendes:

• Dell™-Betriebssystem-CD

• Dell-Drivers and Utilities-CD

 ANMERKUNG: Die Dell-Drivers and Utilities-CD enthält Treiber, die während der Montage des 
Computers installiert wurden. Verwenden Sie die Drivers and Utilities-CD, um alle erforderlichen Treiber 
zu laden, darunter die Treiber, die erforderlich sind, wenn der Computer mit einem RAID-Controller 
(Redundant Array of Independent Disks [Redundantes Array unabhängiger Festplatten]) ausgestattet ist.

Neuinstallieren von Windows XP

 HINWEIS: Sie müssen Windows XP Service Pack 1 oder neuer zur erneuten Installation 
von Windows XP verwenden.

Zum Neuinstallieren von Windows XP führen Sie alle Schritte in den folgenden Abschnitten 
in der angegebenen Reihenfolge aus.

Die Neuinstallation kann ein bis zwei Stunden dauern. Nach der Neuinstallation des 
Betriebssystems müssen Sie die Gerätetreiber, das Virenschutzprogramm sowie weitere Software 
ebenfalls neu installieren.
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 HINWEIS: Die Betriebssystem-CD bietet Optionen zur Neuinstallation von Windows XP. Durch diese 
Optionen können Dateien überschrieben werden. Das kann zu Problemen bei auf der Festplatte 
installierten Programmen führen. Installieren Sie deshalb Windows XP nur dann neu, wenn Sie von 
einem Mitarbeiter des technischen Supports von Dell dazu angewiesen wurden.

 HINWEIS: Um Konflikte mit Windows XP zu vermeiden, müssen alle auf dem System installierten 
Virenschutzprogramme deaktiviert werden, bevor Windows XP neu installiert wird. Weitere 
Anweisungen hierzu finden Sie in der Dokumentation zur Software.

Starten von der Betriebssystem-CD

1 Alle geöffneten Dateien speichern und schließen sowie alle geöffneten Programme beenden.

2 Die Betriebssystem-CD einlegen. Klicken Sie auf Beenden, falls die Meldung Windows XP 
installieren erscheint.

3 Starten Sie den Computer neu.

4 Die Taste <F12> sofort drücken, wenn das DELL™-Logo angezeigt wird.

Wenn das Betriebssystem-Logo erscheint, warten, bis der Windows-Desktop angezeigt wird. 
Dann den Computer herunterfahren und erneut starten.

5 Mit den Pfeiltasten die Option CD-ROM auswählen, und anschließend <Eingabe> 
drücken.

6 Wenn die Meldung Press any key to boot from CD (Drücken Sie eine beliebige Taste, 
um von CD zu starten) angezeigt wird, eine beliebige Taste drücken.

Windows XP Setup

1 Wenn der Bildschirm Windows XP Setup angezeigt wird, <Eingabe> drücken, 
um die Option Windows jetzt einrichten auszuwählen.

2 Die Informationen im Fenster Microsoft Windows Licensing Agreement 
(Microsoft Windows-Lizenzvertrag) lesen und <F8> drücken, um den Lizenzvertrag 
anzunehmen.

3 Wenn auf Ihrem Computer bereits Windows XP installiert ist und Ihre aktuellen Windows 
XP-Daten wiederhergestellt werden sollen, r eingeben, um die Reparaturoption auszuwählen, 
und dann die CD aus dem Laufwerk entnehmen. 

4 Wenn Sie eine neue Kopie von Windows XP installieren möchten, <Esc> drücken, 
um diese Option auszuwählen.

5 <Eingabe> drücken, um die markierte Partition (empfohlen) auszuwählen, 
und die Anleitungen auf dem Bildschirm befolgen.

Der Bildschirm Windows XP Setup wird angezeigt, und das Betriebssystem beginnt damit, 
Dateien zu kopieren und Geräte zu installieren. Der Computer wird automatisch mehrmals 
neu gestartet.

 ANMERKUNG: Wie lange der Setup-Vorgang dauert, hängt von der Größe des Festplattenlaufwerks 
und der Geschwindigkeit des Computers ab.
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  HINWEIS: Drücken Sie keine Taste, wenn folgende Meldung angezeigt wird: Press any key 
to boot from the CD (Zum Starten des Computers von CD beliebige Taste drücken). 

6 Im Fenster Regions- und Sprachoptionen die Einstellungen für Ihren Standort vornehmen 
und dann auf Weiter klicken.

7 Im Fenster Benutzerinformationen Ihren Namen und Ihre Firma (optional) angeben und 
anschließend auf Weiter klicken.

8 Im Fenster Computername und Administratorkennwort einen Computernamen zuweisen 
(oder den bereits vorgegebenen akzeptieren) sowie ein Kennwort eingeben und auf Weiter 
klicken.

9 Wenn der Bildschirm Modemwählinformationen angezeigt wird, die angeforderten 
Informationen eingeben und auf Weiter klicken.

10 Im Fenster Datum- und Uhrzeiteinstellungen Datum, Uhrzeit und Zeitzone eingeben und 
anschließend auf Weiter klicken.

11 Wenn der Bildschirm Netzwerkeinstellungen angezeigt wird, auf Standard und dann auf 
Weiter klicken.

12 Wenn Windows XP Professional neu installiert wird und Sie zur Eingabe weiterer 
Informationen zur Netzwerkkonfiguration aufgefordert werden, die entsprechenden 
Informationen eingeben. Wenn Sie nicht sicher sind, welche Einstellungen vorgenommen 
werden sollen, die Standardauswahl übernehmen. 

Windows XP installiert die Komponenten des Betriebssystems und konfiguriert den 
Computer. Der Computer wird automatisch neu gestartet.

 HINWEIS: Drücken Sie keine Taste, wenn folgende Meldung angezeigt wird: 

HINWEIS: Press any key to boot from the CD. 

13 Auf der Begrüßungsseite von Microsoft auf Weiter klicken.

14 Wenn die Meldung Auf welche Weise möchten Sie eine Verbindung mit 
dem Internet herstellen? angezeigt wird, auf Überspringen klicken. 

15 Wenn der Bildschirm Ready to register with Microsoft? (Bereit für die Registrierung bei 
Microsoft?) angezeigt wird, No, not at this time (Nein, jetzt nicht) wählen und auf Weiter 
klicken.

16 Wenn der Bildschirm Wer wird diesen Computer verwenden angezeigt wird, können bis zu 
fünf Benutzer eingegeben werden. 

17 Klicken Sie auf Weiter.

18 Auf Fertig stellen klicken, um das Setup abzuschließen, und die CD aus dem Laufwerk 
entnehmen.
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19 Die entsprechenden Treiber mit der Drivers and Utilities-CD erneut installieren. 

20 Die Virenschutzprogramme erneut installieren.

21 Installieren Sie Ihre Programme erneut.

 ANMERKUNG: Um Microsoft Office oder Microsoft Works Suite zu installieren, benötigen Sie den 
Produktschlüssel, den Sie auf der Rückseite der Schutzhülle der Microsoft Office oder Microsoft Works 
Suite CD finden.

 ANMERKUNG: Falls Sie ein bestimmtes Festplattenabbild installiert haben, oder das Betriebssystem 
neu installieren mussten, führen Sie das DSS Hilfsprogramm aus. DSS befindet sich auf der CD Drivers 
and Utilities und auf support.euro.dell.com.

Verwenden der Drivers and Utilities-CD
Führen Sie folgende Schritte aus, um unter dem Microsoft Windows-Betriebssystem die Drivers 
and Utilities -CD zu verwenden:

 ANMERKUNG: Verwenden Sie für den Zugriff auf Gerätetreiber und die Benutzer-Dokumentationen 
die Drivers and Utilities -CD, während Windows ausgeführt wird.

1 Den Computer einschalten und warten, bis Windows gestartet wurde.

2 Die Drivers and Utilities-CD in das Laufwerk einlegen.

Wenn Sie die Drivers and Utilities-CD zum ersten Mal verwenden, wird das Fenster 
ResourceCD Installation geöffnet, das Sie über den Beginn der Installation von der CD 
informiert.

3 Auf OK klicken, um fortzufahren.

Folgen Sie den Anweisungen des Installationsprogramms, um die Installation durchzuführen.

4 Im Fenster Welcome Dell System Owner (Dell heißt Sie als Systemeigentümer willkommen) 
auf Weiter klicken.

5 Die geeignete Auswahl für System Model (Systemmodell), Operating System 
(Betriebssystem), Device Type (Gerätetyp) und Topic (Thema) treffen.
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 Treiber für den Computer

Führen Sie folgende Schritte aus, um eine Liste der Treiber für Ihren Computer angezeigt 
zu bekommen:

1 Im Listenfeld Topic (Thema) auf die Option My Drivers (Geeignete Treiber) klicken.

Die Drivers and Utilities-CD prüft die Hardware-Konfiguration des Computers, 
und das Betriebssystem und zeigt dann eine Liste der Gerätetreiber an, die für Ihre 
Systemkonfiguration am besten geeignet sind.

2 Den geeigneten Treiber auswählen und den Anweisungen zum Herunterladen folgen.

Um eine Liste aller verfügbaren Treiber für Ihren Computer anzuzeigen, im Listenfeld Topic 
(Thema) auf Drivers (Treiber) klicken.
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Note, avvisi e messaggi di attenzione

 NOTA: una NOTA evidenzia informazioni importanti per un uso ottimale del computer.

 AVVISO: un AVVISO può indicare un potenziale danno a livello di hardware o una perdita di dati e consiglia 

come evitare il problema.

 ATTENZIONE: un messaggio di ATTENZIONE indica un rischio di danni alla proprietà, lesioni personali o morte.

Se il computer acquistato è un Dell™ Serie n, qualsiasi riferimento fatto in questo documento ai sistemi 
operativi Microsoft® Windows® non è valido.

____________________

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifiche senza preavviso. 
© 2004 Dell Inc. Tutti i diritti riservati.
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il marchio e i nomi che ai prodotti stessi. Dell Inc. nega qualsiasi partecipazione di proprietà relativa a marchi e denominazioni 
commerciali diversi da quelli di sua proprietà.
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Ricerca di informazioni

Tipo di informazioni Dove cercare

• Un programma di diagnostica per il computer

• Driver per il computer

• Documentazione per il computer

• Documentazione per le periferiche

• Desktop System Software (DSS)

CD Drivers and Utilities (noto anche come ResourceCD)

La documentazione e i driver sono già installati sul 
computer. È possibile usare il CD per reinstallare i driver, 
eseguire Dell Diagnostics o accedere alla 
documentazione.

I file Leggimi che 
possono essere contenuti 
nel CD offrono gli 
aggiornamenti più 
recenti sulle modifiche 
tecniche apportate al 
computer o materiale 
tecnico di riferimento 
avanzato destinato a 
tecnici o a utenti esperti.

NOTA: gli aggiornamenti più recenti sui driver e sulla 

documentazione si possono trovare sul sito Web 

support.euro.dell.com.

• Aggiornamenti e patch del sistema operativo Desktop System Software (DSS)

Disponibile nel CD Drivers and Utilities e sul sito Web 
support.euro.dell.com.

• Informazioni sulla garanzia

• Istruzioni di sicurezza

• Informazioni sulle normative

• Informazioni sui requisiti ergonomici

• Contratto di licenza per l'utente finale

Guida Informazioni sul prodotto Dell™

NOTA: questo documento è disponibile in formato PDF 

nel sito Web support.euro.dell.com.
Guida di consultazione rapida 5
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• Procedure di rimozione e sostituzione dei componenti

• Specifiche tecniche

• Procedure di configurazione delle impostazioni 
di sistema

• Procedure di individuazione e risoluzione dei problemi

Guida dell'utente per Dell OptiPlex™ 

Guida in linea e supporto tecnico 
per Microsoft® Windows XP®

1 Fare clic sul pulsante Start e selezionare 
Guida in linea e supporto tecnico.

2 Fare clic su Guide dell'utente e di sistema 
e selezionare Guide dell'utente.

La Guida dell'utente è anche disponibile 
sul CD Drivers and Utilities.

• Numero di servizio e codice di servizio espresso

• Etichetta della licenza di Microsoft Windows

Numero di servizio e licenza di Microsoft Windows

Queste etichette si trovano sul computer.

• Usare il numero 
di servizio per 
identificare il 
computer 
quando si accede 
al sito Web 
support.euro.dell.com o si contatta il supporto tecnico.

• Quando si contatta il supporto tecnico, immettere 
il codice di servizio espresso per instradare la chiamata. 
Il codice di servizio espresso non è disponibile in tutti 
i paesi.

• Driver più recenti per il computer

• Risposte a domande di supporto tecnico e 
di assistenza Discussioni in linea con altri utenti 
e incaricati del supporto tecnico

• Documentazione per il computer

Sito Web del supporto tecnico Dell: support.euro.dell.com

NOTA: selezionare la propria area geografica per 

visualizzare il sito di supporto appropriato.

Il sito Web del supporto tecnico Dell mette a 
disposizione diversi strumenti in linea, tra cui:
• Soluzioni: consigli e suggerimenti per la risoluzione 
dei problemi, articoli tecnici e corsi in linea

• Comunità: discussioni in linea con altri clienti Dell

• Aggiornamenti: informazioni di aggiornamento per 
componenti come memoria, disco rigido e sistema 
operativo

• Servizio clienti: informazioni di contatto, stato delle 
ordinazioni, garanzia e riparazioni

• Scaricamento di file: driver, patch e aggiornamenti 
software

• Riferimenti: documentazione per il computer, 
specifiche dei prodotti e schede tecniche

Tipo di informazioni Dove cercare
6 Guida di consultazione rapida



• Stato delle chiamate al servizio di assistenza e cronologia 
del supporto fornito

• Informazioni sui principali problemi tecnici riguardanti 
il computer

• Domande frequenti

• Scaricamento di file

• Approfondimento sulla configurazione del computer

• Contratto di assistenza per il computer

Sito Web Dell Premier Support: 

premiersupport.euro.dell.com

Il sito Web Dell Premier Support è una risorsa in linea 
espressamente studiata per aziende, enti pubblici e 
istituzioni scolastiche. Il sito Web potrebbe non essere 
disponibile in tutti i paesi.

• Uso di Windows XP

• Documentazione per il computer

• Documentazione per le periferiche 
(ad esempio il modem)

Guida in linea e supporto tecnico di Windows

1 Fare clic sul pulsante Start e selezionare Guida in linea 
e supporto tecnico.

2 Digitare una parola o frase che descriva il problema 
e fare clic sull'icona a forma di freccia.

3 Fare clic sull'argomento corrispondente al problema 
riscontrato.

4 Osservare le istruzioni visualizzate sullo schermo.

• Procedura di reinstallazione del sistema operativo CD del sistema operativo

Il sistema operativo è già installato sul computer. Per 
reinstallare il sistema operativo, usare il CD Operating 
System. Per istruzioni, consultare la Guida dell'utente 
OptiPlex.

Una volta reinstallato il 
sistema operativo, usare il 
CD Drivers and Utilities 
per reinstallare i driver 
associati alle periferiche 
in dotazione al computer.

Il numero di 
identificazione del 
sistema operativo si trova 
sull'etichetta della 
licenza Windows 
presente sul computer.

NOTA: il colore del CD cambia in base al sistema operativo 

ordinato.

• Numero di modello secondo le normative DCTR

• Tipo di telaio Telaio con fattore di forma USFF 

Tipo di informazioni Dove cercare
Guida di consultazione rapida 7
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 Informazioni sul computer

 NOTA: per installare il computer sotto una scrivania o su una parete, usare la staffa di montaggio a muro 

opzionale. Per ordinare la staffa, mettersi in contatto con Dell. Per informazioni su come contattare Dell, 

consultare la Guida dell'utente in linea.

 NOTA: per garantire una ventilazione adeguata, non ostruire le prese di raffreddamento.

Vista frontale

Vista laterale

connettori USB (2)

connettore del microfono indicatore di alimentazione

pulsante di accensione

alloggiamento dei moduli

indicatore di accesso al disco rigido

connettore della cuffia prese di raffreddamento 
(non ostruire)

prese di raffreddamento (non ostruire)

fori di montaggio (2)
8 Guida di consultazione rapida



Vista posteriore

Protezione per i cavi e adattatore di alimentazione

manopola di rilascio del coperchio
connettore della porta parallela

indicatori di diagnostica

connettori USB (5)

connettore della 
linea di uscita
connettore della 
linea di ingresso

connettore video
connettore della porta seriale

connettore di alimentazione

indicatore di 
attività della rete

adattatore di rete

indicatore di integrità della connessione

prese di raffreddamento 
(non ostruire)
Guida di consultazione rapida 9
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 Installazione del computer

 AVVISO: quando si installa il computer, mettere al sicuro tutti i cavi in una zona lontana dalla propria 

area di lavoro per evitare che i cavi vengano sradicati, ingarbugliati o calpestati.

 AVVISO: per impedire che il computer si surriscaldi e si spenga, non posizionare il sistema in un'area 

che non presenti un'adeguata ventilazione. 

 NOTA: se è stato ordinato un computer privo di disco rigido, è possibile installare un'unità disco usando 

le apposite guide che si trovano all'interno del computer (vedere “Installazione di un disco rigido” a 

pagina 15).

Posizionamento e orientamento del computer

 AVVISO: non sistemare il monitor sopra il computer. Usare un piedistallo per il monitor. 
10 Guida di consultazione rapida



 AVVISO: non capovolgere il computer.

 AVVISO: se il computer è installato in un ambiente con molte vibrazioni, sotto una superficie di appoggio 

o su una parete, usare la staffa di montaggio a muro opzionale. Per ordinare la staffa, contattare Dell. 

Per informazioni su come contattate Dell, consultare la Guida dell'utente in linea.

 NOTA: per garantire una ventilazione adeguata, posizionare il computer ad almeno 5 cm di distanza 

da una superficie verticale. Non collocare il computer in un ambiente chiuso privo di ventilazione.

Installazione di una periferica nell'alloggiamento dei moduli

Nell'alloggiamento dei moduli è possibile installare una periferica portatile Dell™ come un'unità 
a dischetti, un'unità CD/DVD o un secondo disco rigido. Il computer viene fornito con un'unità 
CD/DVD o un modulo di riempimento installato nell'alloggiamento dei moduli. 

Il computer è provvisto di una funzione di sicurezza rappresentata da un interruttore di accesso 
all'alloggiamento dei moduli che protegge la periferica eventualmente presente nell'alloggiamento. 
Per accedere a questo interruttore, smontare il coperchio del computer (vedere “Rimozione del 
coperchio del computer” a pagina 17). 

Per maggiore sicurezza, la periferica presente nell'alloggiamento dei moduli può essere inoltre 
fissata usando l'apposita vite in dotazione al computer (in una confezione separata).

interruttore di accesso 
all'alloggiamento dei 
moduli
Guida di consultazione rapida 11
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Collegamento di periferiche esterne

 ATTENZIONE: prima di eseguire qualsiasi procedura descritta in questa sezione, 

osservare le istruzioni riportate nella guida Informazioni sul prodotto.

Per installare correttamente il computer, è necessario completare tutti i passaggi. 
Fare riferimento alle illustrazioni che accompagnano le istruzioni.

1 Usare i connettori USB che si trovano sul lato posteriore del computer per collegare 
la tastiera e il mouse.

 2 Collegare il cavo del modem o di rete.

 AVVISO: per collegare un cavo di rete, inserire il cavo prima nello spinotto di rete a muro e quindi 

nel computer.

Inserire il cavo di rete, e non la linea telefonica, nel connettore di rete. Se è presente 
un modem opzionale, collegare la linea telefonica al modem.

 AVVISO: non collegare un cavo modem all'adattatore di rete. La tensione presente nella 

rete telefonica può danneggiare l'adattatore di rete. 

3 Collegare il monitor.

Allineare e introdurre con attenzione il cavo del monitor, evitando di piegare i piedini 
del connettore. Stringere le viti a testa zigrinata presenti sui connettori dei cavi. 

 NOTA: in alcuni monitor, il connettore video si trova sotto il lato posteriore dello schermo. 

Per individuare il connettore, consultare la documentazione che accompagna il monitor.

4 Collegare gli altoparlanti.

1

vite della 
periferica
12 Guida di consultazione rapida



5 Collegare i cavi di alimentazione al computer, al monitor e alle periferiche, e introdurre 
le altre estremità dei cavi di alimentazione nelle prese elettriche.

6 Premere i pulsanti di alimentazione per accendere il computer e il monitor.

 NOTA: prima di installare una periferica o un software non fornito con il computer, leggere la 

documentazione che accompagna il software o la periferica, o mettersi in contatto con il rivenditore 

per verificare che il software o la periferica sia compatibile con il computer e con il sistema operativo 

utilizzati.

 NOTA: il computer in dotazione può essere leggermente diverso da quanto raffigurato nelle seguenti 

figure di installazione.

connettore di rete

connettore USB
Guida di consultazione rapida 13
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 Collegamento di un monitor DVI

Se si possiede un monitor DVI compatibile, introdurre il cavo del monitor nel connettore bianco 
per schermi DVI presente sul pannello posteriore del computer.

Collegamento di un monitor VGA

Se si possiede un monitor VGA compatibile, usare il cavo dell'adattatore per collegare il cavo 
del monitor al connettore bianco per schermi DVI presente sul pannello posteriore del computer.
14 Guida di consultazione rapida



Collegamento di due monitor

Per collegare contemporaneamente un monitor VGA e un monitor DVI al connettore bianco 
per schermi DVI che si trova sul pannello posteriore del computer, usare il cavo dell'adattatore.

Installazione di un disco rigido

 ATTENZIONE: prima di eseguire qualsiasi procedura descritta in questa sezione, 

osservare le istruzioni riportate nella guida Informazioni sul prodotto.

1 Se si sta installando una nuova unità, fissare le corrispondenti guide posizionate all'interno 
del coperchio alla nuova unità.

2 Collegare il cavo dati e il cavo di alimentazione ai connettori del disco rigido, 
facendo attenzione a non piegare i piedini.

3 Introdurre il disco rigido nel supporto.
Guida di consultazione rapida 15
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 Collegamento dell'adattatore c.a.

 ATTENZIONE: prima di iniziare qualsiasi procedura descritta in questa sezione, 

osservare le istruzioni riportate nella guida Informazioni sul prodotto.

1 Collegare l'adattatore di alimentazione al connettore situato sul retro del computer. 
Per mettere in sicurezza il collegamento, verificare che il fermo di chiusura sia 
completamente impegnato (si dovrebbe udire o avvertire distintamente un 'clic').

2 Collegare un cavo di 
alimentazione all'adattatore 
di alimentazione.

3 Se il connettore del cavo 
di alimentazione in dotazione 
al computer è provvisto di una 
messa a terra e si ha intenzione 
di usarla, proseguire al punto 4. 
In caso contrario, passare 
direttamente al punto 5.

 ATTENZIONE: se il cavo di alimentazione o l'adattatore presenta un filo verde di messa a terra 

destinato al collegamento con una presa di corrente, evitare assolutamente il contatto tra questo filo 

verde di messa a terra e i conduttori della linea di alimentazione, in quanto potrebbe causare 

scosse elettriche, incendi o danni al computer (vedere la figura seguente).

4 Collegare il connettore metallico di messa a terra alla vite di messa 
a terra presente sulla presa (vedere la figura seguente):

a Allentare la vite di messa a terra.

b Fare scorrere il connettore metallico di messa a terra dietro 
la vite di messa a terra e serrare la vite.

5 Collegare il cavo di alimentazione c.a. 
alla presa elettrica.

Montaggio della protezione opzionale 
per i cavi

1 Accertarsi che i cavi di tutte le periferiche 
passino attraverso il foro ricavato nella protezione per i cavi e siano collegati al pannello 
posteriore del computer.

2 Impugnare la parte inferiore della protezione per i cavi e allineare le quattro linguette con 
le quattro fessure presenti sul pannello posteriore del computer.

vite di 
messa 
a terra

connettore metallico di messa a terra
16 Guida di consultazione rapida



3 Inserire le linguette nelle fessure e fare 
scorrere la protezione verso gli indicatori di 
diagnostica (come illustrato in figura) fino 
a posizionarla correttamente.

4 Installare un dispositivo di sicurezza nello 
slot per il cavo di sicurezza (opzionale).

Componenti interni 
del computer

Rimozione del coperchio del computer

 ATTENZIONE: prima iniziare qualsiasi procedura descritta in questa sezione, 

osservare le istruzioni riportate nella guida Informazioni sul prodotto.

 ATTENZIONE: per evitare il rischio di scariche elettriche, scollegare sempre il computer 

dall'adattatore di alimentazione prima di rimuovere il coperchio.

 ATTENZIONE: per evitare possibili danni 

ai componenti presenti all'interno del 

computer, scaricare l'elettricità statica 

dal proprio corpo prima di toccare un 

qualsiasi componente elettronico del 

computer. A tale scopo è sufficiente 

toccare una superficie metallica non 

verniciata sul telaio del computer.

 1 Rimuovere il coperchio del computer.

a Ruotare la manopola di rilascio 
del coperchio in senso orario, 
come illustrato in figura.

b Fare scivolare in avanti il 
coperchio di 1 cm o fino al suo 
arresto, quindi alzare il coperchio.

protezione per i 
cavi (opzionale)

slot per cavo di sicurezza

manopola di 
rilascio del 
coperchio
Guida di consultazione rapida 17
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 Vista interna

 

Reinstallazione del coperchio del computer

 ATTENZIONE: prima di dare inizio a qualsiasi delle procedure descritte in questa sezione, 

osservare le istruzioni riportate nella guida Informazioni sul prodotto.

1 Sostituire il coperchio:

a Abbassare e allineare il coperchio con 
l'intelaiatura metallica del computer.

b Fare scivolare il coperchio fino a farlo 
scattare in posizione.

 2 Collegare il computer all'adattatore di 
alimentazione e le periferiche alle prese 
elettriche, quindi accenderli.

Se l'opzione di rilevamento dell'apertura 
del coperchio è abilitata (On), lo schermo 
visualizzerà il seguente messaggio alla 
successiva accensione del computer:

ALERT! Cover was previously removed 

(attenzione: il coperchio è stato rimosso).

altoparlante (opzionale)

moduli di memoria (2)

disco rigidoslot per cavo di sicurezza

interruttore di 
apertura del telaio

copertura protettiva del flusso d'aria della 
ventola del dissipatore di calore del 
processore
18 Guida di consultazione rapida



3 Ripristinare lo stato di apertura del telaio entrando nel programma di configurazione del 
sistema e selezionando Clear (ripristina) sotto l'opzione Intrusion Status. Per informazioni 
sull'opzione di rilevamento dell'apertura del coperchio, consultare la Guida dell'utente 
in linea.

 NOTA: se risulta essere stata assegnata una password amministratore da terzi, mettersi in contatto 

con l'amministratore di rete per informazioni sul ripristino dell'opzione di rilevamento dell'apertura 

del telaio.

Soluzione di problemi
Dell mette a disposizione diversi strumenti utili nel caso in cui il comportamento del computer 
non corrisponda a quanto previsto. Per le più recenti informazioni di risoluzione dei problemi 
correlati al computer in dotazione, consultare il sito Web del supporto tecnico di Dell all'indirizzo 
support.euro.dell.com. 

Se il computer presenta dei problemi che richiedono l'assistenza di Dell, scrivere una descrizione 
dettagliata riguardante l'errore, i codici bip o le configurazioni degli indicatori di diagnostica; 
prendere nota del codice di servizio espresso e del numero di servizio sottostanti; e mettersi in 
contatto con Dell rimanendo nelle vicinanze del computer.

Fare riferimento a “Ricerca di informazioni” a pagina 5 per avere un esempio del codice di servizio 
espresso e del numero di servizio.

Codice di servizio espresso:___________________________

Numero di servizio:___________________________
Guida di consultazione rapida 19
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 Dell Diagnostics

 ATTENZIONE: prima di dare inizio a qualsiasi delle procedure descritte in questa sezione, 

osservare le istruzioni riportate nella guida Informazioni sul prodotto.

Quando usare il programma Dell Diagnostics

Se si riscontrano problemi con il computer, effettuare i controlli riportati in “Installazione del 
computer” a pagina 10 ed eseguire il programma Dell Diagnostics prima di contattare Dell 
per richiedere assistenza tecnica.

 AVVISO: il programma Dell Diagnostics funziona solo su computer Dell™.

Accedere al programma di configurazione del sistema, verificare le informazioni di configurazione 
del computer e assicurarsi che la periferica che si desidera provare sia visualizzata nel programma 
di configurazione del sistema e sia attiva. Per informazioni sul programma di configurazione del 
sistema, consultare la Guida dell'utente in linea.

Avviare il programma Dell Diagnostics dal disco rigido (vedere “Avvio del programma Dell 
Diagnostics dal disco rigido” a pagina 20) o dal CD Drivers and Utilities (noto anche come 
ResourceCD; vedere “Avvio del programma Dell Diagnostics dal CD Drivers and Utilities” a 
pagina 21).

Avvio del programma Dell Diagnostics dal disco rigido

1 Accendere (o riavviare) il computer.

2 Quando viene visualizzato il logo DELL™, premere immediatamente <F12>.

 NOTA: se il messaggio visualizzato indica il mancato ritrovamento di una partizione dello strumento di 

diagnostica, fare riferimento a “Avvio del programma Dell Diagnostics dal CD Drivers and Utilities” a 

pagina 21.

Se il tempo di attesa si prolunga eccessivamente e appare il logo del sistema operativo, 
continuare ad attendere fino alla visualizzazione del desktop di Microsoft ® Windows®. 
Spegnere quindi il computer e riprovare. Per informazioni su come spegnere il computer, 
consultare la Guida dell'utente in linea.

3 Quando viene visualizzato l'elenco delle unità di avvio, selezionare Boot to Utility Partition 
(avvio dalla partizione dello strumento di diagnostica) e premere <Invio>.

4 Quando viene visualizzato il menu principale di Dell Diagnostics, selezionare il tipo di prova 
che si desidera eseguire (vedere pagina 21).
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Avvio del programma Dell Diagnostics dal CD Drivers and Utilities

1 Inserire il CD Drivers and Utilities.

2 Spegnere il sistema e riavviare il computer. 

Quando viene visualizzato il logo DELL, premere immediatamente <F12>.

Se il tempo di attesa si prolunga eccessivamente e appare il logo di Windows, continuare 
ad attendere fino alla visualizzazione del desktop di Windows. Spegnere quindi il sistema 
e riprovare. 

 NOTA: la seguente procedura modifica la sequenza di avvio solamente in via temporanea. Al successivo 

avvio del computer, il computer eseguirà la procedura d'avvio secondo l'elenco di periferiche specificato 

nella configurazione del sistema.

3 Quando viene visualizzato l'elenco delle unità di avvio, selezionare Onboard or USB CD-
ROM (CD-ROM integrato o USB) e premere <Invio>.

4 Selezionare l'opzione Onboard or USB CD-ROM Device (periferica CD-ROM integrata 
o USB) dal menu di avvio del CD.

5 Selezionare l'opzione Boot from CD-ROM (avvio da CD-ROM) dal menu visualizzato.

6 Digitare 1 per avviare il menu di ResourceCD.

7 Digitare 2 per avviare il programma Dell Diagnostics.

8 Selezionare Run the 32 Bit Dell Diagnostics (esegui Dell Diagnostics a 32 bit) dall'elenco 
numerato. Se sono elencate più versioni, selezionare quella appropriata per il computer.

9 Quando viene visualizzato il menu principale di Dell Diagnostics, selezionare il tipo di prova 
che si desidera eseguire (vedere pagina 21).

Menu principale del programma Dell Diagnostics

1 Al termine del caricamento di Dell Diagnostics verrà visualizzata la schermata Main Menu 
(menu principale). Fare clic sul pulsante corrispondente all'opzione desiderata.

Opzione Funzione

Express Test Esegue una prova veloce delle periferiche. L'esecuzione di questa prova richiede in 
genere da 10 a 20 minuti, e non richiede l'interazione da parte dell'utente. Eseguire 
Express Test come prima prova per aumentare la possibilità di individuare il 
problema nel più breve tempo possibile.

Extended Test Esegue una verifica approfondita delle periferiche. L'esecuzione di questa prova 
impiega generalmente un minimo di 1 ora, e richiede la risposta periodica ad alcune 
domande da parte dell'utente.

Custom Test Esegue la verifica di una periferica specifica. È possibile personalizzare le prove da 
eseguire.

Symptom Tree Elenca i sintomi più comuni riscontrati e consente di selezionare una prova in base 
al sintomo del problema riscontrato.
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 2 Se viene riscontrato un problema durante la prova, verrà visualizzato un messaggio 
contenente il codice di errore e la descrizione del problema. Annotare il codice di errore 
e la descrizione del problema e seguire le istruzioni visualizzate.

Se non è possibile risolvere la condizione di errore, contattare Dell. 

 NOTA: il numero di servizio del computer viene visualizzato nella parte superiore della schermata 

di ciascuna prova. Quando si contatta Dell, verrà richiesto il numero di servizio.

3 Se si esegue una prova usando l'opzione Custom Test o Symptom Tree, selezionare la 
corrispondente scheda descritta nella seguente tabella per ottenere ulteriori informazioni.

4 Una volta completate le prove, se il programma Dell Diagnostics è in corso di esecuzione 
dal CD Drivers and Utilities, rimuovere il CD.

5 Chiudere la schermata della prova per tornare al Main Menu. Per uscire da Dell Diagnostics 
e riavviare il computer, chiudere la schermata Main Menu.

Scheda Funzione

Results Visualizza i risultati della prova e le eventuali condizioni di errore 
riscontrate.

Errors Visualizza le condizioni di errore riscontrate, i codici di errore e la 
descrizione del problema.

Help Descrive la prova e può contenere informazioni sui requisiti per l'esecuzione 
della prova.

Configuration Visualizza la configurazione hardware della periferica selezionata.

Le informazioni di configurazione di tutte le periferiche visualizzate in Dell 
Diagnostics sono derivate dal programma di configurazione del sistema, 
dalla memoria e da varie prove interne, e vengono visualizzate nell'elenco 
delle periferiche disponibile nel riquadro a sinistra dello schermo. 
Nell'elenco delle periferiche potrebbero non essere elencati i nomi di tutti 
i componenti installati sul computer o di tutte le periferiche collegate al 
computer.

Parameters Consente di personalizzare la prova modificandone le impostazioni.
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Indicatore di alimentazione

Stato 

dell'indicatore

Stato PSU Descrizione  Risoluzione dei problemi

Spento Assenza di 
alimentazione 
c.a., o presenza 
di una 
condizione di 
guasto

Indica che l'alimentatore non sta 
ricevendo corrente dalla presa elettrica, 
OPPURE che l'alimentatore è spento a 
causa di una condizione di guasto.

Accertarsi che la presa elettrica 
funzioni collegando un altro 
apparecchio, ad esempio una lampada.

Verificare che il cavo di alimentazione 
c.a. sia correttamente collegato 
all'alimentatore. Se necessario, 
ripristinare il collegamento del cavo 
c.a. all'alimentatore. 

Scollegare il cavo di alimentazione c.a. 
dall'alimentatore e il cavo c.c. dal 
computer per almeno 10 secondi. 
Ricollegare il cavo di alimentazione c.a. 
all'alimentatore. L'indicatore presente 
sull'alimentatore dovrebbe diventare 
giallo. Ricollegare il cavo c.c. al 
computer. L'indicatore presente 
sull'alimentatore dovrebbe diventare 
verde. 

Giallo Alimentazione 
c.a. presente/ 
assenza di carico

Indica che l'alimentatore è collegato a 
una presa elettrica funzionante ma non 
al computer.

Verificare che l'alimentatore sia 
completamente inserito nel computer 
e che il fermo di bloccaggio sia 
impegnato. Se necessario, effettuare 
nuovamente il collegamento.

Verde Alimentazione 
c.a. presente/ 
presenza di 
carico

Indica che l'alimentatore sta ricevendo 
corrente dalla presa elettrica ed è 
correttamente collegato al computer.

Verificare l'indicatore del pulsante di 
alimentazione e fare riferimento a 
“Indicatori di sistema” a pagina 24. 
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Gli indicatori del pulsante di alimentazione e del disco rigido possono segnalare un problema 
del computer.

Indicatore di 

alimentazione

Descrizione del problema Soluzione consigliata

Indicatore di 
alimentazione verde 
fisso e assenza di 
codici bip, ma il 
computer si blocca 
durante il POST

Una periferica integrata della scheda di 
sistema potrebbe essere danneggiata.

Consultare “Indicatori di diagnostica” a pagina 25 
per verificare la possibilità di identificare il 
problema specifico. Se non è possibile identificare 
il problema, contattare Dell per ricevere assistenza 
tecnica. 

Indicatore di 
alimentazione verde 
fisso, nessun codice 
bip e schermo nero 
durante il POST

Il monitor può essere guasto o non 
correttamente installato.

Consultare “Indicatori di diagnostica” a pagina 25 
per verificare la possibilità di identificare il 
problema specifico. 

Verde fisso e codice 
bip durante il POST

È stato rilevato un errore durante 
l'esecuzione del BIOS.

Per informazioni su come interpretare i codici bip 
di diagnostica, fare riferimento a “Esecuzione del 
programma Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics” a 
pagina 29. Controllare inoltre gli indicatori di 
diagnostica per verificare la possibilità di 
identificare il problema specifico.

Giallo fisso Il programma Dell Diagnostics sta 
eseguendo una prova, o una periferica 
presente sulla scheda di sistema 
potrebbe essere difettosa o non 
correttamente installata.

Se è in esecuzione il programma Dell Diagnostics, 
attendere il completamento della prova.

Consultare “Indicatori di diagnostica” a pagina 25 
per verificare la possibilità di identificare il 
problema specifico. 

Se il computer non si avvia, contattare Dell per 
ricevere assistenza tecnica. 

L'indicatore verde 
lampeggia diverse 
volte per poi 
spegnersi.

È presente un errore di configurazione. Consultare “Indicatori di diagnostica” a pagina 25 
per verificare la possibilità di identificare il 
problema specifico. 

Verde lampeggiante Il computer si trova nella modalità di 
risparmio energetico (Microsoft® 
Windows® 2000 e Windows XP).

Premere il pulsante di accensione per riattivare il 
computer. 

Verde fisso L'alimentazione è presente e il 
computer funziona correttamente.

Non è richiesta l'esecuzione di un'azione correttiva.
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Indicatori di diagnostica

 ATTENZIONE: prima di dare inizio a qualsiasi delle procedure descritte in questa sezione, 

osservare le istruzioni riportate nella guida Informazioni sul prodotto.

Per agevolare il processo di risoluzione di un problema, sul pannello posteriore del computer sono 
presenti quattro spie luminose contrassegnate dalle lettere “A”, “B”, “C” e “D" (vedere pagina 9). 
Queste spie possono essere di colore giallo o verde. Quando il computer si avvia normalmente, 
la configurazione o i codici luminosi cambiano al completamento della procedura di avvio. 
Se la verifica POST eseguita durante l'avvio del sistema viene completata correttamente, 
le quattro spie si accendono di colore verde fisso. Al contrario, se durante la verifica POST 
si verificano problemi di funzionamento del computer, è possibile fare riferimento alla 
configurazione delle spie per identificare il punto della procedura in cui il computer 
si è bloccato.

Configurazione 

spie

Descrizione del problema Soluzione consigliata

spento
spento
spento
spento

Computer spento o possibile guasto 
prima dell'avvio del BIOS.

Collegare il computer a una presa elettrica 
funzionante e premere il pulsante di alimentazione.

verde
giallo
giallo
giallo

Possibile guasto del BIOS e attivazione 
della modalità di recupero.

Eseguire l'utilità di recupero del BIOS, attendere 
il completamento dell'operazione, quindi riavviare 
il computer.

giallo
verde
giallo
giallo

Si è verificato un possibile guasto 
del processore.

Reinstallare il processore e riavviare il computer. 
Per informazioni su come reinstallare il processore, 
consultare la Guida dell'utente in linea.
Guida di consultazione rapida 25



w
w

w
.d

e
ll

.c
o

m
 |

 s
u

p
p

o
r

t.
d

e
ll

.c
o

m

verde
verde
giallo
giallo

Il rilevamento dei moduli di memoria 
è avvenuto correttamente, ma si è 
verificato un errore nella memoria.

• Se è presente un solo modulo di memoria, 
reinstallarlo e riavviare il computer. Per 
informazioni su come reinstallare il modulo di 
memoria, consultare la Guida dell'utente in linea.

• Se sono presenti due moduli di memoria, 
rimuoverli, reinstallare un solo modulo, quindi 
riavviare il computer. Se il computer si avvia 
normalmente, reinstallare un modulo aggiuntivo. 

• Se possibile, installare nel computer una memoria 
correttamente funzionante dello stesso tipo. 

• Se il problema persiste, contattare Dell. 

giallo
verde
verde
giallo

Possibile guasto del disco rigido o 
dell'unità a dischetti.

Scollegare e ricollegare tutti i cavi di alimentazione 
e i cavi dati, quindi riavviare il computer.

verde
verde
verde
giallo

Possibile guasto USB. Reinstallare tutte le periferiche USB, controllare 
i collegamenti dei cavi, quindi riavviare il computer.

giallo
giallo
giallo
verde

Nessun modulo di memoria rilevato. • Se è presente un solo modulo di memoria, 
reinstallarlo e riavviare il computer. Per 
informazioni su come reinstallare il modulo di 
memoria, consultare la Guida dell'utente in linea.

• Se sono presenti due moduli di memoria, 
rimuoverli, reinstallare un solo modulo, quindi 
riavviare il computer. Se il computer si avvia 
normalmente, reinstallare un modulo aggiuntivo. 

• Se possibile, installare nel computer una memoria 
correttamente funzionante dello stesso tipo. 

• Se il problema persiste, contattare Dell. 

Configurazione 

spie

Descrizione del problema Soluzione consigliata
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Codici bip

Se il monitor non è in grado di visualizzare errori o problemi, è possibile che, durante la procedura 
di avvio, il computer emetta una serie di segnali acustici, detti codici bip, che identifica la presenza 
di problema. Un possibile codice bip (codice 1-3-1) è costituito da un bip, seguito da una sequenza 
di tre bip e infine da un altro bip e segnala che il computer ha riscontrato un problema a livello di 
memoria.

giallo
verde
giallo
verde

Il rilevamento dei moduli di memoria è 
avvenuto correttamente, ma si è 
verificato un errore di configurazione o 
di compatibilità della memoria.

• Accertarsi che non esistano requisiti speciali 
di posizionamento dei connettori o dei moduli 
di memoria. Per informazioni sui moduli di 
memoria, consultare la Guida dell'utente in linea.

• Verificare che i moduli di memoria installati 
siano compatibili con il computer. 

• Se il problema persiste, contattare Dell. 

giallo
verde
verde
verde

Si è verificato un errore prima 
dell'avvio.

• Accertarsi che i cavi del disco rigido, dell'unità CD 
e dell'unità DVD siano correttamente collegati 
alla scheda di sistema. 

• Fare riferimento al messaggio visualizzato sullo 
schermo.

• Se il problema persiste, contattare Dell. 

verde
verde
verde
verde

Il computer opera in condizione 
normale dopo la verifica POST.

Nessuna.

Configurazione 

spie

Descrizione del problema Soluzione consigliata
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 Se il computer emette una serie di bip in fase di avvio, osservare la seguente procedura:

1 Prendere nota del codice bip.

2 Fare riferimento a “Dell Diagnostics” a pagina 20 per identificare una causa più grave.

3 Contattare Dell per ricevere assistenza tecnica. 

Codice Causa Codice Causa

1-1-2 Errore nel registro del microprocessore 3-3-4 Errore di verifica della memoria video

1-1-3 Errore di lettura/scrittura della memoria NVRAM 3-4-1 Errore di inizializzazione dello 
schermo

1-1-4 Errore di checksum della memoria ROM del BIOS 3-4-2 Errore di traccia schermo

1-2-1 Guasto nel temporizzatore di intervallo 
programmabile

3-4-3 Ricerca di errore nella memoria ROM 
video

1-2-2 Errore di inizializzazione dell'accesso diretto alla 
memoria (DMA)

4-2-1 Assenza dell'impulso generato dal 
temporizzatore

1-2-3 Errore di lettura/scrittura dal o nel registro delle 
pagine DMA

4-2-2 Errore durante la chiusura

1-3 Errore di verifica della memoria video 4-2-3 Errore del gate A20

Da 1-3-1 a 
2-4-4

Memoria non correttamente identificata o usata 4-2-4 Interrupt imprevisto in modalità 
protetta

3-1-1 Errore nel registro DMA slave 4-3-1 Errore di memoria a un indirizzo 
superiore a 0FFFFh

3-1-2 Errore nel registro DMA master 4-3-3 Errore del contatore 2 del chip del 
temporizzatore

3-1-3 Errore nel registro della maschera 
di interrupt master

4-3-4 Interruzione del clock dell'ora di 
sistema

3-1-4 Errore nel registro della maschera di interrupt slave 4-4-1 Errore di verifica della porta seriale o 
parallela

3-2-2 Errore di caricamento del vettore di interrupt 4-4-2 Errore di decompressione del codice 
nella memoria nascosta

3-2-4 Errore di verifica del controllore della tastiera 4-4-3 Errore di verifica del coprocessore 
matematico

3-3-1 Interruzione di alimentazione 
della memoria NVRAM

4-4-4 Errore di verifica della memoria 
cache

3-3-2 Configurazione della memoria NVRAM non valida
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Esecuzione del programma Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

Il programma Dell IDE Hard Drive Diagnostics è uno strumento di verifica del disco rigido che 
serve a risolvere o confermare un guasto avvenuto a questo componente.

1 Accendere il computer (o riavviarlo, se è già acceso).

2 Quando viene visualizzato F2 = Setup nell'angolo superiore a destra dello schermo, 
premere <Ctrl><Alt><D>.

3 Osservare le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Se viene riportato un guasto, consultare la sezione “Problemi relativi al disco rigido” nella Guida 
dell'utente.

Risoluzione delle incompatibilità software e hardware

In caso di mancato rilevamento di una periferica durante il processo di configurazione del sistema 
operativo, o nel caso in cui al suo rilevamento non faccia seguito una corretta configurazione, è 
possibile usare la funzione Risoluzione dei problemi dell'hardware per risolvere tale incompatibilità. 
Nel sistema operativo Microsoft® Windows® 2000, la risoluzione delle incompatibilità può anche 
essere effettuata tramite Gestione periferiche.

Windows XP

Per risolvere una incompatibilità usando Risoluzione dei problemi dell'hardware, osservare 
la seguente procedura:

1 Fare clic sul pulsante Start e selezionare Guida in linea e supporto tecnico.

2 Digitare risoluzione problemi hardware nel campo Cerca e fare clic sulla freccia 
per dare inizio alla ricerca.

3 Fare clic su Risoluzione dei problemi dell'hardware nell'elenco Risultati ricerca.

4 Nell'elenco Risoluzione dei problemi dell'hardware, fare clic su Risoluzione di un conflitto 
hardware nel computer e quindi su Avanti.

Windows 2000

Per risolvere una incompatibilità usando Gestione periferiche, osservare la seguente procedura:

1 Fare clic sul pulsante Start, selezionare Impostazioni e fare clic su Pannello di controllo.

2 Nella finestra Pannello di controllo, fare doppio clic su Sistema.

3 Selezionare la scheda Hardware.

4 Fare clic su Gestione periferiche.

5 Fare clic su Visualizza, quindi su Periferiche per connessione.

6 Fare doppio clic su Livello di interrupt (IRQ).

Le periferiche configurate in modo errato sono indicate da un punto esclamativo giallo (!) 
o da una X rossa nel caso in cui la periferica sia stata disabilitata.
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 7 Fare doppio clic su una periferica contrassegnata da un punto esclamativo per visualizzare 
la finestra Proprietà.

La casella di gruppo Stato periferica della finestra Proprietà indica le schede o periferiche 
che necessitano una nuova configurazione.

8 Riconfigurare le periferiche o rimuoverle da Gestione periferiche. Fare riferimento alla 
documentazione che accompagna la periferica per informazioni sulla sua configurazione.

Per risolvere una incompatibilità usando Risoluzione dei problemi dell'hardware, osservare la 
seguente procedura:

1 Fare clic sul pulsante Start e selezionare Guida in linea.

2 Fare clic su Risoluzione dei problemi e manutenzione nella scheda Sommario, fare clic 
su Risoluzione dei problemi relativi a Windows 2000, quindi fare clic su Hardware.

3 Nell'elenco Risoluzione dei problemi dell'hardware, fare clic su Risoluzione di un conflitto 
hardware nel computer e quindi su Avanti.

Uso di Ripristino configurazione di sistema di Microsoft® Windows® XP

Il sistema operativo Microsoft® Windows® XP mette a disposizione uno strumento, chiamato 
Ripristino configurazione di sistema, che consente di ripristinare una precedente configurazione 
operativa del computer (senza modificare i file dati) a seguito di modifiche apportate ai 
componenti hardware, al software o ad altre impostazioni di sistema che hanno dato luogo a 
uno stato operativo instabile. Per informazioni sull'uso di Ripristino configurazione di sistema, 
vedere Guida in linea e supporto tecnico di Windows. 

 AVVISO: eseguire regolarmente il backup dei propri file di dati, in quanto Ripristino configurazione 

di sistema non monitora i file di dati dell'utente, né ne consente il ripristino.

Creazione di un punto di ripristino

1 Fare clic sul pulsante Start e selezionare Guida in linea e supporto tecnico.

2 Fare clic su Ripristino configurazione di sistema.

3 Osservare le istruzioni visualizzate sullo schermo.

Ripristino del computer a una configurazione operativa precedente

 AVVISO: salvare e chiudere tutti i file aperti e uscire da tutti i programmi in esecuzione prima di 

ripristinare il computer a una configurazione precedente. Non modificare, aprire o eliminare alcun 

file o programma prima che il sistema venga completamente ripristinato.

1 Fare clic sul pulsante Start, selezionare Tutti i programmi→ Accessori→ Utilità di sistema, 
e fare clic su Ripristino configurazione di sistema.

2 Accertarsi che l'opzione Ripristina uno stato precedente del computer sia selezionata, 
quindi fare clic su Avanti.

3 Selezionare dal calendario la data a cui si desidera ripristinare la configurazione del computer.
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Nella finestra Selezionare un punto di ripristino è disponibile un calendario in cui sono 
riportati i punti di ripristino tra cui è possibile selezionare quello desiderato. Se per una data è 
disponibile un punto di ripristino, tale data viene visualizzata in grassetto. 

4 Selezionare un punto di ripristino, quindi fare clic su Avanti. 

Se per una data è disponibile un solo punto di ripristino, questo verrà automaticamente 
selezionato. Se sono disponibili due o più punti di ripristino, è necessario fare clic su quello 
desiderato.

5 Fare clic su Avanti.

Al termine della raccolta dei dati, verrà visualizzato il messaggio Ripristino completato e il 
computer verrà riavviato.

6 Al riavvio del computer, fare clic su OK. 

Per ripristinare il sistema a una configurazione diversa, è possibile annullare il ripristino o ripetere 
la procedura usando un altro punto.

Annullamento dell'ultimo ripristino

 AVVISO: salvare e chiudere tutti i file aperti e uscire da tutti i programmi in esecuzione prima di 

annullare l'ultimo ripristino del sistema. Non modificare, aprire o eliminare alcun file o programma 

prima che il sistema venga completamente ripristinato.

1 Fare clic sul pulsante Start, selezionare Tutti i programmi→ Accessori→ Utilità di sistema, 
e fare clic su Ripristino configurazione di sistema.

2 Fare clic su Annulla l'ultimo ripristino, quindi fare clic su Avanti.

3 Fare clic su Avanti.

Verrà visualizzata la finestra Ripristino configurazione di sistema e il computer verrà 
riavviato. 

4 Al riavvio del computer, fare clic su OK.

Attivazione di Ripristino configurazione di sistema

Se Windows XP viene reinstallato con meno di 200 MB di spazio libero sul disco rigido, 
Ripristino configurazione di sistema viene automaticamente disattivato. Per verificare 
se Ripristino configurazione di sistema è attivato, osservare la procedura descritta.

1 Fare clic sul pulsante Start, quindi su Pannello di controllo. 

2 Fare clic su Sistema.

3 Fare clic sulla scheda Ripristino configurazione di sistema.

4 Accertarsi che l'opzione Disattiva Ripristino configurazione di sistema non sia selezionata.
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 Reinstallazione di Microsoft® Windows® XP

Prima di iniziare

Se si ha intenzione di reinstallare il sistema operativo Windows XP con l'intenzione di correggere 
un problema relativo a un driver di recente installazione, provare prima a usare Ripristino driver 
di periferica di Windows XP (per informazioni su Ripristino driver di periferica, consultare la Guida 
dell'utente in linea). Nel caso in cui Ripristino driver di periferica non riesca a risolvere il problema, 
usare Ripristino configurazione di sistema (vedere “Uso di Ripristino configurazione di sistema di 
Microsoft® Windows® XP” a pagina 30) per ripristinare la configurazione di sistema precedente 
all'installazione del nuovo driver.

 AVVISO: prima di procedere con l'installazione, eseguire il backup di tutti i file di dati presenti sul disco 

rigido primario. Nelle configurazioni standard, il disco rigido primario è la prima unità rilevata dal 

computer.

Per reinstallare Windows XP sono necessari i seguenti supporti.

• CD Operating System Dell™

• CD di Dell Drivers and Utilities

 NOTA: il CD Drivers and Utilities contiene i driver che sono stati preinstallati durante l'assemblaggio del 

computer. Usare il CD Drivers and Utilities per caricare tutti i driver necessari, compresi quelli richiesti in 

presenza di un controller RAID sul computer.

Reinstallazione di Windows XP

 AVVISO: durante la reinstallazione di Windows XP è necessario usare Windows XP Service Pack 1 

o superiore.

Per reinstallare Windows XP, eseguire tutti i punti descritti nelle sezioni seguenti secondo l'ordine 
in cui sono riportati.

Il processo di reinstallazione può durare da 1 a 2 ore. Dopo avere reinstallato il sistema operativo, 
è inoltre necessario reinstallare i driver delle periferiche, il programma antivirus e altri componenti 
software.

 AVVISO: il CD del sistema operativo fornisce diverse opzioni per la reinstallazione di Windows XP. 

A seconda dell'opzione selezionata, è possibile che alcuni file vengano sovrascritti, compromettendo 

il funzionamento dei programmi installati sul disco rigido. Pertanto, non reinstallare Windows XP a meno 

che ciò non sia stato raccomandato da un incaricato del supporto tecnico di Dell.

 AVVISO: per impedire conflitti con Windows XP, disattivare l'eventuale software antivirus installato 

sul sistema prima di reinstallare Windows XP. Per istruzioni, consultare la documentazione fornita 

con il software.
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Avvio dal CD del sistema operativo

1 Salvare e chiudere eventuali file aperti e uscire da tutti i programmi in esecuzione.

2 Inserire il CD Operating System. Fare clic su Esci in caso di visualizzazione del messaggio 
Installazione di Windows XP.

3 Riavviare il computer.

4 Premere <F12> immediatamente dopo la visualizzazione del logo DELL™.

Se viene visualizzato il logo del sistema operativo, attendere la visualizzazione del desktop 
di Windows, quindi arrestare il sistema e riprovare.

5 Usare i tasti freccia per selezionare CD-ROM, quindi premere <Invio>.

6 Quando viene visualizzato il messaggio Press any key to boot from CD 
(premere qualsiasi tasto per avviare da CD), premere un tasto qualsiasi.

Installazione di Windows XP

1 Quando viene visualizzata la finestra Installazione di Windows XP, premere <Invio> 
per selezionare To set up Windows now (per installare Windows).

2 Leggere le informazioni visualizzate nella schermata del contratto di licenza di Microsoft 
Windows e premere <F8> per accettare il contratto.

3 Se sul computer è già installato Windows XP e si desidera ripristinare i dati presenti nella 
configurazione corrente di Windows XP, digitare r per selezionare l'opzione di ripristino, 
quindi rimuovere il CD. 

4 Se si desidera installare una nuova copia di Windows XP, premere <Esc> per selezionare 
l'opzione corrispondente.

5 Premere <Invio> per selezionare la partizione evidenziata (consigliata), quindi seguire le 
istruzioni che appaiono sullo schermo.

Viene visualizzata la finestra Installazione di Windows XP e inizia il processo di copia dei file 
e di installazione delle periferiche del sistema operativo. Il computer si riavvierà 
automaticamente più volte.

 NOTA: il tempo necessario per completare l'installazione varia a seconda della capacità del disco rigido 

e della velocità del computer.

 AVVISO: non premere alcun tasto quando viene visualizzato il seguente messaggio: Press any key 

to boot from the CD (premere qualsiasi tasto per avviare da CD). 

6 Quando viene visualizzata la schermata Opzioni internazionali e della lingua, 
selezionare le impostazioni desiderate, quindi fare clic su Avanti.

7 Immettere il nome e la società (opzionale) nella schermata Personalizzazione del software, 
quindi fare clic su Avanti.

8 Nella finestra Nome computer e password di amministratore, immettere il nome 
del computer (o accettare quello predefinito) e una password e fare clic su Avanti.
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 9 Se viene visualizzata la finestra Informazioni su chiamata modem, immettere le informazioni 
richieste, quindi fare clic su Avanti.

10 Immettere la data, l'ora e il fuso orario nella finestra Impostazioni data e ora, quindi fare clic 
su Avanti.

11 Se viene visualizzata la finestra Impostazioni di rete, fare clic su Tipica e quindi su Avanti.

12 Se si sta reinstallando Windows XP Professional e viene chiesto di fornire ulteriori 
informazioni sulla configurazione di rete, effettuare le selezioni appropriate. Se si hanno 
dubbi sulle impostazioni, accettare le selezioni predefinite. 

Windows XP installerà i componenti del sistema operativo e procederà alla configurazione 
del computer. Il computer si riavvierà automaticamente.

 AVVISO: non premere alcun tasto quando viene visualizzato il seguente messaggio: Press any 

key to boot from the CD (premere qualsiasi tasto per avviare da CD). 

13 Quando viene visualizzata la finestra Microsoft Windows XP, fare clic su Avanti.

14 Quando viene visualizzato il messaggio Tipo di connessione a Internet, 
fare clic su Ignora. 

15 Quando viene visualizzata la finestra Effettuare la registrazione con Microsoft?, 
selezionare No, non adesso, quindi fare clic su Avanti.

16 Quando viene visualizzata la schermata Utenti del computer è possibile immettere 
un massimo di cinque utenti. 

17 Fare clic su Avanti.

18 Fare clic su Fine per completare l'installazione e rimuovere il CD.

19 Reinstallare i driver appropriati usando il CD Drivers and Utilities. 

20 Reinstallare il software antivirus.

21 Reinstallare i programmi.

 NOTA: per reinstallare o attivare i programmi Microsoft Office o Microsoft Works Suite, è necessario 

usare il numero di identificazione del prodotto che si trova sul retro della custodia del CD Microsoft 

Office o Microsoft Works Suite.

 NOTA: se sul computer è stata installata un'unica immagine del sistema o se il sistema operativo è stato 

reinstallato, eseguire l'utilità DSS. L'utilità DSS è disponibile nel CD Drivers and Utilities e sul sito Web 

support.euro.dell.com.
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Uso del CD Drivers and Utilities
Per usare il CD Drivers and Utilities (anche noto come ResourceCD) mentre il sistema operativo 
Windows è attivo, osservare la seguente procedura:

 NOTA: per accedere ai driver delle periferiche e alla documentazione utente, è necessario usare 

il CD Drivers and Utilities mentre sul computer è in esecuzione un sistema operativo Windows.

1 Accendere il computer e attendere il caricamento del desktop di Windows.

2 Inserire il CD Drivers and Utilities nell'unità CD.

La prima volta che si usa il CD Drivers and Utilities sul computer, viene visualizzata la 
finestra Installazione di ResourceCD che comunica che il sistema è in procinto di installare 
il CD.

3 Fare clic su OK per continuare.

Per completare il processo, rispondere alle richieste del programma di installazione.

4 Nella finestra Introduzione fare clic su Avanti.

5 Selezionare le voci Modello del sistema, Sistema operativo, Tipo di periferica, 
e Argomento secondo quanto ritenuto opportuno.

Driver del computer

Per visualizzare un elenco dei driver associati alle periferiche del computer, osservare la seguente 
procedura:

1 Fare clic su Cerca driver nella casella di riepilogo a discesa Argomento.

Il CD Drivers and Utilities effettua la scansione dei componenti hardware e del sistema 
operativo installati sul computer e, al termine dell'operazione, viene visualizzato sullo 
schermo l'elenco dei driver per le periferiche associate alla configurazione del sistema.

2 Fare clic sul driver desiderato e seguire le istruzioni per scaricare il file sul computer.

Per visualizzare un elenco di tutti i driver disponibili per il computer, fare clic su Driver nella casella 
di riepilogo a discesa Argomento.
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Notas, avisos y precauciones
 NOTA: una NOTA proporciona información importante que le ayudará a utilizar mejor el ordenador.

 AVISO: un AVISO indica un posible daño en el hardware o la pérdida de datos, e informa de cómo evitar el problema.

 PRECAUCIÓN: una PRECAUCIÓN indica el riesgo de daños en la propiedad, lesiones corporales o incluso la muerte.

Si ha adquirido un ordenador Dell™ serie n, las referencias que se hagan en este documento a los sistemas 
operativos Microsoft® Windows® no serán aplicables.

____________________

La información contenida en este documento puede modificarse sin notificación previa. 
© 2004 Dell Inc. Reservados todos los derechos.

Queda estrictamente prohibida la reproducción de este documento de cualquier forma sin la autorización por escrito de Dell Inc.

Marcas comerciales que aparecen en el texto: Dell, OptiPlex y el logotipo de DELL son marcas comerciales de Dell Inc.; Microsoft y Windows 
son marcas registradas de Microsoft Corporation.

Las demás marcas comerciales y nombres comerciales que puedan utilizarse en este documento se refieren a las entidades propietarias de dichos 
nombres y marcas o a sus productos. Dell Inc. renuncia a cualquier interés sobre la propiedad de marcas comerciales y nombres comerciales 
que no sean los suyos.
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Localización de información

¿Qué información busca? Dónde encontrarla

• Un programa de diagnóstico para el ordenador

• Controladores para el ordenador

• Documentación del ordenador

• Documentación del dispositivo

• Software del sistema de escritorio (DSS)

CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades), 
también denominado ResourceCD o CD de recursos)

La documentación y los controladores ya están instalados 
en el ordenador. Puede utilizar el CD para volver a 
instalar los controladores, ejecutar los Diagnósticos Dell 
o acceder a la documentación.

 El CD puede incluir 
archivos Léame con 
actualizaciones de 
última hora sobre 
cambios técnicos del 
ordenador, o material 
de consulta técnica 
avanzado para usuarios 
con experiencia o 
técnicos.
NOTA: encontrará los 

últimos controladores y las últimas actualizaciones de la 
documentación en support.dell.com.

• Actualizaciones y parches del sistema operativo Software del sistema de escritorio (DSS)

Disponible en el CD Drivers and Utilities 
(Controladores y utilidades) y en support.dell.com.

• Información sobre la garantía

• Instrucciones de seguridad

• Información sobre normativas

• Información sobre ergonomía

• Acuerdo de licencia del usuario final

Guía de información del producto de Dell™

NOTA: este documento está disponible en formato PDF 
en la página support.dell.com.
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• Cómo quitar y reemplazar componentes

• Especificaciones técnicas

• Cómo configurar los valores del sistema

• Cómo identificar y solucionar problemas

Guía del usuario de Dell OptiPlex™

Centro de ayuda y soporte técnico de Microsoft® 
Windows® XP

1 Haga clic en el botón Inicio y seleccione Ayuda 
y soporte técnico.

2 Haga clic en Guías del usuario y del sistema y seleccione 
Guías del usuario.

La Guía del usuario también está disponible en el CD 
Drivers and Utilities (Controladores y utilidades).

• Etiqueta de servicio y código de servicio urgente

• Etiqueta de licencia de Microsoft Windows

Etiqueta de servicio y licencia de Microsoft Windows

Estas etiquetas se incluyen en el ordenador.

• Utilice la etiqueta 
de servicio para 
identificar el 
ordenador cuando 
visite la página 
support.dell.com o 
al ponerse en 
contacto con el soporte técnico.

• Cuando se ponga en contacto con el soporte técnico, 
especifique el código de servicio urgente a fin de 
gestionar mejor su llamada. El código de servicio 
urgente no está disponible en todos los países.

¿Qué información busca? Dónde encontrarla
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• Controladores más recientes para el ordenador

• Respuestas a preguntas de servicio y soporte técnico

• Conversaciones en línea con otros usuarios y soporte 
técnico

• Documentación del ordenador

Página Web de soporte de Dell: support.dell.com

NOTA: seleccione su zona para ver la página de soporte 
correspondiente.

La página Web de soporte de Dell proporciona diversas 
herramientas en línea, incluidas las siguientes:
• Soluciones: consejos y sugerencias para la solución de 
problemas, artículos de técnicos y cursos en línea

• Comunidad: conversaciones en línea con otros clientes 
de Dell

• Actualizaciones: información de actualización de 
componentes, como por ejemplo la memoria, la unidad 
de disco duro y el sistema operativo

• Atención al cliente: información de contacto, estado de 
los pedidos, información sobre garantías y reparaciones

• Descargas: controladores, parches y actualizaciones de 
software

• Consulta: documentación del ordenador, 
especificaciones de productos y documentos técnicos

• Estado de la llamada al servicio de reparación e historial 
de soporte técnico

• Principales problemas técnicos del ordenador

• Preguntas frecuentes

• Descargas de archivos

• Detalles sobre la configuración del ordenador

• Contrato de servicio del ordenador

Página Web Dell Premier Support (soporte preferente): 
premiersupport.dell.com

La página Web Dell Premier Support está personalizada 
para empresas e instituciones gubernamentales y 
educativas. Es posible que esta página Web no esté 
disponible en todos los países.

• Cómo utilizar Windows XP

• Documentación del ordenador

• Documentación de dispositivos (como un módem)

Centro de ayuda y soporte técnico de Windows
1 Haga clic en el botón Inicio y seleccione Ayuda 
y soporte técnico.

2 Escriba una palabra o frase que describa el problema 
y, a continuación, haga clic en el icono de flecha.

3 Haga clic en el tema que describa el problema.

4 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

¿Qué información busca? Dónde encontrarla
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• Cómo reinstalar el sistema operativo CD Operating System (Sistema operativo)

El sistema operativo ya está instalado en el ordenador. 
Para reinstalar el sistema operativo, utilice el CD 
Operating System (Sistema operativo). Para obtener 
instrucciones al respecto, consulte la Guía del usuario 
de OptiPlex.

Una vez que haya 
reinstalado el sistema 
operativo, utilice el CD 
Drivers and Utilities 
(Controladores y 
utilidades) para volver a 
instalar los controladores 
de los dispositivos 
suministrados con el 
ordenador.

La clave del producto 
del sistema operativo se 

encuentra en la etiqueta de licencia de Windows que está 
adherida en el ordenador.
NOTA: el color del CD varía según el sistema operativo 
solicitado.

• Número de modelo reglamentario DCTR

• Tipo de chasis Chasis USFF (factor de forma ultra pequeño)

¿Qué información busca? Dónde encontrarla
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Acerca del ordenador
 NOTA: si desea fijar el ordenador debajo de una mesa o en la pared, utilice el soporte de pared 

opcional. Para solicitar este soporte, póngase en contacto con Dell. Para obtener información 
sobre cómo ponerse en contacto con Dell, consulte la Guía del usuario en línea.

 NOTA: para garantizar una ventilación adecuada, no obstruya las rejillas de ventilación.

Vista frontal

Vista lateral

Conectores USB (2)

Conector para micrófono Indicador de alimentación

Botón de alimentación

Compartimento 
para módulosIndicador de acceso a la unidad 

de disco duro

Conector para 
auriculares Rejillas de ventilación 

(no bloquear)

Rejillas de ventilación 
(no bloquear)

Orificios de montaje (2)
Guía de referencia rápida 9
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 Vista posterior

Cubierta de cables y adaptador de alimentación

Mando de liberación de la cubierta Conector paralelo

Indicadores de diagnóstico

Conectores USB (5)

Conector de salida 
de línea

Conector de 
entrada de línea

Conector de vídeo

Conector serie

Conector de alimentación

Indicador de 
actividad de red

Adaptador de red

Indicador de integridad del enlace

Rejillas de ventilación 
(no bloquear)
10 Guía de referencia rápida



 Configuración del ordenador
 AVISO: cuando realice la instalación del ordenador, fije todos los cables en la parte posterior del área 

de trabajo para evitar tirar de los cables, pisarlos o que se enreden.

 AVISO: para evitar que el ordenador se caliente excesivamente y se apague, no lo coloque en un área 
que no tenga una ventilación adecuada. 

 NOTA: si ha solicitado un ordenador sin una unidad de disco duro, puede instalar una unidad mediante 
los rieles de la unidad que se incluyen dentro del ordenador (consulte “Instalación de una unidad de 
disco duro” en la página 16).

Determinación de la posición y la orientación del ordenador

 AVISO: no coloque el monitor encima del ordenador. Utilice un soporte para monitor. 
Guía de referencia rápida 11
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  AVISO: no coloque el ordenador boca abajo.

 AVISO: si el ordenador se encuentra en un entorno donde se producen fuertes vibraciones o si se 
instala bajo una superficie o en una pared, utilice el soporte de pared opcional. Para solicitar este 
soporte, póngase en contacto con Dell. Para obtener información sobre cómo ponerse en contacto 
con Dell, consulte la Guía del usuario en línea.

 NOTA: para garantizar una ventilación adecuada, coloque el ordenador a 5 cm como mínimo de 
una superficie vertical. No coloque el ordenador en un entorno cerrado sin ventilación.

Instalación de un dispositivo en el compartimento para módulos

Puede instalar un dispositivo portátil de Dell™ (como una unidad de disquete, una unidad de 
CD/DVD o una segunda unidad de disco duro) en el compartimento para módulos. El ordenador 
Dell se entrega con una unidad de CD/DVD o un compartimento de unidad (con paneles de 
relleno) instalado en el compartimento para módulos. 

Como medida de seguridad, el ordenador cuenta con un interruptor de bloqueo de módulo para 
fijar un dispositivo al compartimento para módulos. Para acceder a este interruptor, extraiga la 
cubierta del ordenador (consulte “Extracción de la cubierta del ordenador” en la página 17). 

Para reforzar la seguridad, también puede fijar un dispositivo en el compartimento para módulos 
utilizando el tornillo de dispositivo suministrado con el ordenador (se entrega por separado).

Interruptor de bloqueo del módulo
12 Guía de referencia rápida



Conexión de dispositivos externos

 PRECAUCIÓN: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta sección, 
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guía de información del producto.

Debe llevar a cabo todos los pasos para configurar correctamente el ordenador. Consulte las figuras 
correspondientes que se muestran después de las instrucciones.

1 Utilice los conectores USB de la parte posterior del ordenador para conectar el teclado 
y el ratón.

 2 Conecte el cable del módem o de red.

 AVISO: para conectar un cable de red, primero debe enchufarlo en la toma de red de la pared 
y, después, en el ordenador.

Inserte el cable de red, no la línea telefónica, en el conector de red. Si dispone de un módem 
opcional, conecte la línea telefónica al módem.

 AVISO: no conecte el cable del módem al adaptador de red. El voltaje de las comunicaciones 
telefónicas puede dañar el adaptador de red.

3 Conecte el monitor.

Alinee e inserte suavemente el cable del monitor para evitar que se doblen las patillas. 
Apriete los tornillos que hay en los conectores de los cables.

 NOTA: algunos monitores tienen el conector de vídeo debajo de la parte posterior de la pantalla. 
Consulte la documentación incluida con el monitor para conocer las ubicaciones de los conectores.

4 Conecte los altavoces.

1

Tornillo de 
dispositivo
Guía de referencia rápida 13
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 5 Conecte los cables de alimentación al ordenador, al monitor y a los dispositivos, e inserte 
el otro extremo de los cables en las tomas eléctricas.

6 Presione los botones de alimentación para encender el ordenador y el monitor.

 NOTA: antes de instalar cualquier dispositivo o software que no se haya entregado con el ordenador, 
lea la documentación que se incluye con el software o dispositivo, o póngase en contacto con el 
proveedor para comprobar que el software o dispositivo es compatible con el ordenador y el sistema 
operativo.

 NOTA: su ordenador puede ser ligeramente distinto del que se muestra en las figuras de instalación 
siguientes.

Conector de red

Conector USB
14 Guía de referencia rápida



Conexión de un monitor DVI

Si dispone de un monitor compatible con DVI, enchufe el cable del monitor en el conector 
de pantalla DVI de color blanco del panel posterior del ordenador.

Conexión de un monitor VGA

Si dispone de un monitor compatible con VGA, utilice el cable adaptador para conectar el cable 
del monitor al conector de pantalla DVI de color blanco situado en el panel posterior del ordenador.
Guía de referencia rápida 15
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 Conexión de dos monitores

Utilice el cable adaptador para conectar el monitor VGA y el monitor DVI al conector de pantalla 
DVI de color blanco situado en el panel posterior del ordenador.

Instalación de una unidad de disco duro

 PRECAUCIÓN: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta sección, 
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guía de información del producto.

1 Si va a instalar una nueva unidad, fije los rieles de unidad, situados dentro de la cubierta, 
a la unidad nueva.

2 Conecte los cables de datos y de alimentación a los conectores de la unidad de disco duro, 
procurando no doblar ninguna patilla.

3 Deslice la unidad de disco duro hacia el interior del soporte.

Conexión del adaptador de CA

 PRECAUCIÓN: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta sección, 
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guía de información del producto.

1 Conecte el adaptador de alimentación al conector situado en la parte posterior del ordenador. 
Para que la conexión resulte segura, compruebe que el pasador queda bien encajado. Se oirá 
un clic.

2 Conecte un cable de alimentación 
al adaptador de alimentación.

3 Si el conector del cable de 
alimentación del ordenador tiene 
un borne de conexión a tierra y 
decide conectarlo, continúe con el 
paso 4. Si decide no conectarlo, vaya al paso 5.
16 Guía de referencia rápida



 PRECAUCIÓN: si el cable de alimentación o el adaptador incluyen un conductor de tierra de color 
verde para la conexión a una toma eléctrica, no permita el contacto entre el conductor de tierra verde y 
los cables de alimentación, ya que esto puede provocar una descarga eléctrica, un incendio o daños en 
el ordenador (consulte la figura siguiente).

4 Conecte el conector de tierra metálico a la conexión a tierra 
de la toma eléctrica (consulte la figura siguiente):

a Afloje la conexión a tierra.

b Deslice el conector de tierra metálico por detrás de la conexión 
a tierra y, a continuación, fije la conexión a tierra.

5 Conecte el cable de alimentación de CA a la 
toma eléctrica.

Fijación de la cubierta de cables opcional

1 Asegúrese de que todos los cables de 
dispositivos externos pasen por el orificio de 
la cubierta de cables y estén conectados al panel posterior del ordenador.

2 Sujete la parte inferior de la cubierta de cables y alinee las cuatro lengüetas 
con las cuatro ranuras del panel posterior del ordenador.

3 Inserte las lengüetas en las ranuras y deslice 
la cubierta de cables hacia los indicadores 
de diagnóstico (consulte la figura) hasta 
que quede bien encajada.

4 Instale un dispositivo de seguridad en la 
ranura para cable de seguridad (opcional).

Interior del ordenador

Extracción de la cubierta del ordenador

 PRECAUCIÓN: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta sección, 
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guía de información del producto.

 PRECAUCIÓN: para evitar las descargas eléctricas, desenchufe siempre el ordenador del adaptador 
antes de extraer la cubierta.

Conexión 
a tierra

Conector de tierra metálico

Cubierta de cables 
(opcional)

Ranura para cable 
de seguridad
Guía de referencia rápida 17
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  PRECAUCIÓN: para evitar que los 
componentes internos del ordenador 
resulten dañados por descargas 
electrostáticas, antes de tocar cualquiera 
de sus componentes electrónicos, 
descargue la electricidad estática de su 
cuerpo. Para ello, toque una superficie 
metálica sin pintar del chasis del 
ordenador.

 1 Retire la cubierta del ordenador.

a Gire el mando de liberación de la 
cubierta en el sentido de las agujas 
del reloj, como se muestra en la 
figura.

b Deslice la cubierta del ordenador 1 cm hacia delante o hasta que se detenga 
y, a continuación, levántela.

Vista interior

 

Mando de liberación 
de la cubierta

Altavoz (opcional)

Módulos de memoria (2)

Unidad de disco duro

Ranura para cable 
de seguridad

Interruptor de intrusión 
en el chasis

Cubierta del ventilador del disipador 
de calor del procesador
18 Guía de referencia rápida



Colocación de la cubierta del ordenador

 PRECAUCIÓN: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta sección, 
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guía de información del producto.

1 Vuelva a colocar la cubierta:

a Baje y alinee la cubierta con la estructura 
metálica del ordenador.

b Deslice la cubierta hasta que encaje en 
su sitio.

 2 Conecte el ordenador al adaptador de 
corriente, conecte los dispositivos a las tomas 
eléctricas y enciéndalos.

Si el detector de intrusión en el chasis está 
activado, aparecerá este mensaje en la 
pantalla después del siguiente inicio del 
ordenador:

ALERT! Cover was previously removed!

3 Desactive el estado de intrusión en el chasis abriendo la configuración del sistema y 
seleccionando Clear (Borrar) bajo la opción Intrusion Status (Estado de intrusión). Para 
obtener información sobre el detector de intrusión en el chasis, consulte la Guía del usuario 
en línea.

 NOTA: si otra persona ha asignado una contraseña de administrador, póngase en contacto con 
el administrador de red para obtener información sobre cómo restablecer el detector de intrusión 
en el chasis.

Solución de problemas
Dell proporciona varias herramientas de ayuda en caso de que el ordenador no funcione del modo 
esperado. Para obtener la información sobre solución de problemas más reciente disponible para 
su ordenador, consulte la página Web de soporte de Dell en support.dell.com. 

Si surge algún problema con el ordenador que requiera asistencia por parte de Dell, escriba 
una descripción detallada del error, los códigos de sonido o los patrones de los indicadores de 
diagnóstico, anote el código de servicio urgente y la etiqueta de servicio debajo, y póngase en 
contacto con Dell desde la misma ubicación que su ordenador.

Consulte “Localización de información” en la página 5 para ver un ejemplo de código de servicio 
urgente y de etiqueta de servicio.

Código de servicio urgente:___________________________

Etiqueta de servicio:_____________________
Guía de referencia rápida 19
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 Diagnósticos Dell

 PRECAUCIÓN: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta sección, 
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guía de información del producto.

Cuándo utilizar los Diagnósticos Dell

Si tiene problemas con el ordenador, realice las comprobaciones descritas en “Configuración del 
ordenador” en la página 11 y ejecute los Diagnósticos Dell antes de ponerse en contacto con Dell 
para solicitar asistencia técnica.

 AVISO: los Diagnósticos Dell sólo funcionan en los ordenadores Dell™.

Abra la configuración del sistema, revise la información de configuración del ordenador y 
compruebe que el dispositivo que desea probar se muestra en la configuración del sistema y está 
activo. Para obtener información sobre la configuración del sistema, consulte la Guía del usuario 
en línea.

Inicie los Diagnósticos Dell desde la unidad de disco duro (consulte “Inicio de los Diagnósticos 
Dell desde la unidad de disco duro” en la página 20) o desde el CD Drivers and Utilities 
(Controladores y utilidades), conocido también como ResourceCD (consulte “Inicio de los 
Diagnósticos Dell desde el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades)” en la página 21).

Inicio de los Diagnósticos Dell desde la unidad de disco duro

1 Encienda (o reinicie) el ordenador.

2 Cuando aparezca el logotipo de DELL™, pulse <F12> inmediatamente.

 NOTA: si aparece un mensaje que informa de que no se ha encontrado ninguna partición de utilidades 
de diagnóstico, consulte “Inicio de los Diagnósticos Dell desde el CD Drivers and Utilities (Controladores 
y utilidades)” en la página 21.

Si no lo hace inmediatamente y aparece el logotipo del sistema operativo, espere hasta que 
aparezca el escritorio de Microsoft® Windows®. A continuación, apague el ordenador y vuelva 
a intentarlo. Para obtener información sobre cómo apagar el ordenador, consulte la Guía del 
usuario en línea.

3 Cuando aparezca la lista de dispositivos de arranque, resalte la opción Boot to Utility 
Partition (Arrancar desde partición de utilidades) y pulse <Intro>.

4 Cuando aparezca la pantalla Main Menu (Menú principal) de Diagnósticos Dell, 
seleccione la prueba que desee ejecutar (consulte la página 21).
20 Guía de referencia rápida



Inicio de los Diagnósticos Dell desde el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades)

1 Inserte el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades).

2 Apague el ordenador y reinícielo. 

Cuando aparezca el logotipo de DELL, pulse <F12> inmediatamente.

Si tarda demasiado y aparece el logotipo de Windows, espere hasta que se muestre 
el escritorio de Windows. A continuación, apague el ordenador y vuelva a intentarlo. 

 NOTA: los pasos siguientes modifican la secuencia de arranque sólo por una vez. En el siguiente inicio, 
el ordenador arranca con los dispositivos especificados en la configuración del sistema.

3 Cuando aparezca la lista de dispositivos de arranque, resalte la opción Onboard or USB 
CD-ROM (CD-ROM USB o integrado) y pulse <Intro>.

4 Seleccione la opción Onboard or USB CD-ROM Device (Dispositivo de CD-ROM USB 
o integrado) en el menú de arranque del CD.

5 Seleccione la opción Boot from CD-ROM (Arrancar desde el CD-ROM) en el menú 
que aparece.

6 Escriba 1 para iniciar el menú de ResourceCD.

7 Escriba 2 para iniciar los Diagnósticos Dell.

8 Seleccione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Ejecutar los Diagnósticos Dell de 32 bits) 
en la lista numerada. Si aparecen varias versiones, seleccione la versión apropiada para 
su ordenador.

9 Cuando aparezca la pantalla Main Menu (Menú principal) de Diagnósticos Dell, 
seleccione la prueba que desee ejecutar (consulte la página 21).

Menú principal de los Diagnósticos Dell

1 Después de cargar los Diagnósticos Dell y de que aparezca la pantalla Main Menu 
(Menú principal), haga clic en el botón correspondiente a la opción que desee.

Opción Función

Express Test 
(Prueba rápida)

Realiza una prueba rápida de los dispositivos. Esta prueba suele durar entre 
10 y 20 minutos, y no requiere la intervención del usuario. Ejecute Express Test 
(Prueba rápida) primero para aumentar la posibilidad de realizar un seguimiento 
del problema rápidamente.

Extended Test 
(Prueba extendida)

Realiza una prueba completa de los dispositivos. Esta prueba suele durar una 
hora o más, y requiere que el usuario responda a preguntas periódicamente.

Custom Test 
(Prueba personalizada)

Prueba un dispositivo específico. Es posible personalizar las pruebas que se van 
a ejecutar.

Symptom Tree 
(Árbol de síntomas)

Enumera los síntomas más comunes encontrados y permite seleccionar 
una prueba en función del síntoma del problema que ha surgido.
Guía de referencia rápida 21
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 2 Si se detecta un problema durante una prueba, aparece un mensaje con el código de error y 
una descripción del problema. Anote el código de error y la descripción del problema, y siga 
las instrucciones que se muestran en la pantalla.

Si no puede resolver la condición de error, póngase en contacto con Dell. 

 NOTA: la etiqueta de servicio del ordenador se indica en la parte superior de cada pantalla de prueba. 
Si se pone en contacto con Dell, el soporte técnico le solicitará información de la etiqueta de servicio.

3 Si ejecuta una prueba mediante la opción Custom Test (Prueba personalizada) o Symptom 
Tree (Árbol de síntomas), seleccione la ficha correspondiente como se describe en la tabla 
siguiente para obtener más información.

4 Cuando finalicen las pruebas, si está ejecutando los Diagnósticos Dell desde el CD Drivers 
and Utilities (Controladores y utilidades), extraiga el CD.

5 Cierre la pantalla de la prueba para volver a la pantalla Main Menu (Menú principal). 
Para salir de los Diagnósticos Dell y reiniciar el ordenador, cierre la pantalla Main Menu 
(Menú principal).

Ficha Función

Results (Resultados) Muestra los resultados de la prueba y las condiciones de error encontradas.

Errors (Errores) Muestra las condiciones de error encontradas, los códigos de error y la 
descripción del problema.

Help (Ayuda) Describe la prueba y puede indicar los requisitos para ejecutarla.

Configuration 
(Configuración)

Muestra la configuración de hardware del dispositivo seleccionado.

Los Diagnósticos Dell obtienen información de configuración de todos los 
dispositivos a partir de la configuración del sistema, la memoria y varias 
pruebas internas, y muestran dicha información en la lista de dispositivos del 
panel izquierdo de la pantalla. Es posible que en la lista de dispositivos no se 
muestren los nombres de todos los componentes instalados en el ordenador 
ni de todos los dispositivos conectados a él.

Parameters 
(Parámetros)

Permite personalizar la prueba cambiando su configuración.
22 Guía de referencia rápida



Indicador luminoso de fuente de alimentación

Estado 
del indi-
cador 
luminoso

Estado de la unidad 
de fuente de 
alimentación

Descripción  Solución de problemas

Apagado No hay CA o se ha 
producido una 
condición de error

Indica que la fuente de alimentación 
no recibe alimentación de una toma 
eléctrica, o que la fuente de 
alimentación se ha interrumpido 
debido a una condición de error.

Asegúrese de que la toma eléctrica 
funciona; para ello, pruébela con otro 
dispositivo, por ejemplo, una lámpara.

Compruebe que el cable de alimentación 
de CA esté conectado correctamente a la 
fuente de alimentación. Si es necesario, 
vuelva a conectar el cable de CA a la 
fuente de alimentación. 

Desconecte el cable de alimentación de 
CA de la fuente de alimentación y el cable 
de CC del ordeandor durante al menos 
diez segundos. Vuelva a conectar el cable 
de alimentación de CA a la fuente de 
alimentación. El indicador luminoso de la 
fuente de alimentación mostrará una luz 
amarilla. Vuelva a conectar el cable de CC 
al ordenador. El indicador luminoso de la 
fuente de alimentación mostrará una luz 
verde. 

Amarillo Hay CA, no se carga Indica que la fuente de alimentación 
está conectada a una toma eléctrica 
que funciona, pero que no está 
conectada al ordenador.

Compruebe que la fuente de alimentación 
esté conectada completamente al 
ordenador y que el pasador de retención 
esté encajado. Vuelva a realizar la 
conexión, si es necesario.

Verde Hay CA, alimenta-
ción para la carga

Indica que la fuente de alimentación 
recibe corriente de la toma eléctrica y 
que está conectada correctamente al 
ordenador.

Compruebe el indicador luminoso 
del botón de alimentación y consulte 
“Indicadores luminosos del sistema” 
en la página 24. 
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Los indicadores del botón de alimentación y de la unidad de disco duro pueden indicar 
un problema del ordenador.

Indicador de 
alimentación

Descripción del problema Solución recomendada

Indicador de 
alimentación 
iluminado con una 
luz verde continua y 
ningún código de 
sonido, pero el 
ordenador se bloquea 
durante la prueba 
POST

Puede ser que un dispositivo integrado 
en la placa base sea defectuoso.

Consulte “Indicadores de diagnóstico” 
en la página 25 para ver si se identifica el problema 
específico. Si no se identifica el problema, póngase 
en contacto con Dell para solicitar asistencia 
técnica. 

Indicador de 
alimentación con una 
luz verde continua y 
ningún código de 
sonido ni vídeo 
durante la prueba 
POST

El monitor puede ser defectuoso 
o puede haberse instalado 
incorrectamente.

Consulte “Indicadores de diagnóstico” 
en la página 25 para ver si se identifica el problema 
específico. 

Luz verde continua y 
un código de sonido 
durante la prueba 
POST

Se ha detectado un problema durante 
la ejecución del BIOS.

Para obtener instrucciones sobre cómo identificar 
los códigos de sonido, consulte “Ejecución de los 
Diagnósticos de la unidad de disco duro IDE de 
Dell™” en la página 29. Además, consulte los 
indicadores de diagnóstico para intentar identificar 
el problema específico.

Luz amarilla 
continua

Los Diagnósticos Dell están ejecutando 
una prueba, o un dispositivo de la placa 
base puede que esté defectuoso o 
instalado incorrectamente.

Si se están ejecutando los Diagnósticos Dell, deje 
que termine la prueba.

Consulte “Indicadores de diagnóstico” 
en la página 25 para ver si se identifica el problema 
específico. 

Si el ordenador no arranca, póngase en contacto 
con Dell para solicitar asistencia técnica. 

Luz verde 
intermitente que 
después se apaga

Existe un error de configuración. Consulte “Indicadores de diagnóstico” 
en la página 25 para ver si se identifica el problema 
específico. 

Luz verde 
intermitente

El ordenador se encuentra en el estado 
de suspensión (en Microsoft® 
Windows® 2000 y Windows XP).

Presione el botón de alimentación para activar 
el ordenador. 

Luz verde continua La alimentación está activada y el 
ordenador funciona normalmente.

No es necesaria ninguna acción correctora.
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Indicadores de diagnóstico

 PRECAUCIÓN: antes de realizar cualquiera de los procedimientos descritos en esta sección, 
siga las instrucciones de seguridad incluidas en la Guía de información del producto.

Para ayudarle a solucionar un problema, el ordenador dispone de cuatro indicadores luminosos 
marcados como “A”, “B”, “C” y “D” en el panel posterior (consulte la página 10). Los indicadores 
pueden ser de color amarillo o verde. Cuando el ordenador se inicia normalmente, los patrones o 
códigos de los indicadores luminosos cambian a medida que avanza el proceso de arranque. Si la 
parte de la POST correspondiente al inicio del sistema se completa correctamente, los cuatro 
indicadores emiten una luz verde continua. Si se producen errores durante el proceso de la POST, el 
patrón mostrado en los indicadores luminosos puede ayudar a identificar en qué punto del proceso 
se ha detenido el ordenador.

Patrón 
de los 
indicadores

Descripción del problema Solución recomendada

Apagado
Apagado
Apagado
Apagado

El ordenador se encuentra en una 
condición de apagado normal, o se ha 
producido un posible error previo al 
BIOS.

Enchufe el ordenador a una toma eléctrica que 
funcione y presione el botón de alimentación.

Verde
Amarillo
Amarillo
Amarillo

Se ha producido un posible error del 
BIOS, o el ordenador se encuentra en 
modo de recuperación.

Ejecute la utilidad de recuperación del BIOS, 
espere a que se complete la recuperación y 
reinicie el ordenador.

Amarillo
Verde
Amarillo
Amarillo

Se ha producido un posible error en 
el procesador.

Vuelva a instalar el procesador y reinicie el 
ordenador. Para obtener información sobre cómo 
reinstalar el procesador, consulte la Guía del 
usuario en línea.
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Verde
Verde
Amarillo
Amarillo

Se detectan los módulos de memoria, 
pero se ha producido un error de la 
memoria.

• Si tiene instalado un módulo de memoria, 
vuelva a instalarlo y reinicie el ordenador. Para 
obtener información sobre cómo reinstalar el 
módulo de memoria, consulte la Guía del 
usuario en línea.

• Si tiene instalados dos módulos de memoria, 
extráigalos, vuelva a instalar un módulo y 
reinicie el ordenador. Si el ordenador se inicia 
normalmente, vuelva a instalar otro módulo. 

• Si dispone de otra memoria del mismo tipo que 
funcione, instálela en el ordenador. 

• Si el problema persiste, póngase en contacto 
con Dell. 

Amarillo
Verde
Verde
Amarillo

Se ha producido un posible error en la 
unidad de disquete o de disco duro.

Vuelva a conectar todos los cables de 
alimentación y de datos, y reinicie el ordenador.

Verde
Verde
Verde
Amarillo

Se ha producido un posible error 
de USB.

Reinstale todos los dispositivos USB, compruebe 
las conexiones de los cables y reinicie el 
ordenador.

Amarillo
Amarillo
Amarillo
Verde

No se detecta ningún módulo 
de memoria.

• Si tiene instalado un módulo de memoria, 
vuelva a instalarlo y reinicie el ordenador. Para 
obtener información sobre cómo reinstalar el 
módulo de memoria, consulte la Guía del 
usuario en línea.

• Si tiene instalados dos módulos de memoria, 
extráigalos, vuelva a instalar un módulo y 
reinicie el ordenador. Si el ordenador se inicia 
normalmente, vuelva a instalar otro módulo. 

• Si dispone de otra memoria del mismo tipo que 
funcione, instálela en el ordenador. 

• Si el problema persiste, póngase en contacto 
con Dell. 

Patrón 
de los 
indicadores

Descripción del problema Solución recomendada
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Códigos de sonido

El ordenador puede emitir una serie de sonidos durante el arranque, si el monitor no puede mostrar 
errores o problemas. Esta serie de sonidos, llamados códigos de sonido, identifican un problema. 
Un código de sonido posible (código 1-3-1) consta de un sonido, una secuencia de tres sonidos 
y, a continuación, otro sonido. Este código de sonido indica que el ordenador ha detectado un 
problema de memoria.

Amarillo
Verde
Amarillo
Verde

Se detectan módulos de memoria, pero 
existe un error de configuración o de 
compatibilidad de la memoria.

• Asegúrese de que no existen requisitos 
especiales para la colocación del conector o del 
módulo de memoria. Para obtener información 
sobre los módulos de memoria, consulte la Guía 
del usuario en línea.

• Verifique que los módulos de memoria que 
instala sean compatibles con el ordenador. 

• Si el problema persiste, póngase en contacto 
con Dell. 

Amarillo
Verde
Verde
Verde

Se ha producido un error anterior al 
arranque.

• Compruebe que los cables de las unidades 
de disco duro, CD y DVD estén conectados 
correctamente a la placa base. 

• Compruebe el mensaje del ordenador que 
aparece en la pantalla.

• Si el problema persiste, póngase en contacto 
con Dell. 

Verde
Verde
Verde
Verde

El ordenador se encuentra en 
condiciones normales de 
funcionamiento después de la POST.

Ninguna.

Patrón 
de los 
indicadores

Descripción del problema Solución recomendada
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 Si el ordenador emite sonidos durante el arranque:

1 Anote el código de sonido.

2 Para identificar una causa más grave, consulte “Diagnósticos Dell” en la página 20.

3 Póngase en contacto con Dell para solicitar asistencia técnica. 

Código Causa Código Causa

1-1-2 Error de registro del microprocesador 3-3-4 Error de la prueba de la memoria 
de vídeo

1-1-3 Error de escritura/lectura de NVRAM 3-4-1 Error de inicialización de la pantalla

1-1-4 Error de suma de comprobación de ROM 
del BIOS.

3-4-2 Error en el barrido de la pantalla

1-2-1 Error del temporizador de intervalos 
programable

3-4-3 Error de búsqueda de la memoria 
ROM de vídeo

1-2-2 Error de inicialización de DMA 4-2-1 No hay pulsos del temporizador

1-2-3 Error de escritura/lectura del registro 
de páginas DMA

4-2-2 Error de apagado

1-3 Error de la prueba de la memoria de vídeo 4-2-3 Error en la puerta A20

De 1-3-1 a
2-4-4

La memoria no se utiliza o no se identifica 
correctamente

4-2-4 Interrupción inesperada en modo 
protegido

3-1-1 Error del registro DMA esclavo 4-3-1 Error en la memoria por encima de 
la dirección 0FFFFh

3-1-2 Error del registro del DMA maestro 4-3-3 Error en el contador 2 del chip del 
temporizador

3-1-3 Error del registro maestro de 
enmascaramiento de interrupciones

4-3-4 El reloj de hora se ha parado

3-1-4 Error del registro esclavo de enmascaramiento 
de interrupciones

4-4-1 Error de la prueba de puerto paralelo 
o serie

3-2-2 Error de la carga del vector de interrupción 4-4-2 Error al descomprimir el código en 
la memoria duplicada

3-2-4 Error de la prueba de la controladora del 
teclado

4-4-3 Error de la prueba del coprocesador 
matemático

3-3-1 Pérdida de la alimentación de la NVRAM 4-4-4 Error de la prueba caché

3-3-2 Configuración de NVRAM no válida
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Ejecución de los Diagnósticos de la unidad de disco duro IDE de Dell™

Los Diagnósticos de la unidad de disco duro IDE de Dell son una utilidad que sirve para probar 
la unidad de disco duro a fin de solucionar problemas o confirmar la existencia de errores en dicha 
unidad.

1 Encienda el ordenador (si ya está encendido, reinícielo).

2 Cuando aparezca F2 = Setup (F2 = Configuración) en la esquina superior derecha de 
la pantalla, pulse <Ctrl><Alt><D>.

3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Si se indica un error, consulte “Problemas con la unidad de disco duro” en la Guía del usuario.

Solución de incompatibilidades de software y hardware

Si un dispositivo no se detecta durante la instalación del sistema operativo o bien se detecta pero 
no está configurado correctamente, puede utilizar el solucionador de problemas de hardware para 
resolver la incompatibilidad. En el sistema operativo Microsoft® Windows® 2000, también puede 
utilizar el Administrador de dispositivos para resolver las incompatibilidades.

Windows XP

Para resolver incompatibilidades mediante el solucionador de problemas de hardware:

1 Haga clic en el botón Inicio y seleccione Ayuda y soporte técnico.

2 Escriba solucionador de problemas de hardware en el campo Buscar y haga clic en 
la flecha para iniciar la búsqueda.

3 Haga clic en Solucionador de problemas de hardware en la lista Resultado de la búsqueda.

4 En la lista Solucionador de problemas de hardware, haga clic en Necesito resolver un 
conflicto de hardware en mi equipo y, a continuación, haga clic en Siguiente.

Windows 2000

Para resolver las incompatibilidades con el Administrador de dispositivos, siga estos pasos:

1 Haga clic en el botón Inicio, seleccione Configuración y haga clic en Panel de control.

2 En la ventana Panel de control, haga doble clic en Sistema.

3 Seleccione la ficha Hardware.

4 Haga clic en Administrador de dispositivos.

5 Haga clic en Ver y seleccione Recursos por conexión.

6 Haga doble clic en Solicitud de interrupción (IRQ).

Los dispositivos que no están configurados correctamente se indican mediante un signo de 
admiración (!) de color amarillo o bien mediante una X de color rojo si se ha desactivado el 
dispositivo.
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 7 Haga doble clic en uno de los dispositivos marcados con un signo de admiración; aparecerá 
la ventana Propiedades.

En el área de estado Dispositivo de la ventana Propiedades se indican las tarjetas y 
los dispositivos que deben configurarse de nuevo.

8 Vuelva a configurar los dispositivos o desinstálelos desde el Administrador de dispositivos. 
Para obtener información sobre cómo configurar un dispositivo, consulte la documentación 
que se le entregó con éste.

Para resolver incompatibilidades mediante el solucionador de problemas de hardware:

1 Haga clic en el botón Inicio y seleccione Ayuda.

2 En la ficha Contenido, haga clic en Solucionar problemas y mantenimiento, haga clic en 
Solucionadores de problemas de Windows 2000 y, a continuación, haga clic en Hardware.

3 En la lista Solucionador de problemas de hardware, haga clic en Necesito resolver un 
conflicto de hardware en mi equipo y, a continuación, haga clic en Siguiente.

Uso de la función Restaurar sistema de Microsoft® Windows® XP

El sistema operativo Microsoft® Windows® XP dispone de la función Restaurar sistema que 
permite regresar a un estado operativo anterior del ordenador (sin que esto afecte a los archivos de 
datos) si los cambios efectuados en el hardware, en el software o en otros parámetros del sistema 
han dejado el ordenador en un estado operativo no deseado. Consulte el Centro de ayuda y soporte 
técnico de Windows para obtener información sobre cómo utilizar la función Restaurar sistema. 

 AVISO: realice copias de seguridad periódicas de los archivos de datos. La función Restaurar sistema 
no supervisa ni recupera los archivos de datos.

Creación de un punto de restauración

1 Haga clic en el botón Inicio y seleccione Ayuda y soporte técnico.

2 Haga clic en Restaurar sistema.

3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Restauración del ordenador a un estado operativo anterior

 AVISO: antes de restaurar el ordenador a un estado operativo anterior, guarde y cierre todos los 
archivos y programas abiertos. No modifique, abra ni suprima ningún archivo ni programa hasta que la 
restauración del sistema haya finalizado.

1 Haga clic en el botón Inicio, seleccione Todos los programas→ Accesorios→ Herramientas 
del sistema y, a continuación, haga clic en Restaurar sistema.

2 Asegúrese de que la opción Restaurar mi equipo a un estado anterior está seleccionada y haga 
clic en Siguiente.
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3 En el calendario, haga clic en la fecha a la que desea restaurar el ordenador.

La pantalla Seleccione un punto de restauración proporciona un calendario que permite ver y 
seleccionar puntos de restauración. Todas las fechas con puntos de restauración disponibles 
aparecen en negrita. 

4 Seleccione un punto de restauración y haga clic en Siguiente. 

Si una fecha sólo tiene un punto de restauración, éste se selecciona automáticamente. Si hay 
dos o más puntos de restauración disponibles, haga clic en el punto de restauración que 
prefiera.

5 Haga clic en Siguiente.

Cuando la función Restaurar sistema ha terminado de recopilar datos, aparece la pantalla 
Restauración finalizada y, a continuación, el ordenador se reinicia.

6 Una vez que se haya reiniciado el ordenador, haga clic en Aceptar. 

Para cambiar el punto de restauración, puede repetir los pasos con otro punto de restauración 
o bien puede deshacer la restauración.

Cómo deshacer la última restauración del sistema

 AVISO: antes de deshacer la última restauración del sistema, guarde y cierre todos los archivos y 
programas abiertos. No modifique, abra ni suprima ningún archivo ni programa hasta que la restauración 
del sistema haya finalizado.

1 Haga clic en el botón Inicio, seleccione Todos los programas→ Accesorios→ Herramientas 
del sistema y, a continuación, haga clic en Restaurar sistema.

2 Seleccione Deshacer la última restauración y haga clic en Siguiente.

3 Haga clic en Siguiente.

Aparece la pantalla Restaurar sistema y, a continuación, el ordenador se reinicia. 

4 Una vez que se haya reiniciado el ordenador, haga clic en Aceptar.

Activación de la función Restaurar sistema

Si vuelve a instalar Windows XP con menos de 200 MB de espacio libre disponible en el disco duro, 
se desactivará automáticamente la función Restaurar sistema. Para ver si la función Restaurar 
sistema está activada:

1 Haga clic en el botón Inicio y seleccione Panel de control. 

2 Haga clic en Sistema.

3 Seleccione la ficha Restaurar sistema.

4 Asegúrese de que la opción Desactivar Restaurar sistema no está seleccionada.
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 Reinstalación de Microsoft® Windows® XP

Antes de empezar

Si está pensando en volver a instalar el sistema operativo Windows XP para corregir un problema 
con un controlador instalado recientemente, intente primero solucionar el problema con la función 
de Windows XP Volver al controlador anterior. Para obtener información sobre la función Volver al 
controlador anterior, consulte la Guía del usuario en línea. Si con esto no se soluciona el problema, 
utilice la función Restaurar sistema (consulte la “Uso de la función Restaurar sistema de 
Microsoft® Windows® XP” en la página 30) para que el sistema operativo vuelva al estado anterior 
a la instalación del nuevo controlador de dispositivo.

 AVISO: antes de llevar a cabo la instalación, realice una copia de seguridad de todos los archivos 
de datos de la unidad de disco duro principal. En las configuraciones convencionales de disco duro, 
la unidad de disco duro principal es la primera unidad que detecta el ordenador.

Para reinstalar Windows XP, necesitará:

• El CD Operating System (Sistema operativo) de Dell™

• El CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) de Dell

 NOTA: el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) contiene los controladores que se 
instalaron durante el montaje del ordenador. Utilice el CD Drivers and Utilities (Controladores y 
utilidades) para cargar los controladores que necesite, incluidos los que necesitará si el ordenador 
cuenta con una controladora RAID.

Reinstalación de Windows XP

 AVISO: debe utilizar Windows XP Service Pack 1 o una versión posterior cuando reinstale Windows XP.

Para reinstalar Windows XP, realice todos los pasos descritos en las secciones siguientes en el orden 
en que se enumeran.

El proceso de reinstalación puede durar entre una y dos horas. Una vez finalizada la reinstalación 
del sistema operativo, deberá reinstalar los controladores de dispositivo, el antivirus y los demás 
programas de software.

 AVISO: el CD Operating System (Sistema operativo) ofrece varias opciones para reinstalar Windows XP. 
Estas opciones pueden llegar a sobregrabar archivos y pueden afectar a los programas instalados en la 
unidad de disco duro. Por lo tanto, se recomienda no reinstalar Windows XP a menos que se lo indique 
un representante del soporte técnico de Dell.

 AVISO: para evitar conflictos con Windows XP, desactive el software antivirus que tenga instalado en 
el ordenador antes de reinstalar Windows XP. Para obtener instrucciones, consulte la documentación 
proporcionada con el software.
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Arranque desde el CD Operating System (Sistema operativo)

1 Guarde y cierre todos los archivos y programas abiertos.

2 Inserte el CD Operating System (Sistema operativo). Haga clic en Exit (Salir) si aparece 
el mensaje Install Windows XP (Instalar Windows XP).

3 Reinicie el ordenador.

4 Pulse <F12> inmediatamente después de que aparezca el logotipo de DELL™.

Si se muestra el logotipo del sistema operativo, espere hasta que aparezca el escritorio de 
Windows y, a continuación, apague el ordenador e inténtelo de nuevo.

5 Utilice las teclas de flecha para seleccionar CD-ROM y luego pulse <Intro>.

6 Cuando aparezca el mensaje Press any key to boot from CD (Pulse cualquier tecla para 
arrancar desde el CD), pulse cualquier tecla.

Instalación de Windows XP

1 Cuando aparezca la pantalla Instalación de Windows XP, pulse <Intro> para seleccionar 
Instalar Windows ahora.

2 Lea la información de la pantalla Contrato de licencia de Microsoft Windows y pulse <F8> 
para aceptar el contrato de licencia.

3 Si Windows XP ya está instalado en el ordenador y desea recuperar los datos actuales de 
Windows XP, escriba r para seleccionar la opción de reparación y extraiga el CD. 

4 Si desea instalar una copia nueva de Windows XP, pulse <Esc> para seleccionar esa opción

5 Pulse <Intro> para seleccionar la partición resaltada (opción recomendada) y siga las 
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Aparece la pantalla Programa de instalación de Windows XP, y el sistema operativo empieza a 
copiar archivos y a instalar los dispositivos. El ordenador se reinicia automáticamente varias 
veces.

 NOTA: el tiempo necesario para que se complete la instalación depende del tamaño de la unidad 
de disco duro y de la velocidad del ordenador.

 AVISO: no pulse ninguna tecla cuando aparezca el mensaje: 
Press any key to boot from the CD. 

6 Cuando aparezca la pantalla Configuración regional y de idioma, seleccione la configuración 
regional de su zona y haga clic en Siguiente.

7 Escriba su nombre y el de su empresa (opcional) en la pantalla Personalice su software y haga 
clic en Siguiente.

8 En la ventana Nombre del equipo y contraseña del administrador, escriba un nombre para 
el ordenador (o acepte el que se proporciona) y una contraseña, y haga clic en Siguiente.

9 Si aparece la pantalla Información de marcado del módem, especifique la información 
solicitada y haga clic en Siguiente.
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 10 Especifique la fecha, la hora y la zona horaria en la ventana Valores de fecha y hora 
y, a continuación, haga clic en Siguiente.

11 Si aparece la pantalla Configuración de red, seleccione Típica y haga clic en Siguiente.

12 Si está reinstalando Windows XP Professional y el sistema le solicita información adicional 
sobre la configuración de la red, introduzca sus selecciones. Si no está seguro de su 
configuración, acepte las opciones predeterminadas. 

Windows XP instala los componentes del sistema operativo y configura el ordenador. 
El ordenador se reiniciará automáticamente.

 AVISO: no pulse ninguna tecla cuando aparezca el mensaje:
Press any key to boot from the CD. 

13 Cuando aparezca la pantalla de bienvenida a Microsoft, haga clic en Siguiente.

14 Cuando aparezca el mensaje ¿Cómo se conectará este equipo a Internet?, 
haga clic en Omitir. 

15 Cuando aparezca la pantalla ¿Está listo para registrarse con Microsoft?, seleccione No, 
quizá en otro momento y, a continuación, haga clic en Siguiente.

16 Cuando aparezca la pantalla ¿Quién usará este equipo?, puede especificar hasta 
cinco usuarios. 

17 Haga clic en Siguiente.

18 Haga clic en Finalizar para completar la instalación y extraiga el CD.

19 Vuelva a instalar los controladores adecuados mediante el CD Drivers and Utilities 
(Controladores y utilidades). 

20 Vuelva a instalar el software antivirus.

21 Vuelva a instalar los programas.

 NOTA: para reinstalar y activar los programas de Microsoft Office o de Microsoft Works Suite, 
necesitará el número de clave del producto, que se encuentra en la parte posterior de la funda 
del CD de Microsoft Office o Microsoft Works Suite.

 NOTA: si ha instalado una sola imagen en el ordenador, o si ha tenido que reinstalar el sistema 
operativo, ejecute la utilidad DSS. DSS está disponible en el CD Drivers and Utilities 
(Controladores y utilidades) y en support.dell.com.
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Uso del CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades)
Para utilizar el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades), conocido también como 
ResourceCD, mientras ejecuta el sistema operativo Windows:

 NOTA: para acceder a la documentación del usuario y los controladores de dispositivo, utilice el CD 
Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) mientras ejecuta Windows.

1 Encienda el ordenador y espere a que aparezca el escritorio de Windows.

2 Inserte el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) en la unidad de CD.

Si utiliza el CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) por primera vez en este 
ordenador, aparece la ventana de instalación del ResourceCD, que le informa de que el CD 
está a punto de iniciar la instalación.

3 Haga clic en OK (Aceptar) para continuar.

Para completar la instalación, responda a las indicaciones del programa de instalación.

4 Haga clic en Next (Siguiente) en la pantalla Welcome Dell System Owner 
(Bienvenida al propietario del sistema Dell).

5 Elija los valores apropiados para System Model (Modelo del sistema), Operating System 
(Sistema operativo), Device Type (Tipo de dispositivo) y Topic (Tema).

Controladores para el ordenador

Para ver una lista de los controladores de dispositivo de su ordenador:

1 Haga clic en My Drivers (Mis controladores) en el menú desplegable Topic (Tema).

El CD Drivers and Utilities (Controladores y utilidades) explorará el hardware y el sistema 
operativo de su ordenador y mostrará en la pantalla una lista de los controladores de 
dispositivo para la configuración del sistema.

2 Seleccione el controlador adecuado y siga las instrucciones para descargar el controlador en 
el ordenador.

Para ver todos los controladores disponibles para su ordenador, haga clic en Drivers (Controladores) 
en el menú desplegable Topic (Tema).
Guía de referencia rápida 35



w
w

w
.d

e
ll

.c
o

m
 |

 s
u

p
p

o
r

t.
d

e
ll

.c
o

m

36 Guía de referencia rápida



Índice

A

administrador de 
dispositivos, 29

B

búsqueda de información, 5

C

CD

sistema operativo, 8

CD Drivers and Utilities, 5

CD Operating System, 8

Centro de ayuda y soporte 
técnico, 7

códigos de sonido, 27

conflictos

incompatibilidades de 
software y hardware, 29

conflictos de IRQ, 29

controladores

ResourceCD, 5

cubierta

cerrar, 19

D

Dell

página de soporte, 7

página Web de soporte 
preferente, 7

diagnósticos

CD Drivers and Utilities, 5

códigos de sonido, 27

Dell, 20

indicadores luminosos, 24-25

documentación

dispositivo, 5

en línea, 7

guía de información 
del sistema, 5

Guía del usuario, 6

ResourceCD, 5

E

etiquetas

de servicio, 6

Microsoft Windows, 6

G

garantía, 5

Guía del usuario, 6

H

hardware

códigos de sonido, 27

conflictos, 29

Diagnósticos Dell, 20

I

indicadores de 
diagnóstico, 24-25

indicadores luminosos

botón de alimentación, 24

diagnóstico, 24-25

parte frontal del ordenador, 24

parte posterior del 
ordenador, 25

sistema, 24

instrucciones de seguridad, 5

M

mensajes de error

códigos de sonido, 27

indicadores de 
diagnóstico, 24-25
Índice 37



38 Índice
O

Operating System

CD, 8

Guía de instalación, 8

ordenador

cerrar la cubierta, 19

códigos de sonido, 27

restaurar a estado anterior, 30

P

página Web Dell Premier 
Support, 5, 7

problemas

códigos de sonido, 27

conflictos, 29

Diagnósticos Dell, 20

indicadores de 
diagnóstico, 24-25

restaurar a estado anterior, 30

R

reinstalar

CD Drivers and Utilities, 5

ResourceCD, 5

Windows XP, 32

ResourceCD

Diagnósticos Dell, 20

Restaurar sistema, 30

S

sistema operativo

reinstalar Windows XP, 32

software

conflictos, 29

solucionar problemas

Centro de ayuda y 
soporte técnico, 7

conflictos, 29

Diagnósticos Dell, 20

hardware, 29

indicadores de 
diagnóstico, 24-25

restaurar a estado anterior, 30

W

Windows 2000

administrador de 
dispositivos, 29

solucionador de problemas 
de hardware, 29

Windows XP

Centro de ayuda y 
soporte técnico, 7

reinstalar, 32

Restaurar sistema, 30

solucionador de problemas 
de hardware, 29
38 Índice



Dell™ OptiPlex™ SX280 

Hızlı Başvuru Kılavuzu 

Model DCTR 



 
 

Not, Uyarı ve Dikkat 
 NOT: NOT, bilgisayarınızı daha iyi bir biçimde kullanmanıza yardımcı olan önemli bilgileri belirtir. 

 UYARI: UYARI, donanımın hasar görmesi veya veri kaybı olasılığını ve sorunu nasıl önleyebileceğinizi 
belirtir. 

 DİKKAT: DİKKAT, maddi hasar, yaralanma veya ölüm olasılığını belirtir. 

 
 
Dell™ n Serisi bir bilgisayar satın aldıysanız, bu belgedeki Microsoft® Windows® işletim sistemi başvuruları 
kullanılamaz. 

 

Bu belgedeki bilgiler bildirimde bulunulmaksızın değiştirilebilir. 
© 2004 Dell Inc. Tüm hakları saklıdır. 

Dell Inc. şirketinin yazılı izni olmadan herhangi bir biçimde çoğaltılması kesinlikle yasaktır. 

Bu metinde kullanılan ticari markalar: Dell, OptiPlex ve DELL logosu Dell Inc. şirketinin ticari markasıdır. Microsoft ve Windows, 
Microsoft Corporation’ın kayıtlı ticari markasıdır. 
Bu belgede, başka ticari markalar ve ticari adlar markaların ve adların sahibi olan kuruluşlara veya ürünlere atıfla kullanılabilir. 
Dell Inc., kendisine ait olmayan ticari markalar veya ticari adlara ilişkin her türlü mülkiyet ilgisini reddetmektedir. 

Model DCTR 

Nisan 2004 P/N G3634 Rev. A00 



İçindekiler     |    3  
 

İçindekiler 
 

Bilgi Bulma ..........................................................................................................5 

Bilgisayarınız Hakkında......................................................................................8 
Önden Görünüm...........................................................................................8 
Yandan Görünüm .........................................................................................8 
Arkadan Görünüm ........................................................................................9 
Kablo Kapağı ve Güç Adaptörü ....................................................................9 

Bilgisayarı Kurma .............................................................................................10 
Bilgisayarın Yerini ve Yönünü Belirleme.....................................................10 
Modül Yuvasına Aygıt Takma.....................................................................11 
Harici Aygıtları Bağlama .............................................................................12 
Sabit Sürücü Takma ...................................................................................15 
İsteğe Bağlı Kablo Kapağını Takma ...........................................................16 

Bilgisayarınızın İçi.............................................................................................17 
Bilgisayarın Kapağını Açma........................................................................17 
İç Görünüm.................................................................................................18 
Bilgisayar Kapağını Takma.........................................................................18 

Sorunları Giderme.............................................................................................19 
Dell Diagnostics..........................................................................................19 
Güç Kaynağı Işığı .......................................................................................22 
Sistem Işıkları .............................................................................................22 
Dell Diagnostics..........................................................................................23 
Uyarı Kodları...............................................................................................26 
Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics’i Çalıştırma ..........................................27 
Yazılım ve Donanım Uyumsuzluklarını Giderme ........................................27 
Microsoft® Windows® XP Sistem Geri Yükleme’yi Kullanma ......................28 
Microsoft® Windows® XP’yi Yeniden Yükleme............................................30 

Drivers and Utilities CD’sini Kullanma............................................................33 



 
 

4     |     İçindekiler 
 

 
 



Hızlı Başvuru Kılavuzu     |    5  
 

Bilgi Bulma 
Aradığınız Bilgi Bulunduğu Yer 

• Bilgisayarım için bir tanı programı 
• Bilgisayarımın sürücüleri 
• Bilgisayarımla ilgili belgeler 
• Aygıtımla ilgili belgeler 
• Desktop System Software (DSS) 
 

Drivers and Utilities (Sürücüler ve Yardımcı 
Programlar) CD’si (ResourceCD de denir      
Belgeler ve sürücüler bilgisayarınıza yüklenmiş 
durumdadır. CD’yi sürücüleri yeniden yüklemek, Dell 
Diagnostics’i çalıştırmak veya belgelere erişmek için 
kullanabilirsiniz. 

CD’de bilgisayarınızdaki 
son teknik değişiklikler 
hakkında bilgi sağlayan 
veya teknisyenler ve 
deneyimli kullanıcılar 
için ileri düzey teknik 
bilgiler içeren Benioku 
(Readme) dosyaları 
bulunabilir. 
 

NOT: En son sürücü ve belge güncelleştirmeleri 
support.dell.com sitesinde bulunabilir. 

• İşletim sistemi güncelleştirmeleri ve düzeltme ekleri Desktop System Software (DSS) 
Drivers and Utilities CD’sinde ve support.dell.com 
sitesinde bulunabilir. 

• Garanti bilgileri 
• Güvenlik yönergeleri 
• Mevzuat bilgileri 
• Ergonomi bilgileri 
• Son Kullanıcı Lisans Sözleşmesi 

Dell™ Product Information Guide  
(Ürün Bilgileri Kılavuzu)    

 
NOT: Bu belge support.dell.com sitesinde PDF 
olarak bulunabilir. 
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Aradığınız Bilgi Bulunduğu Yer 

• Parçalar nasıl çıkarılıp takılır 
• Teknik belirtimler 
• Sistem ayarları nasıl yapılandırılır 
• Sorunlar nasıl giderilir 

Dell OptiPlex™ User’s Guide (Kullanım Kılavuzu)  
Microsoft® Windows® XP Yardım ve Destek Merkezi 
1 Başlat düğmesini ve Yardım ve Destek’i tıklatın. 
2 Kullanım ve sistem kılavuzları’nı ve Kullanım 
kılavuzları’nı tıklatın 

User’s Guide, Drivers and Utilities CD’sinde de bulunur. 

• Service Tag (Servis Etiketi) ve Express Service Code 
(Hızlı Servis Kodu)  

• Microsoft Windows Lisans Etiketi 

Service Tag ve Microsoft Windows Lisansı    
Bu etiketler 
bilgisayarınızda bulunur.  
• support.dell.com 

sitesini kullandığınızda 
veya teknik desteğe 
başvurduğunuzda, 
bilgisayarınızı tanıtmak 
için Service Tag’i 
kullanın. 

• Teknik desteğe başvurduğunuzda aramanızı yönlendirmek 
için Express Service Code’u girin. Express Service Code 
bazı ülkelerde kullanılmaz. 

• Bilgisayarımın en son sürücüleri 
• Teknik servis ve destek sorularına yanıtlar 
• Diğer kullanıcılarla ve teknik destekle çevrimiçi tartışmalar 
• Bilgisayarımın belgeleri 

Dell Support Web sitesi — support.dell.com    
NOT: İlgili destek sitesini görüntülemek için bölgenizi 
seçin. 
Dell Support web sitesi çeşitli çevrimiçi araçlar sağlar; 
örneğin: 
• Solutions — Sorun giderme ipuçları ve püf noktaları, 

teknisyen makaleleri ve çevrimiçi dersler 
• Community — Diğer Dell müşterileriyle çevrimiçi 

tartışmalar 
• Upgrades — Bellek, sabit sürücü ve işletim sistemi gibi 

bileşenlerle ilgili yükseltme bilgileri 
• Customer Care — Başvuru bilgileri, sipariş durumu, 

garanti ve onarım bilgileri 
• Downloads — Sürücüler, düzeltme ekleri ve yazılım 

güncelleştirmeleri 
• Reference — Bilgisayar belgeleri, ürün belirtimleri ve 

teknik incelemeler 
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Aradığınız Bilgi Bulunduğu Yer 

• Servis çağrı durumu ve destek geçmişi 
• Bilgisayarımla ilgili en önemli teknik konular 
• Sık sorulan sorular 
• Dosya yüklemeleri 
• Bilgisayarımı yapılandırma hakkında bilgiler 
• Bilgisayarım için servis sözleşmesi 

Dell Premier Support Web sitesi — 
premiersupport.dell.com 
Dell Premier Support web sitesi kuruluş, yönetim ve eğitim 
müşterileri için özelleştirilmiştir. Bu web sitesi tüm 
bölgelerde hizmet vermez. 

• Windows XP nasıl kullanılır 
• Bilgisayarımın belgeleri 
• Aygıtlarla (örneğin modem) ilgili belgeler 

Windows Yardım ve Destek Merkezi    
1  Başlat düğmesini ve Yardım ve Destek’i tıklatın. 
2  Sorununuzu tanımlayan bir sözcük veya ifade yazın ve 

ok simgesini tıklatın. 
3  Sorununuzu açıklayan konuyu tıklatın. 
4  Ekrandaki yönergeleri izleyin. 

• İşletim sistemimi nasıl yeniden yüklerim Operating System (İşletim Sistemi) CD’si     
İşletim sistemi bilgisayarınıza yüklenmiş durumdadır. 
Sisteminizi yeniden yüklemek için Operating System 
CD’sini kullanın. Yönergeler için OptiPlex User’s Guide’a 
bakın. 

İşletim sisteminizi 
yeniden yükledikten 
sonra, bilgisayarınızla 
birlikte gelen aygıtları 
yeniden yüklemek için 
Drivers and Utilities 
CD’sini kullanın. 

İşletim sisteminizin ürün 
anahtarı, 
bilgisayarınızdaki 
Windows Lisans 
Etiketinde yer alır. 

NOT: CD’nizin rengi sipariş ettiğiniz işletim sistemine 
göre değişir. 

• Mevzuat Model Numarası DCTR 
• Kasa Türü Ultra-Small Form-Factor (USFF) kasa 
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Bilgisayarınız Hakkında 
 NOT: Bilgisayarınızı masa altına veya duvara hizalamak istiyorsanız, isteğe bağlı duvara montaj desteği 

kullanın. Desteği sipariş etmek için Dell’e başvurun. Dell’e başvurma hakkında bilgi için, çevrimiçi User’s 
Guide’a bakın. 

 NOT: Havalandırmanın gerektiği gibi sağlanabilmesi için, havalandırma deliklerini kapatmayın. 

Önden Görünüm 

Ya

 

 

mikrofon bağlayıcısı 

güç düğmesi 

USB konektörleri (2)
  |     Hızlı Başvuru Kılavuzu 

ndan Görünüm 

 

güç ışığı 
havalandırma delikleri 

kulaklık konektörü
 
 (kapatmayın) 

 

sabit sürücü erişim ışığı 
modül yuvası
 
havalandırma delikleri (kapatmayın)
 
bağlama delikleri (2) 
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Arkadan Görünüm 

 

Kablo Kapağı ve Güç Adaptörü 

 

 

 

USB konekt

seri konektör 

video konektörü güç konektörü 

tanı ışıkları 

havalandırma delikleri 
(kapatmayın) 

ağ adaptörü 

ağ etkinliği ışığı 
 

paralel konektör 
hat çıkış konektörü
kapak açma mandalı 
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hat giriş konektörü 

örleri (5) 
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Bilgisayarı Kurma 
  UYARI: Bilgisayarınızı kurarken, kabloların kopmasını, karışmasını veya ezilmesini önlemek için tüm 
kabloları çalışma alanınızın arkasında güvenli bir yere yerleştirin. 

 UYARI: Bilgisayarın aşırı ısınıp kapanmasını önlemek için, bilgisayarı havalandırma koşulları kısıtlı 
yerlere koymayın.  

 NOT: Sabit sürücüsü olmayan bir bilgisayar sipariş ettiyseniz, bilgisayarınızın içindeki sürücü yataklarını 
kullanarak bir sürücü takabilirsiniz (bkz: Sabit Sürücü Takma, sayfa 15). 

Bilgisayarın Yerini ve Yönünü Belirleme 

 

 UYARI: Monitörü bilgisayarın üstüne yerleştirmeyin. Monitör altlığı kullanın.  



 UYARI: Bilgisayarınızı tepesi alta gelecek şekilde yerleştirmeyin. 

 UYARI: Titreşimin yüksek olduğu ortamlarda veya bilgisayarı bir yüzeyin altına veya duvara monte 
ederken isteğe bağlı duvara montaj desteği kullanın. Desteği sipariş etmek için Dell’e başvurun. 
Dell’e başvurma hakkında bilgi için, çevrimiçi User’s Guide’a bakın. 

 NOT: Havalandırmanın gerektiği gibi sağlanabilmesi için, bilgisayarı dikey yüzeyden en az 5 cm (2 inç) 
uzağa yerleştirin. Bilgisayarı havalandırma olmayan kapalı bir ortama kurmayın. 

Modül Yuvasına Aygıt Takma 

Modül yuvasına disket sürücüsü, CD/DVD sürücüsü veya ikinci bir sabit sürücü gibi taşınabilir bir Dell™ 
aygıtı takabilirsiniz. Dell bilgisayarınız, modül yuvasına bir CD/DVD sürücüsü veya boş yuva takılı olarak 
gelir.  

Bir güvenlik önlemi olarak, bilgisayarınızda modül yuvasındaki aygıtı korumak için bir modül kilitleme 
anahtarı vardır. Anahtara ulaşmak için, bilgisayarın kapağını açın (bkz:, Bilgisayarınızın İçi, sayfa 17). 

Ek koruma sağlamak için, modül yuvasındaki aygıtı bilgisayarınızla birlikte gelen aygıt vidasıyla 
(ayrı paketlenmiştir) da sıkıştırabilirsiniz. 

 
modül kilitleme anahtarı
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Harici Aygıtları Bağlama 

 DİKKAT: Bu bölümdeki yordamları gerçekleştirmeden önce, Product Information Guide’daki 
(Ürün Bilgileri Kılavuzu) güvenlik yönergelerini uygulayın. 

Bilgisayarınızın doğru kurulabilmesi için tüm adımları tamamlamanız gerekir. Yönergelerle ilgili çizimlere 
bakın. 

1 Klavye ve fareyi takmak için bilgisayarınızın arkasındaki USB konektörlerini kullanın. 

2 Modem veya ağ kablosunu takın. 

 UYARI: Ağ kablosunu bağlamak için, kabloyu önce ağ duvar jakına, sonra da bilgisayara takın. 

Ağ kablosunu telefon hattına değil, ağ konektörüne takın. Ayrı bir modeminiz varsa, telefon hattını 
modeme bağlayın. 

 UYARI: Modem kablosunu ağ adaptörüne takmayın. Telefon bağlantılarından kaynaklanan voltaj ağ 
adaptörüne zarar verebilir. 

3 Monitörü takın. 
Konektör pinlerinin eğrilmesini önlemek için monitör kablosunu hizalayın ve zorlamadan takın. Kablo 
könektörlerindeki vidaları parmağınızla sıkıştırın. 

 NOT: Bazı monitörlerde ekranın arkasında, alt tarafta video konektörü bulunur. Monitörünüzdeki 
konektör konumları için, monitörle birlikte gelen belgelere bakın. 

4 Hoparlörleri takın. 

5 Güç kablolarının birer uçlarını bilgisayara, monitöre ve aygıtlara, diğer uçlarını da elektrik prizine 
takın. 

6 Bilgisayarı ve monitörü açmak için güç düğmelerine basın. 

aygıt vidası 
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 NOT: Bilgisayarınızla birlikte gelmeyen bir aygıtı takmak veya yazılımı yüklemeden önce, söz konusu 
aygıt veya yazılımın bilgisayarınızla ve işletim sistemiyle uyumlu olup olmadığını öğrenmek için bu aygıt 
veya yazılımla birlikte gelen belgeleri okuyun veya satıcınıza başvurun. 

 NOT: Bilgisayarınız aşağıdaki kurulum çizimlerinde görünenlerden biraz farklı olabilir. 

 

ağ konektörü 

USB konektörü 
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DVI Monitör Bağlama 

Monitörünüz DVI uyumluysa, monitörünüzün kablosunu bilgisayarın arka panelindeki beyaz DVI ekran 
konektörüne takın. 

 

VGA Monitör Bağlama 

Monitörünüz VGA uyumluysa, monitörünüzün kablosunu bilgisayarın arka panelindeki beyaz DVI ekran 
konektörüne takmak için bir adaptör kablosu kullanın. 
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İki Monitör Bağlama 

Hem VGA monitörü, hem DVI monitörü bilgisayarın arka panelindeki beyaz DVI ekran konektörüne takmak 
için bir adaptör kablosu kullanın. 

 

Sabit Sürücü Takma 

 DİKKAT: Bu bölümdeki işlemleri yapmaya başlamadan önce, Product Information Guide’daki 
(Ürün Bilgileri Kılavuzu) güvenlik yönergelerini uygulayın. 

1 Yeni bir sürücü takıyorsanız, sürücü yataklarını (kapağın iç tarafında) yeni sürücüye takın. 

2 Sabit sürücü konektörlerine veri ve güç kablolarını, pinlerinin eğrilmemesine dikkat ederek takın. 

3 Sabit sürücüyü desteğin içine yerleştirin. 

AC Adaptörü Bağlama 

 DİKKAT: Bu bölümdeki işlemleri yapmaya başlamadan önce, Product Information Guide’daki 
(Ürün Bilgileri Kılavuzu) güvenlik yönergelerini uygulayın. 

 

1 Güç adaptörünü bilgisayarın arkasındaki konektöre takın. Bağlantının düzgün olmasını sağlamak için, 
mandalın tam olarak kapandığından emin 
olun. (Bir tık sesi duyarsınız.) 

2 Güç kablosunu güç adaptörüne takın. 

3 Bilgisayarınızın güç kablosunda topraklı 
elektrik teli varsa ve bunu da takmak 
isterseniz 4. adımla devam edin. 
Takmayacaksanız 5. adıma geçin. 

 



 
 

16     |     Hızlı Başvuru Kılavuzu 
 

 DİKKAT: Güç kablonuzda veya adaptörünüzde elektrik prizine takmak üzere topraklı yeşil tel 
varsa, bu telin güç kablosunun ucuna temas etmemesi gerekir; aksi halde elektrik çarpması, 
yangın veya bilgisayarınızın hasar görmesi gibi sorunlarla karşılaşabilirsiniz (aşağıdaki çizime 
bakın). 

 

4 Metal topraklı konektörü prizdeki topraklama kaynağına takın 
(aşağıdaki çizime bakın): 

a Topraklama kaynağını gevşetin. 

b Metal topraklı konektörü topraklama kaynağının arkasına takın ve 
topraklama kaynağını sıkıştırın. 

5 AC güç kablosunu prize takın.  
 
 
 
 

İsteğe Bağlı Kablo Kapağını Takma 

1 Harici aygıt kablolarını kablo kapağındaki delikten geçirin 
ve kabloların bilgisayarın arka paneline takılı olduğundan 
emin olun. 

2 Kablo kapağının altından tutarak dört tırnağı bilgisayarın 
arka panelindeki dört yuvaya hizalayın. 

3 Tırnakları yuvalara takın ve kablo kapağını, kapak tam 
olarak yerleşene kadar tanı ışıklarına doğru kaydırın 
(çizime bakın). 

4 Kilitli kablo yuvasına bir kilitleme düzeneği takın  
(isteğe bağlı). 

 
 

 

 
metal topraklı konektör
 
kilitli kablo yuvası
kablo kapağı 
(isteğe bağlı) 
topraklama
kaynağı 



Hızlı Başvuru Kılavuzu     |    17  
 

Bilgisayarınızın İçi 

Bilgisayarın Kapağını Açma 

 DİKKAT: Bu bölümdeki işlemleri yapmaya başlamadan 
önce, Product Information Guide’daki (Ürün Bilgileri 
Kılavuzu) güvenlik yönergelerini uygulayın. 

 DİKKAT: Elektrik çarpmasını önlemek için, kapağı 
açmadan önce bilgisayarınızın fişini güç adaptöründen 
çıkarın. 

 DİKKAT: Bilgisayarınızın içindeki bileşenleri statik 
hasarlardan korumak için, bilgisayarın elektronik 
bileşenlerine dokunmadan önce vücudunuzdaki statik 
elektriği boşaltın. Bilgisayar kasasındaki boyasız bir 
metal yüzeye dokunarak vücudunuzdaki statik elektriği 
boşaltabilirsiniz. 

1 Bilgisayarın kapağını açın. 

a Kapak açma mandalını, şekilde göründüğü gibi saat yönünde döndürün. 

b Bilgisayarın kapağını 1 cm (0.5 inç) ileri veya duruncaya kadar kaydırın, sonra da kapağı kaldırın. 
 

kapak açma 
mandalı 
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İç Görünüm 

 

Bilgisayar Kapağını Takma   

 DİKKAT: Bu bölümdeki işlemleri yapmaya başlamadan önce, Prod
(Ürün Bilgileri Kılavuzu) güvenlik yönergelerini uygulayın. 

1 Kapağı takın: 

a Kapağı metal bilgisayar çerçevesiyle hizalayarak takın. 

b Kapağı yerine oturduğunu duyana veya hissedene kadar kaydırın. 

2 Bilgisayarınızı güç adaptörüne bağlayın, aygıtları elektrik prizine 
takın ve açın. 
Kasa giriş algılayıcısı On (Açık) olarak ayarlandıysa, bilgisayarın bir 
sonraki başlatılışında aşağıdaki ileti görüntülenir: 

DİKKAT! Kapak çıkarılmıştı. 

3 Sistem kurulumuna girip Intrusion Status (Giriş Durumu) 
seçeneğinin altında Clear’ı (Temizle) seçin. Kasa giriş algılayıcısı 
hakkında bilgi için, çevrimiçi User’s Guide’a bakın. 

 NOT: Başka bir kullanıcı tarafından yönetici parolası atandıysa, kasa gi
hakkında bilgi almak için ağ yöneticinize başvurun. 

 

 

 

 
hoparlör (isteğe bağlı) 
 

sabit sürücü
uct Inf

riş algıla
bellek modülleri (2)
Işlemci ısı yutma fanı örtüsü
kilitli kablo yuvası
kasa giriş anahtarı
 

ormation Guide’daki 

yıcısını sıfırlama 
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Sorunları Giderme 
Dell, bilgisayarınızın beklendiği gibi çalışmadığı durumlarda size yardımcı olacak çeşitli araçlar sağlar. 
Bilgisayarınızla ilgili en son sorun giderme bilgileri için, support.dell.com adresindeki Dell Support web 
sitesine bakın.  

Ortaya çıkan bilgisayar sorunları Dell’den yardım almanızı gerektiriyorsa, hatanın ayrıntılı açıklamasını, uyarı 
kodlarını veya tanı ışığı düzenlerini yazın, Express Service Code ve Service Tag bilgilerini aşağıya girin ve 
bilgisayarınızın bulunduğu bölgedeki Dell servisine başvurun. 

Express Service Code ve Service Tag örnekleri için, bkz: Bilgi Bulma, sayfa 5.  

Express Service Code: ___________________________ 

Service Tag: ___________________________ 

Dell Diagnostics       

 DİKKAT: Bu bölümdeki işlemleri yapmaya başlamadan önce, Product Information Guide’daki 
(Ürün Bilgileri Kılavuzu) güvenlik yönergelerini uygulayın. 

Dell Diagnostics Ne Zaman Kullanılır 

Bilgisayarınızda sorun varsa, Dell’e teknik yardım almak üzere başvurmadan önce Bilgisayarı Kurma, sayfa 10 
konusundaki denetimleri gerçekleştirin ve Dell Diagnostics’i çalıştırın. 

 UYARI: Dell Diagnostics yalnızca Dell™ bilgisayarlarda çalışır. 

Sistem kurulumuna girin, bilgisayarınızın yapılandırma bilgilerini gözden geçirin ve sınamak istediğiniz aygıtın 
sistem kurulumunda bulunduğunu ve etkin olduğunu doğrulayın. Sistem kurulumu hakkında bilgi için, 
çevrimiçi User’s Guide’a bakın. 

Dell Diagnostics’i sabit sürücünüzden (bkz: Dell Diagnostics’i Sabit Sürücüden Başlatma sayfa 19) veya 
Drivers and Utilities CD’sinden (ResourceCDDell Dimension ResourceCD de denir—bkz: Dell Diagnostics’i 
Drivers and Utilities CD’sinden Başlatma sayfa 19) başlatın. 

Dell Diagnostics’i Sabit Sürücüden Başlatma 

1 Bilgisayarınızı açın (veya yeniden başlatın). 

2 DELL™ logosu görünür görünmez <F12> tuşuna basın. 

 NOT: Tanı yardımcı programı bulunamadığını belirten bir ileti görüntülenirse, bkz: Dell Diagnostics’i Sabit 
Sürücüden Başlatma sayfa 19, sayfa 19. 

Uzun süre beklediyseniz ve işletim sistemi logosu görüntülendiyse, Microsoft® Windows® masaüstü 
görüntülenene kadar bekleyin. Sonra da bilgisayarınızı kapatıp tekrar deneyin. Bilgisayarınızı kapatma 
hakkında bilgi için, çevrimiçi User’s Guide’a bakın. 
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3 Önyükleme aygıt listesi görüntülendiğinde, Boot to Utility Partition’ı (Hizmet Programı Bölümüne 
Önyükle) vurgulayıp <Enter> tuşuna basın. 

4 Dell Diagnostics Ana Menüsü görüntülendiğinde, çalıştırmak istediğiniz sınamayı seçin  
(bkz: Dell Diagnostics Ana Menüsü, sayfa 21). 

Dell Diagnostics’i Drivers and Utilities CD’sinden Başlatma 

1 Drivers and Utilities CD’sini takın. 

2 Bilgisayarı kapatıp yeniden başlatın.  
DELL logosu görünür görünmez <F12> tuşuna basın. 

Uzun süre beklediyseniz ve Windows logosu görüntülendiyse, Windows masaüstü görüntülenene kadar 
bekleyin. Sonra da bilgisayarınızı kapatıp tekrar deneyin.  

 NOT: İzleyen adımlar önyükleme sırasını yalnızca bir kerelik değiştirir. Bilgisayar bir sonraki 
başlatılışında, sistem kurulumunda belirlenen aygıtları önyükler. 

3 Önyükleme aygıt listesi görüntülendiğinde, Onboard or USB CD-ROM’u  
(Yerleşik veya USB CD-ROM) vurgulayıp <Enter> tuşuna basın. 

4 CD önyükleme menüsünden Onboard or USB CD-ROM Device’ı  
(Yerleşik veya USB CD_ROM Aygıtı) seçin. 

5 Görüntülenen menüden Boot from CD-ROM (CD-ROM’dan Önyükle) seçeneğini belirleyin. 

6 ResourceCD menüsünü başlatmak için 1 yazın. 

7 Dell Diagnostics’i başlatmak için 2 yazın. 

8 Numaralanmış listeden Run the 32 Bit Dell Diagnostics’i (32 Bit Dell Diagnostics’i Çalıştır) seçin. 
Listede birden fazla sürüm varsa, bilgisayarınıza uygun sürümü seçin. 

9 Dell Diagnostics Ana Menüsü görüntülendiğinde, çalıştırmak istediğiniz sınamayı seçin  
(bkz: Dell Diagnostics Ana Menüsü, sayfa 21). 
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Dell Diagnostics Ana Menüsü 

1 Dell Diagnostics yüklendiğinde Ana Menü ekranı belirir, istediğiniz seçeneğin düğmesini tıklatın. 
Seçenek İşlevi 

Express Test  
(Hızlı Sınama) 

Aygıtlar için hızlı sınama gerçekleştirir. Genellikle 10 - 20 dakika sürer ve sizin müdahale 
etmeniz gerekmez. Sorunun izlenme olasılığını artırmak için, önce Express Test’i seçin. 

Extended Test 
(Genişletilmiş Sınama) 

Aygıtlar için kapsamlı sınama gerçekleştirir. Bu sınama yaklaşık 1 saat sürer ve sizin 
sorulara yanıt vermeniz gerekir. 

Custom Test  
(Özel Sınama) 

Belirli bir aygıtı sınar. Çalıştırmak istediğiniz sınamaları özelleştirebilirsiniz. 

Symptom Tree  
(Bulgu Ağacı) 

Karşılaşılan en yaygın sorunları listeler ve sorununuzla ilgili bulguyu temel alan bir sınama 
seçmenize olanak tanır. 

 

2 Sınama sırasında bir sorunla karşılaşılırsa, hata kodunu ve sorunun tanımlamasını içeren bir ileti 
görüntülenir. Hata kodunu ve sorun tanımlamasını not edip ekrandaki yönergeleri izleyin. 
Hataya yol açan sorunu gideremezseniz Dell’e başvurun.  

 NOT: Bilgisayarınıza ait Service Tag her sınama ekranının üstünde yer alır. Dell’e başvurursanız, teknik 
destek sizden Service Tag’i isteyecektir. 

3 Custom Test veya Symptom Tree seçeneğini kullanarak bir sınama çalıştırırsanız, aşağıdaki tabloda 
açıklanan sekmeleri tıklatarak ek bilgi alabilirsiniz. 

Sekme İşlevi    

Results (Sonuçlar) Sınamanın sonuçlarını ve .karşılaşılan hata koşullarını görüntüler. 

Errors (Hatalar) Karşılaşılan hata koşullarını, hata kodlarını ve sorun tanımlamasını görüntüler. 

Help (Yardım) Sınamayı açıklar ve sınamayı çalıştırma gereksinimlerini belirtir. 

Configuration 
(Yapılandırma) 

Seçili aygıtın donanım yapılandırmasını görüntüler. 

Dell Diagnostics, sistem kurulumundan, bellekten ve çeşitli dahili testlerden tüm aygıtların 
yapılandırma bilgilerini alır ve ekranın sol bölmesindeki aygıt listesinde bu bilgileri 
görüntüler. Aygıt listesinde bilgisayarınızda yüklü veya bilgisayarınıza takılı tüm aygıtların 
tüm bileşenlerinin adları bulunmayabilir. 

Parameters 
(Parametreler) 

Sınama ayarlarını değiştirerek sınamayı özelleştirmenizi sağlar. 

4 Sınamalar tamamlandığında, Dell Diagnostics’i Drivers and Utilities CD’sinden çalıştırdıysanız CD’yi 
çıkarın. 

5 Sınama ekranını kapatıp Ana Menü ekranına dönün. Dell Diagnostics’ten çıkıp bilgisayarı yeniden 
başlatmak için Ana Menü ekranını kapatın. 



 
 

22     |     Hızlı Başvuru Kılavuzu 
 

Güç Kaynağı Işığı 
Işığın 
Durumu 

PSU Durumu Tanımlama Sorun Giderme 

Kapalı AC yok veya bir arıza 
durumu oluştu 

Güç kaynağının elektrik prizinden elektrik almadığını 
VEYA arıza nedeniyle güç kaynağının kapalı olduğunu 
belirtir. 

 

Başka bir aygıtla (örneğin bir 
lambayla) sınayarak elektrik prizinin 
çalışıp çalışmadığın kontrol edin. 

Güç kaynağına AC güç kablosu 
bağlantısının doğru yapıldığından emin 
olun. Gerekiyorsa AC kablosunu güç 
kaynağından çıkarıp tekrar takın.  

En az 10 dakika boyunca AC güç 
kablosunun güç kaynağıyla ve DC 
kablosunun bilgisayarla bağlantısını 
kesin. AC güç kablosunu güç 
kaynağına yeniden takın. Güç 
kaynağındaki ışığın sarıya dönmesi 
gerekir. DC kablosunu bilgisayara 
yeniden takın. Güç kaynağındaki ışığın 
yeşile dönmesi gerekir.  

Sarı AC kullanımda/akım 
yok 

Güç kaynağının çalışan bir elektrik prizine takılı 
olduğunu, ancak bilgisayarla bağlantısı olmadığını 
belirtir. 

Güç kaynağının bilgisayara tam olarak 
takıldığını ve tutma mandalının kapalı 
olduğunu doğrulayın. Gerekiyorsa 
bağlantıyı yeniden yapın. 

Yeşil AC kullanımda/akım var Güç kaynağının elektrik prizinden elektrik aldığını ve 
bilgisayarla bağlantısının düzgün olduğunu belirtir. 

Güç düğmesi ışığını kontrol edin ve 
Sistem Işıkları, sayfa 22 konusuna 
bakın. 

 

Sistem Işıkları  

Güç düğmesi ışığı ve sabit sürücü ışığı bilgisayardaki bir sorunu belirtebilir. 
Güç Işığı Sorun Tanımlaması Önerilen Çözüm 

Kesintisiz yeşil güç 
ışığı ve POST 
sırasında uyarı kodu 
yok, ancak bilgisayar 
kilitleniyor 

Tümleşik bir sistem kartı aygıtı arızalı 
olabilir. 

Belirli bir sorunun tanımlı olup olmadığını görmek için bkz: Dell 
Diagnostics, sayfa 23. Sorun tanımlı değilse, teknik yardım için 
Dell’e başvurun.  

Kesintisiz yeşil güç 
ışığı ve POST 
sırasında uyarı kodu ve 
görüntü yok 

Monitör arızalı veya yanlış kurulmuş 
olabilir. 

Belirli bir sorunun tanımlı olup olmadığını görmek için bkz: Dell 
Diagnostics, sayfa 23.  
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Güç Işığı Sorun Tanımlaması Önerilen Çözüm 

Kesintisiz yeşil ışık ve 
POST sırasında uyarı 
kodu 

BIOS yürütülürken bir sorun saptandı. Uyarı kodu tanısı hakkındaki yönergeler için bkz: Dell™ IDE Hard 
Drive Diagnostics’i Çalıştırma, sayfa 27. Ayrıca, tanı ışıklarının 
belirli bir sorunu işaret edip etmediğini de kontrol edin. 

Kesintisiz sarı ışık Dell Diagnostics bir sınama çalıştırıyor 
veya sistem kartındaki bir aygıt arızalı 
veya yanlış takılmış olabilir. 

Dell Diagnostics çalışıyorsa sınamanın tamamlanmasını bekleyin. 

Belirli bir sorunun tanımlı olup olmadığını görmek için bkz:  
Dell Diagnostics, sayfa 23. 

Bilgisayar önyükleme yapmıyorsa, teknik yardım için Dell’e 
başvurun.  

Birkaç kez yeşil yanıp 
sönüyor, sonra 
kapanıyor 

Bir yapılandırma hatası var. Belirli bir sorunun tanımlı olup olmadığını görmek için bkz:  
Dell Diagnostics, sayfa 23.  

Yanıp sönen yeşil ışık Bilgisayar askıya alınmış durumunda 
(Microsoft® Windows® 2000 ve 
Windows XP). 

Bilgisayarı çalıştırmak için güç düğmesine basın.  

Kesintisiz yeşil ışık Güç açık ve bilgisayar çalışıyor. Düzeltici eylem gerekmez. 

 

Dell Diagnostics       

 DİKKAT: Bu bölümdeki işlemleri yapmaya başlamadan önce, Product Information Guide’daki 
(Ürün Bilgileri Kılavuzu) güvenlik yönergelerini uygulayın. 

Sorunu gidermenize yardımcı olması için, bilgisayarınızın arka tarafında "A," "B," "C" ve "D" şeklinde 
etiketlenmiş dört ışık bulunur (bkz: Arkadan Görünüm, sayfa 9). Işıklar yeşil veya sarı olabilir. Bilgisayar 
normal olarak başlatıldığında, önyükleme işlemi tamamlanırken ışıkların düzeni veya kodları değişir. Sistem 
önyüklemesinin POST bölümü başarıyla tamamlanırsa, dört ışığın hepsi kesintisiz yeşil yanar. Bilgisayar POST 
işlemi sırasında arızalanırsa, ışıklarda görüntülenen düzen bilgisayarın işlemin hangi bölümünde 
durdurulduğunu belirlemenize yardımcı olabilir. 

 
Işık Düzeni  Sorun Tanımlaması Önerilen Çözüm 

 

kapalı 
kapalı 
kapalı 
kapalı 

Bilgisayar normal kapalı durumunda 
veya olası bir BIOS hatası ortaya çıktı. 

Bilgisayarı çalışan bir elektrik prizine bağlayın ve 
güç düğmesine basın. 
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Işık Düzeni  Sorun Tanımlaması Önerilen Çözüm 

 

yeşil 
sarı 
sarı 
sarı 

Olası bir BIOS hatası ortaya çıktı, 
bilgisayar kurtarma modunda. 

BIOS Recovery hizmet programını çalıştırın, 
kurtarmanın tamamlanmasını bekleyin, sonra da 
bilgisayarı yeniden başlatın. 

 

sarı 
yeşil 
sarı 
sarı 

Olası bir işlemci hatası ortaya çıktı. İşlemciyi yeniden takın ve bilgisayarı yeniden 
başlatın. İşlemciyi yeniden takma hakkında bilgi 
için, çevrimiçi User’s Guide’a bakın. 

 

yeşil 
yeşil 
sarı 
sarı 

Bellek modülleri algılandı, ancak bir 
bellek hatası ortaya çıktı. 

• Tek bir bellek modülü varsa, yeniden takın ve 
bilgisayarı yeniden başlatın. Bellek modülünü 
yeniden takma hakkında bilgi için, çevrimiçi 
User’s Guide’a bakın. 

• İki veya daha çok bellek modülü varsa, modülleri 
çıkarın, tek bir modülü yeniden takın ve 
bilgisayarı yeniden başlatın. Bilgisayar normal bir 
şekilde başlarsa diğer modülleri yeniden takın.  

• Mümkünse, bilgisayarınıza aynı türde ve düzgün 
çalışan bellek takın.  

• Sorun çözülmezse Dell’e başvurun.  

 

sarı 
yeşil 
yeşil 
sarı 

Olası bir disket sürücüsü veya sabit  
sürücü hatası ortaya çıktı. 

Tüm güç ve veri kablolarını yeniden takın ve 
bilgisayarı yeniden başlatın. 

 

yeşil 
yeşil 
yeşil 
sarı 

Olası bir USB hatası ortaya çıktı. Tüm USB aygıtlarını yeniden takın, kablo 
bağlantılarını kontrol edin ve bilgisayarı yeniden 
başlatın. 
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Işık Düzeni  Sorun Tanımlaması Önerilen Çözüm 

 

sarı 
sarı 
sarı 
yeşil 

Bellek modülü algılanamadı. • Tek bir bellek modülü varsa, yeniden takın ve 
bilgisayarı yeniden başlatın. Bellek modülünü 
yeniden takma hakkında bilgi için, çevrimiçi 
User’s Guide’a bakın. 

• İki veya daha çok bellek modülü varsa, modülleri 
çıkarın, tek bir modülü yeniden takın ve 
bilgisayarı yeniden başlatın. Bilgisayar normal bir 
şekilde başlarsa diğer modülleri yeniden takın.  

• Mümkünse, bilgisayarınıza aynı türde ve düzgün 
çalışan bellek takın.  

• Sorun çözülmezse Dell’e başvurun.  

 

sarı 
yeşil 
sarı 
yeşil 

Bellek modülleri algılandı, ancak bir 
bellek yapılandırma veya uyumluluk 
hatası ortaya çıktı. 

• Özel bir bellek modülü/bellek konektörü 
yerleştirme gereksinimi olup olmadığını kontrol 
edin. Bellek modülleri hakkında bilgi için, 
çevrimiçi User’s Guide’a bakın. 

• Taktığınız bellek modüllerinin bilgisayarınızla 
uyumlu olduğunu doğrulayın.  

• Sorun çözülmezse Dell’e başvurun.  

 

sarı 
yeşil 
yeşil 
yeşil 

Önyüklemeden önce bir hata ortaya çıktı. • Sabit sürücü, CD sürücüsü ve DVD sürücüsü 
kablolarının sistem kartına doğru takılıp 
takılmadığını kontrol edin.  

• Monitörünüzün ekranında görüntülenen bilgisayar 
iletisine bakın. 

• Sorun çözülmezse Dell’e başvurun.  

 

yeşil 
yeşil 
yeşil 
yeşil 

Bilgisayar POST’tan sonra normal 
çalışma durumuna geçti. 

Yok. 
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Uyarı Kodları       
Monitörünüz hataları veya sorunları görüntüleyemiyorsa, bilgisayarınız başlangıç aşamasında çeşitli uyarı 
sesleri verebilir. Uyarı kodu olarak adlandırılan bu uyarı sesleri bir sorunu belirtir. Olası uyarı kodlarından biri 
(kod 1-3-1) tek bir uyarı sesi, art arda üç uyarı sesi, ardından da tek bir uyarı sesinden oluşur. Bu uyarı kodu 
bilgisayarda bir bellek sorunu olduğunu belirtir. 

Bilgisayarınız başlangıç aşamasında uyarı sesi veriyorsa: 

1 Uyarı kodunu not edin. 

2  Daha ciddi bir sorunu tanımlamak için bkz: Dell Diagnostics, sayfa 19  

3 Teknik yardım için Dell’e başvurun.  
Kod Neden Kod Neden 

1-1-2 Mikro işlemci kayıt hatası 3-3-4 Görüntü Belleği Sınama hatası 

1-1-3 NVRAM okuma/yazma hatası 3-4-1 Ekran başlatma hatası 

1-1-4 ROM BIOS sağlama toplamı hatası 3-4-2 Ekran yeniden tarama hatası 

1-2-1 Programlanabilir aralık süreölçer hatası 3-4-3 Video ROM arama hatası 

1-2-2 DMA başlatma hatası 4-2-1 Süreölçer işareti yok 

1-2-3 DMA sayfa kaydı okuma/yazma hatası 4-2-2 Kapatma hatası 

1-3 Görüntü Belleği Sınama hatası 4-2-3 Kapı A20 hatası 

1-3-1 ile  
2-4-4 arası 

Bellek doğru tanımlanamıyor veya kullanılamıyor 4-2-4 Korumalı modda beklenmeyen kesme 

3-1-1 Bağımlı DMA kayıt hatası 4-3-1 Adres 0FFFFh üzerinde bellek hatası 

3-1-2 Ana DMA kayıt hatası 4-3-3 Süreölçer yonga sayacı 2 hatası 

3-1-3 Ana kesme maske kaydı hatası 4-3-4 Günün saatini gösteren saat durdu 

3-1-4 Bağımlı kesme maske kaydı hatası 4-4-1 Seri veya paralel bağlantı noktası sınama 
hatası 

3-2-2 Kesme vektörü yükleme hatası 4-4-2 Gölge belleğe kod açma hatası 

3-2-4 Klavye Denetleyicisi Sınama hatası 4-4-3 Matematik yardımcı işlemcisi sınama 
hatası 

3-3-1 NVRAM güç kaybı 4-4-4 Arabellek sınama hatası 

3-3-2 Geçersiz NVRAM yapılandırması   
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Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics’i Çalıştırma 
Dell IDE Hard Drive Diagnostics, sabit sürücü hatası gidermek veya doğrulamak için sabit sürücüyü sınamakta 
kullanılan bir yardımcı programdır. 

1 Bilgisayarınızı açın (bilgisayarınız açıksa yeniden başlatın). 

2 Ekranın sağ üst köşesinde F2 = Setup göründüğünde <Ctrl><Alt><D> tuşuna basın. 

3 Ekrandaki yönergeleri izleyin. 

Bir hata bildirilmişse User’s Guide’da "Hard Drive Problems" (Sabit Sürücü Sorunları) bölümüne bakın. 

Yazılım ve Donanım Uyumsuzluklarını Giderme 

İşletim sistemi kurulumu sırasında bir aygıt algılanmazsa veya algılanmakla birlikte doğru yapılandırılmamışsa, 
uyumsuzluğu çözmek için Donanım Sorun Gidericisi’ni kullanabilirsiniz. Microsoft® Windows® 2000 işletim 
sisteminde, uyumsuzlukları çözmek için Aygıt Yöneticisi’ni de kullanabilirsiniz. 

Windows XP 

Donanım Sorun Gidericisi’ni kullanarak uyumsuzlukları çözmek için: 

1 Başlat düğmesini ve Yardım ve Destek’i tıklatın. 

2 Ara alanına donanım sorun gidericisi yazın ve aramayı başlatmak için oku tıklatın. 

3 Arama Sonuçları listesinde Donanım Sorun Gidericisi’ni tıklatın. 

4 Donanım Sorun Gidericisi listesinde, Bilgisayarımdaki bir donanım çakışmasını çözmek istiyorum’u, 
ardından da İleri’yi tıklatın. 

Windows 2000    

Aygıt Yöneticisi’ni kullanarak uyumsuzlukları çözmek için: 

1 Başlat düğmesini tıklatın, Ayarlar’ın üzerine gelip Denetim Masası’nı tıklatın. 

2 Denetim masası penceresinde Sistem’i çift tıklatın. 

3 Donanım sekmesini tıklatın. 

4 Aygıt Yöneticisi’ni tıklatın. 

5 Görünüm’ü ve Bağlantıya göre kaynaklar’ı tıklatın. 

6 Kesme isteği (IRQ) girişini çift tıklatın. 
Yanlış yapılandırılan aygıtlar sarı bir ünlem işaretiyle (!), devre dışı aygıtlar kırmızı bir X ile gösterilir. 
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7 Ünlem işareti olan aygıtı çift tıklatıp Özellikler penceresini açın. 
Özellikler penceresinin Aygıt durumu alanında yeniden yapılandırılması gereken kartlar veya aygıtlar 
belirtilir. 

8 Aygıtları yeniden yapılandırın veya Aygıt Yöneticisi’nden kaldırın. Aygıtı yapılandırma bilgileri için, 
aygıtla birlikte gelen belgelere bakın. 

Donanım Sorun Gidericisi’ni kullanarak uyumsuzlukları çözmek için: 

1 Başlat düğmesini ve Yardım’ı tıklatın. 

2 İçindekiler sekmesinde Sorun Giderme ve Bakım’ı tıklatın, Windows 2000 sorun gidericileri’ni, 
sonra da Donanım’ı tıklatın. 

3 Donanım Sorun Gidericisi listesinde, Bilgisayarımdaki donanım çakışmasını çözmem gerekiyor’u, 
ardından da İleri’yi tıklatın. 

Microsoft® Windows® XP Sistem Geri Yükleme’yi Kullanma 

Microsoft® Windows® XP işletim sistemi, donanım, yazılım veya diğer sistem ayarlarında yapılan 
değişiklikler bilgisayarı istenmeyen bir çalışma durumuna getirdiyse bilgisayarınızı önceki bir çalışma 
durumuna (veri dosyalarını eklemeden) geri dönmenizi sağlamak için Sistem Geri Yükleme aracını sunar. 
Sistem Geri Yükleme’yi kullanma hakkında bilgi için Windows Yardım ve Destek Merkezi’ne bakın.  

 UYARI: Veri dosyalarınızı düzenli olarak yedekleyin. Sistem Geri Yükleme veri dosyalarınızı izlemez 
ve bunları kurtarmaz. 

Kurtarma Noktası Oluşturma 

1 Başlat düğmesini ve Yardım ve Destek’i tıklatın. 

2 Sistem Geri Yükleme’yi tıklatın. 

3 Ekrandaki yönergeleri izleyin. 

Bilgisayarı Önceki Bir Çalışma Durumuna Geri Yükleme 

 UYARI: Bilgisayarınızı önceki bir çalışma durumuna geri yüklemeden önce açık dosyalarınızı kaydedip 
kapatın ve tüm açık programlardan çıkın. Sistem geri yükleme tamamlanana kadar dosya ve program 
açmayın, değiştirmeyin veya silmeyin. 

1 Başlat düğmesini tıklatın, Tüm Programlar→ Donatılar→ Sistem Araçları’nın üzerine gelip Sistem 
Geri Yükleme’yi tıklatın. 

2 Bilgisayarımı önceki bir zamana geri yükle’yi seçip İleri’yi tıklatın. 

3 Takvimden bilgisayarınızı geri yüklemek istediğiniz tarihi seçin. 
Yükleme Noktası Seçin ekranı, geri yükleme noktalarını görüp aralarından seçim yapabileceğiniz bir 
takvim sağlar. Tüm takvim tarihleri geri yükleme noktalarıyla birlikte kalın yazı tipiyle görüntülenir.  
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4 Bir geri yükleme noktası seçip İleri’yi tıklatın.  
Bir takvim tarihinin yalnızca bir geri yükleme noktası varsa, bu geri yükleme noktası otomatik olarak 
seçilidir. İki veya daha çok geri yükleme noktası varsa, tercih ettiğiniz geri yükleme noktasını tıklatın. 

5 İleri’yi tıklatın. 
Sistem Geri Yükleme veri toplamayı tamamladıktan sonra Geri Yükleme Tamamlandı ekranı 
görüntülenir ve bilgisayar yeniden başlatılır. 

6 Bilgisayar yeniden başlatıldıktan sonra Tamam’ı tıklatın.  

Geri yükleme noktasını değiştirmek için, başka bir geri yükleme noktası kullanarak adımları yineleyebilir veya 
geri yüklemeyi geri alabilirsiniz. 

Son Sistem Geri Yüklemesini Geri Alma 

 UYARI: Son sistem geri yüklemesini geri almadan önce tüm açık dosyaları kaydedip kapatın ve tüm açık 
programlardan çıkın. Sistem geri yükleme tamamlanana kadar dosya ve program açmayın, değiştirmeyin 
veya silmeyin. 

1 Başlat düğmesini tıklatın, Tüm Programlar→ Donatılar→ Sistem Araçları’nın üzerine gelip Sistem 
Geri Yükleme’yi tıklatın. 

2 Son geri yüklememi geri al’ı, ardından da İleri’yi tıklatın. 

3 İleri’yi tıklatın. 
Sistem Geri Yükleme ekranı görüntülenir ve bilgisayar yeniden başlatılır.  

4 Bilgisayar yeniden başlatıldıktan sonra Tamam’ı tıklatın. 

Sistem Geri Yükleme’yi Etkinleştirme 

Windows XP’yi 200 MB’den daha az boş disk alanı varken yeniden yüklerseniz, Sistem Geri Yükleme 
otomatik olarak devre dışı bırakılır. Sistem Geri Yükleme’nin etkin olup olmadığını görmek için: 

1 Başlat düğmesini ve Denetim Masası’nı tıklatın.  

2 Performans ve Bakım’ı tıklatın. 

3 Sistem’i tıklatın. 

4 Sistem Geri Yükleme sekmesini tıklatın. 

5 Sistem Geri Yüklemeyi Kapat seçeneğinde onay işareti olmamasını sağlayın. 
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Microsoft® Windows® XP’yi Yeniden Yükleme    

Başlamadan Önce 

Yeni yüklenmiş bir sürücüde sorun gidermek için Windows XP işletim sistemini yeniden yüklemeyi 
düşünüyorsanız, önce Windows XP Device Driver Rollback’i kullanmayı deneyin. (Device Driver Rollback 
hakkında bilgi için çevrimiçi User’s Guide’a bakın). Device Driver Rollback sorunu gideremezse, işletim 
sisteminizi yeni aygıt sürücüsünü yüklemeden önceki durumuna geri döndürmek için Sistem Geri Yükleme’yi 
kullanın (bkz: Microsoft® Windows® XP Sistem Geri Yükleme’yi Kullanma, sayfa 28). 

 UYARI: Yüklemeyi gerçekleştirmeden önce, birincil sabit sürücünüzdeki tüm veri dosyalarını yedekleyin. 
Normal sabit sürücü yapılandırmalarında, birincil sabit sürücü bilgisayarın algıladığı ilk sürücüdür. 

Windows XP’yi yeniden yüklemek için aşağıdakiler gerekir: 

• Dell™ Operating System CD’si 

• Dell Drivers and Utilities CD’si 

 NOT: Drivers and Utilities CD’si bilgisayarın montajı sırasında takılan sürücüleri içerir. Bilgisayarınızda 
RAID denetleyicisi varsa yüklemeniz gereken sürücüler de dahil tüm gerekli sürücüleri yüklemek için 
Drivers and Utilities CD’sini kullanın. 

Windows XP’yi Yeniden Yükleme 

 UYARI: Windows XP’yi yeniden yüklerken Windows XP Service Pack 1 veya sonrasını kullanmanız 
gerekir. 

Windows XP’yi yeniden yüklemek için, aşağıdaki tüm adımları, listelendikleri sırayla gerçekleştirin. 

Yeniden yükleme işlemi 1-2 saat içinde tamamlanır. İşletim sistemini yükledikten sonra, aygıt sürücülerini, 
virüsten koruma programını ve diğer yazılımları da yüklemeniz gerekir. 

 UYARI: Operating System CD’si Windows XP’yi yeniden yükleme seçenekleri içerir. Bu seçenekler sabit 
sürücünüzdeki dosyaların ve etkilenmiş olabilecek programların üzerine yazabilir. Bu nedenle, bir Dell 
teknik destek temsilcisinden yardım almadan Windows XP’yi yeniden yüklemeyin. 

 UYARI: Windows XP ile çakışmaları önlemek için, Windows XP’yi yeniden yüklemeden önce tüm 
virüsten koruma yazılımlarını devre dışı bırakın. Yönergeler için, yazılımla birlikte gelen belgelere bakın. 

Operating System CD’sinden Önyükleme 

1 Tüm açık dosyaları kaydedip kapatın ve tüm açık programlardan çıkın. 

2 Operating System CD’sini takın. Install Windows XP (Windows XP’yi Yükle) iletisi 
görüntülenirse Çıkış’ı tıklatın. 

3 Bilgisayarı yeniden başlatın. 
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4 DELL™ logosu görünür görünmez <F12> tuşuna basın. 
İşletim sistemi logosu görüntülenirse, Windows masaüstü görüntülenene kadar bekleyin, sonra da 
bilgisayarı kapatıp tekrar deneyin. 

5 Ok tuşlarını kullanarak CD-ROM’u seçin ve <Enter> tuşuna basın. 

6 Press any key to boot from CD (CD’den önyüklemek için herhangi bir tuşa basın) iletisi 
görüntülenince bir tuşa basın. 

Windows XP Kurulumu 

1 Windows XP Setup (Windows XP Kurulumu) ekranı görüntülenince, To set up Windows now’ı 
(Windows’u şimdi kurmak için) seçmek için <Enter> tuşuna basın. 

2 Microsoft Windows Licensing Agreement (Microsoft Windows Lisans Sözleşmesi) ekranındaki bilgileri 
okuyun ve lisans sözleşmesini kabul etmek için <F8> tuşuna basın. 

3 Bilgisayarınızda Windows XP zaten yüklüyse ve geçerli Windows XP verilerini kurtarmak istiyorsanız, 
onarım seçeneğini belirlemek için r yazın ve CD’yi çıkarın.  

4 Windows XP’nin yeni bir kopyasını yüklemek istiyorsanız, bu seçeneği belirlemek için <Esc> tuşuna 
basın. 

5 Vurgulanmış bölümü seçmek için (önerilir) <Enter> tuşuna basın ve ekrandaki yönergeleri izleyin. 
Windows XP Setup ekranı görüntülenir ve işletim sistemi dosyaları kopyalamaya ve aygıtları yüklemeye 
başlar. Bilgisayar birkaç kez otomatik olarak yeniden başlatılır. 

 NOT: Kurulumu tamamlamak için gereken süre sabit sürücünün boyutuna ve bilgisayarınızın hızına 
göre değişir. 

 UYARI: Aşağıdaki ileti görüntülendiğinde herhangi bir tuşa basmayın: Press any key to boot 
from the CD.  

6 Regional and Language Options (Bölge ve Dil Seçenekleri) ekranı görüntülendiğinde bölgenizin 
ayarlarını seçin ve Next’i (İleri) tıklatın. 

7 Personalize Your Software (Yazılımınızı Kişiselleştirin) ekranında adınızı ve şirketinizin adını girin 
(isteğe bağlı ve Next’i tıklatın. 

8 Computer Name and Administrator Password (Bilgisayar Adı ve Yönetici Parolası) ekranında 
bilgisayarınız için bir ad girin (veya sağlanan adı kabul edin), bir parola girin ve Next’i tıklatın. 

9 Modem Dialing Information (Modem Çevirme Seçenekleri) ekranı görüntülenirse, istenen bilgileri girip 
Next’i tıklatın. 

10 Date and Time Settings (Tarih ve Saat Ayarları) penceresine tarih, saat ve saat dilimini girip Next’i 
tıklatın. 

11 Networking Settings (Ağ Seçenekleri) ekranı görüntülenirse Typical’i (Normal), sonra da Next’i tıklatın. 
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12 Windows XP Professional’ı yeniden yüklüyorsanız ve ağ yapılandırmanızla ilgili ek bilgiler girmeniz 
istenirse, seçimlerinizi girin. Ayarlarınızdan emin değilseniz varsayılan seçimleri kabul edin.  
Windows XP, işletim sistemi bileşenlerini yükler ve bilgisayarı yapılandırır. Bilgisayar otomatik olarak 
yeniden başlatılır. 

 UYARI: Aşağıdaki ileti görüntülendiğinde herhangi bir tuşa basmayın: Press any key to boot 
from the CD.  

13 Welcome to Microsoft (Microsoft’a Hoş Geldiniz) ekranı görüntülenince, Next’i tıklatın. 

14 How will this computer connect to the Internet? (Bu bilgisayar Internet’e nasıl 
bağlanacak?) iletisi görüntülenince Skip’i (Atla) tıklatın.  

15 Ready to register with Microsoft? (Microsoft’a kaydolmaya hazır mısınız?) ekranı görüntülenince No, 
not at this time (Hayır, şu anda değil) seçeneğini belirleyip Next’i tıklatın. 

16 Who will use this computer? (Bu bilgisayarı kim kullanacak?) ekranı görüntülenince, en çok beş 
kullanıcı girebilirsiniz.  

17 Next’i tıklatın. 

18 Kurulumu tamamlamak için Finish’i (Son) tıklatın ve CD’yi çıkarın. 

19 Drivers and Utilities CD’sinden ilgili sürücüleri yeniden yükleyin.  

20 Virüsten koruma yazılımınızı yeniden yükleyin. 

21 Programlarınızı yeniden yükleyin. 

 NOT: Microsoft Office veya Microsoft Works Suite programlarını yeniden yükleyip etkinleştirmek için, 
Microsoft Office veya Microsoft Works Suite CD’sinin yan yüzünde yer alan Ürün Anahtarı gereklidir. 

 NOT: Bilgisayarınızın benzersiz bir görüntüsünü yüklediyseniz veya işletim sistemini yeniden 
yüklemeniz gerektiyse, DSS yardımcı programını çalıştırın. DSS, Drivers and Utilities CD’sinde ve 
support.dell.com sitesinde bulunabilir. 
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Drivers and Utilities CD’sini Kullanma 
Windows işletim sistemi çalışırken Drivers and Utilities CD’sini (ResourceCD’de denir) kullanmak için: 

 NOT: Aygıt sürücülerine ve belgelere ulaşmak için, Drivers and Utilities CD’sini Windows çalışırken 
kullanmanız gerekir. 

1 Bilgisayarı açın ve Windows masaüstünün yüklenmesini bekleyin. 

2 Drivers and Utilities CD’sini CD sürücüsüne takın. 
Drivers and Utilities CD’sini bu bilgisayarda ilk kez kullanıyorsanız, size Drivers and Utilities CD’sinin 
yüklemeye başlamak üzere olduğunu bildiren ResourceCD Installation (Kaynak CD Yüklemesi) ekranı 
açılır. 

3 Devam etmek için OK’i (Tamam) tıklatın. 
Yüklemeyi tamamlamak için, yükleme programının sorduğu soruları yanıtlayın. 

4 Welcome Dell System Owner ekranında Next’i tıkatın. 

5 İlgili System Model (Sistem Modeli), Operating System (İşletim Sistemi), Device Type (Aygıt Türü) 
ve Topic (Konu) seçeneklerini belirleyin. 

Bilgisayarınızın sürücüleri 

Bilgisayarınızın aygıt sürücülerinin listesini görüntülemek için: 

1 Topic açılan menüsünde My Drivers’i (Sürücülerim) tıklatın. 
Drivers and Utilities CD’si bilgisayarınızın donanımını ve işletim sistemini tarar ve ekranda sistem 
yapılandırmanızdaki aygıt sürücülerinin listesini görüntüler. 

2 İstediğiniz sürücüyü tıklatın ve sürücüyü bilgisayarınıza yükleme yönergelerini izleyin. 

Bilgisayarınızın tüm kullanılabilir sürücülerini görüntülemek için, Topic açılan menüsünden Drivers’ı 
(Sürücüler) tıklatın. 
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